MNyiregyhaza Megyei Jog( Viros
Kazgyiilése

Szociills, Egészségiigyi és Sport Bizottsdga
50/2025. {I11.25.) szamd
hatirozata

a Nylregyhdzi Szocialis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellitisi Kézpont Szakmal
Programjinak és mellékleteinek mddositdsirdl

A Bizottsag

az elfterjesztést megtdrgyalta és Nyiregyhidza Megyei logd Varos Onkormdanyzata Kozgyllése és Szervei
stervezeti es Mlkddési Szabalyairal szolé 26/2019.(%11.20.) Snkormdnyzati rendelet 2. melléklet 1. 11.5.
pontja dltal biztositott jogktrében eljdrva a kdvetkezd hatdrozatot hozta:

1. @ Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségligyl Alapellitdsi Kézpont szakmal programjt a
mellékleteivel egyiitt elfogad]a.

4. A zaradékolasra Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Kozgy(lése Szocidlis, Egészséglgyi és Sport Bizottsdg
elndkét felhatalmazza.

Myiregyhaza, 2025, marclus 25.

et

Vassné Harman Gyongyi :
a bizottsdg elnike

A hatdrozatrdl értesill:
1./ Cimzetes fdjegyz0
2./ Szabolcs-Szatmdr-Bereg Vdrmegyei Kormanyhivatal

3./ Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyl Alapelldtdsi Kdzpont 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2.
4. Irattér
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Az intézmény megnevezése:
Székhelye:
Fenntartd neve, cime:

Az intézmény feladata:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozisi és Egészségligyi Alapellatisi Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2.

Nyiregyhaza Megyei Jogti Viros Onkormanyzata

4400 Nyiregyhidza, Kossuth tér 1. szdm

A szocidlis igazgatisrol és szocidlis ellitisokrdl szolé 1993, dvi 1L térvény (a tovibbiakban: Szt.) szerinti
alapszolgdltatasok és szakositott elldtisok nytjtisa a személyes gondoskoddst myijtd szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeird] szald 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet (a tovdbbiakban: Szakmai
rencelet) szerinti szakmal tartalommal. Biztositja az egyes szolgiltatasok kbzétt koordindcidt, tijékoztatist
nyuijt az elldthsi teriileten éldknek a telepiilésen miikodd szocialis intézményi ellitisokndl,

Towibba, biztositia az egészségligyi alapellatisrol szdld 2015. évi CXXIIL thrvény (a tovdbbiakban: Eatv.)
alapjin, a telepiilési dnkormdnyzat feladatai kizé tartozd egészsépiligyi alapellitis keretében:

a hdziorvosi, hizi gyermekorvosi ellatist,

a fogorvosi alapellitast,

az alapellatashoz kapcsolodo fogorvosi gyeleti ellatast,
az iskola-egészségligyi ellatist, és

a hajléktalanok hiziorvosi ellitasat,

az otthoni szakdpolast, valamint

a foglalkozas-egészségligyi ellatast.

Az intézmény miikddési
teriilete;

Nylregyhaza Megyei Jogh Viros kiizigazgatasi teriilele valamennyi szolgiltatas és a
szakositott ellitas esetében, a jelzdrendszeres hizi segitségnydjtis kivételével,

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtis ellatasi terillete Nylregyhdza Megyei Jogi
Viros, valamint Nagycserkesz és Kalmanhdza Kozsépek kivzigazgatisi teriilete.

A fogorvosi igyelet miilkbdése tekintetében Nyiregyhaza Megyei Jogli Viros, [briny,
Tiszavasvari és MNagykélld véros, Ramocsahiza, Nyirkércs, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Petnehdza kiizség kizigazgatisi terilete.

Az intézmény kizfeladata:

Szocidlis dthestebis | Sxt, 82 &

Hizi segitségnyjtas / Szt 63. §

Jelzdrendazeres hazi segitsépnyijtas / Szt 65§

Pszichidtriai betegek kizosségi ellitisa / Szt. 65/A. §

Tamogatd szolgaltatds [ Szt. 65/C. §

Iddsek nappali ellatisa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont

Pezichidtriai betegek nappali ellatisa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellitisa / Szt, 65/F, § (1) bekezdés b) pontia

Fogyattkos személyek nappali ellatasa [ Szt 65/F. § (1) bekezdés c) pontja
Apolast-gondozist nyijté {iddsek otthona) intéeményi ellitis / Szt. 68. §

Fejlesztl foglalkoztatds [ Szt. 99/B. §

Gydgyaszati segbdeszkiz kilosonzés

Bentlakdsos szocidlis intézményben nyiljtott szakipolds / 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendelet

Fogyatékos szemiélyek dpold-gondozd céli lakdotthoni elldtisa / Szt. 85/A.8 (3) a) ab)
Egészségiigyi alapellitis biztositisa az egészségiigyrdl szold 1997, évi CLIV. tv.
alapjan




IL SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

IL1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtds helue;

1. sz. hazi gondozdi kérzet:  Nyiregyhdza, Oz u. 16. szim (clliotisk sziméra nyirva il ogyéb helyiség)

3. sz. hiizi gondozdi kirzet: Nyiregyhaza, Ungvir sétiny 27. fsz/1. szdm (elhitonak seimirs myitva 06 epydb helyisig)
Nyiregyhiza, Kollégium u. 54. szam {sllisottak srimim nyitva 4116 egyéb helyiség)

4. sz, hizi gpondozoi kirzet:  Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szdm (székhely)

5.5z, hazi gondozdi kérzet:  Nyiregyhdza, Szent [stvdn u. 14, szdm (ellisonsk sedmin nyitva 8116 cgydh helyiség)

6. sz. hazi gondozdi kiirzet: Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szam (székhely)

7.5z hazi gondozdi kirzet:  Nyiregyhdza, Oz v. 16. szdm (ellitosiak sehmirn nyitva 4114 cgyéb helyiség)
Nyiregyhdza, FG u. 3. szdm (cllionsk sehmim nyitva &6 egyéb belyiség)

A szolgdltatis célja

A szolgaltatas célja, hogy a sajét otthonukban €15 idds, illetve fogyatékos személyek alapvetd gondozdsa és
apolasa lakékdrnyezetiikben valdsuljon meg. A cél az, hogy a szolgiltato az igénybe vevs, gondozdsra szoruld
ember sziikségleteihez igazodd segitségnyijtist biztositson, amelynek mértékét és médjit mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota hatdrozza meg,

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitisok, a nytjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirisa
A hazi segitségnyjtis keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nydjtani.

Szociilis segités a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalja magdban:

a lakdkirnyezeti higiénia megtartasdban vald kizrem(kbddst,

a hiztartisi tevékenységben vald kizremiikidést,

a veszélyhelyzetek kialakulasinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelvzet elhiritisiban térténd
segitségnyijidst,

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekiltdzds segitését,

Személyi gondozis keretében a szakképzettséget igényld gondozdsi, dpolisi feladatok is végezhetdk. Személyi
gondozis keretében biztositani kell:

az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsit,

a gondozasi és dpolisi feladatok elvégzését,

a szociilis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hizi segitségnytijtas sordn

szocidlis segités biztositisa esetén személyi gondozisi feladatok ellitisa vdlik sziikségessé, a gondozdsi
seiikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

szakipolasi feladatok ellitdsa vilik sziikségessé, a hizi segitségnyujtist végzd személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgilat keretében trténd elldtast.

Altaldnos alapelvek:
az idds emberek tirsadalmi integricidja, aktivitisuk megérzésének timogatisa, tirsadalmi hozzajrulisuk
elismerese, szlikség esetén a megfeleld gondoskodds és gondogzis biztositisa,



egyeni szilkségletek elve: a szolgaltatas biztositdsinal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos igényeit,
biztonsdg és megfeleld életmindség, a betegségek kockdzatainak alacsonyan tartisa, az emberi méltosig
megirzése és a funkcionalis Gnalldsag eldsegitése,

az elldtast oly modon kell végezni, hogy a munkatirsak figyelemmel legyenek a gondozottak személyét
megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kir( tiszteletben tartasara,

a téjékoztatashoz vald jog: az ellatottal érintd legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz vald hozadférés
biztositisa,

az ellitist igénybevevd személyes adatainak védelme: az ellitott személyes adatainak, élettBriénetének,
egiszsigi dllapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellitis sorin (adminisztracid,
esetmegbeszélés, stb.),

az 1dds emberek tirsadalmi integracicja, aktivitasuk meglrzésének tdmogatdsa, tirsadalmi hozzdjarulasuk
elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositisa,

tirekviés az életordm, az autondmia megdrzésére és Gnmegvalositisra.

A szocidlis segités keretében az alibbi tevékenységek végezhetfk dllami timogatis igénybevétele mellett:
A lakdkimyezeti higiénia megtartasaban vald kizremiikidés kirében:

takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hildszoba, firddszoba, konyha, illemhelyiség),
mosas,

vasalds.

A hiztartasi tevékenységben valo kizremiiktdés kirében:

bevasirlas (személyes szilkséglet mértékében), gydgyszer kivdltisa,

segitségnyijtis ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatis,

rubajavitds,

kivzkitrdl, firdkitrdl vizhordds,

tiizeld behordas kilyhihoz, egyedi ftés beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igenyel),

télen ho eltakaritas ¢s sikossag mentesibés a lakas bejarata eldtt,

kiserés,

Segitségnyiijtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsiban.
Sziikség eseteén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekaltizés segitése,

A személyi gondozis keretében az aldbbi tevékenységek végezhetSk dllami timogatis igénybevétele
mellett:

Az ellitast igénybe vevivel segit kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kirdben:

informacidnyijtds, tanacsadds és mentalis timogatas,

csaliddal, ismerdsdkkel vald kapesolattartds segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadids tevékenysdgben vald kizremiikides,

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

Gondozisi és dpolisi feladatok kirében:

maosdatds,

fiirdetes,

dltaztetés,

dgyazds, dgynemicsere,

inkontinens beteg ellitisa, testfeliilet tisztitisa, kezelése,

haj, arcszdrzet dpolisa,

kérémapolds, bérapolds, folyadékpotids, étkeztetés (segédeszkiz nélkill),

mozgatds dgyban, decubitus megel&zés,

fellileti sebkezelés, sztdmazsdk cserdje, pyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozisa,

vérnyomids és vércukor mérése,

hely- és helyzetviitoztatis segitése lakison beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkizok beszerzésében tirténl kizremikades,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik hasznilatinak betanitisa, karbantartisaban vald segitségnyijtas,
a hiziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatdrig).
Kiegésziilve a szociilis segibtés keretében végezhetd tevékenységekhel.



A gondozd feladatai ellitdsa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellitist igénybe vevd fizikai, mentilis,
szocialis sziikséglete

sajat kirnyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelSen,

meglévd képességeinek fenntartisival, felhaszndlisival, feflesztéstvel biztositott legyen.

A gondezo a hazl segitségnytijts soran egylittmilkodik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatist nyjto
intézményekkel.

A terdpids munkatirs/ szocialis munkatiars munkakérébe tartozrd feladatok kiiléndsen

a lakossag kirében felmeriils alapszolgaltatisi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaliatisok, gondorsi feladatok ellitisinak koordindcidia, a szakmai munka
dmsprhangoldsa, szerverési, vezetési feladatok ellatdsa,

a szocidlis munka gyakorlati hatékonysigdnak és hatdsossiginak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkdra vonatkozd jogszabdlyok, szakmai szabdlyok érvényre juttatisa,
kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egdszségligyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocldlpolitikai eszkizrendszer feflesztésének elfsegitése,

mas tipusy elltds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnyijtis csak fertdzésmentes lakdkimyezetben rendelhetd el. Ha fertfzd beteg
gondozisa sriikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fertbed dllapot idétartama alatt kizirdlag a fertézd
beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges tirgyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A szolgaltatas téritéskiteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabdlyoz.

Mais intézményelkel tirténd egylittmiikidés modja
Intézményiink a hatékony feladatellitis érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik egyiitt:

1. Szocialis hatésagokkal, szakellitist nyGjté intézményekkel:

Seocidlis és Gyermekvédelmi Fiigazgatdsig Sz-52-B. Virmegyel Kirendeltsége,
szabolcs-Gzatmar-Bereg Viarmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmbhivatal,
Nyiregyhaza-Virosi Reformitus Egyhizkizség Szivirvany Iddsek Otthona,
Seent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhizi Csalid- és CGyermekjiléti Kézpont.

2, Egéseségiigyi hatosagokkal, intézményekkel és szolgaltatokleal:
Szaboles-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztily,
Szabaoles-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhdazi |6sa Andrds Tagkdrhdz,

Nagykilldi Santha Kilmdn Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgaltatdk, Otthondpoldsi Szolgdlat.

3, Civil szerveretekkel,
4. Egyhizakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézmeényilink folyamatos kapesolatot tart a tirsintézményekkel, amely lehetfséget ad a szakmai
informdcidaramldsra, az Ssszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professziondlis biztositdsira.

A tirsintézményekkel, szolgdltatékkal vald egyiittmikiddés a szocidlis intézményekben ellitottak kordbal vagy
cpdszségi dllapotibdl fakadd problémiinak megolddsa, kizds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadis és
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prevencié miatt nélkiildzhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellitottak altalinos és egészségi
allapotat. Személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromiis késleltetésére, a minél
éndlldbb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapesolodunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgaléd kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapesolatot tartunk az ellitottjogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egyiittmiikidve dvjuk az ellitottak érdekeit.

Az ellitandd célesoport megnevezése

Hazi segitségnyijtas keretében azoknak a személyeknek nyijtunk segitséget, akik otthonukban Gnmaguk
ellitasira részben képesek, a gondozdsuk indokolt, kérik és elfogadjdk a segitségnynjtist. A szolgiltatds
keretében, az &nillé életvitel fenntartisa érdekében a szolgiltatist igénybe vevé személy részére sajit
lakdkirnyezetében biztositjuk az ellatist.

A hazi segitségnytijtis keretében kell gondoskodni:

azokrdl az iddskor személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellitisdra sajit erdbsl nem képesek, és réluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokrdl a pszichidtrial betegekrdl, fogyatékos seemélyekrdl, valamint szenvedélybetegekrsl, akik szomatikus
dllapotukbdl adéddan az dndlld éetvitellel kapesolatos feladataik ellitisiban segitséget igényelnek, de egyébként
dnmaguk ellitisira képesek, és a kirmyezetiikben nem érheté el az adott cdlesoportnak megfeleld szocidlis
alapszolgiltatis,

azakrdl az egészségl dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatisi format igénylik, és gondozisi
seiikségletiik van (akut, krénikus, rehabilitdcids egészségiigyi ellitis mellettfutin), a sajit kirnyezetikbe
tirténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek Gnalld életviteliik fenntartdsahoz,

azokrdl a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtik és5 gondozdsi szikségletiik dokumentilt
szakositott ellatast biztositd intézménybe, de bekeriilésilkre még egyéb okok miatt (pl féréhelvhidny) nincs
lehetisag.

A fenntartd dltal az 1/2000. (L7.) 5zCsM rendelet 2.§ I) pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezrtse

személyi gondozas keretében gondozds és haztartds] segitségnyijtis

gondozds; az igenybe vevd bevondsdval tirténd, tervezésen alapuls, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzeseben, amelyekel sajil maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a kirilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

haztartisi vagy hdztartdst pitld segitségmysiftis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kimyezete rendben tartisiban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkizik biztositdsa, ha ezt sajit hiztartisiban vagy annak hidgnyiban nem
tudja megoldani,

szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyijtas

hiztartdsi vagy hiztartist potld segitségmynijlis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kirnyezete rendben tartisaban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a szemeélyes szikségleteinek
kielégitésere szolgald lehetdségek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajit hiztartdsiban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani.

A szolgiltatis igénybevételének maodja

A szolgiltatisok igenybevétele dnkéntes, az ellitast igényld, illetve a térvényes képviseld irdsbeli vagy szdbeli
kérelmére tortenik. Szobeli kérelem eldterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkinyvet vesz fel a
kérelmek fogadasit véged munkatars.

A kérelemhez az alibbi, a személyes pondoskoddst nydjtd szocidlis ellitisok igénybevételérdl szdld
9/1999.(X1.24.) 52CsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellitds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kivetd 30 napon belill tirténd igénylésénél a kdrhizi zarajelentést,

az Ir 1. szami melléklet 11, része szerinti jGvedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitisihoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat.



A hdzi segitségnyijids igénybevételét megeldzden vizsgdlni kell a gondozdsi sziikségletet (a szolgdltatds irinti
kérelem alapjin az ezen feladattal meghizott szocidlis munkatérsak végzik el az igényld pondozdsi
sziikségletének vizsgdlatat, melyet a gondozdsi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorulisig vizsgilatinak és igazolisinak részletes szabdlyairdl szold 36/2007. (X1 22.) SZMM rendelet (a
tovdbbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Extékeld adatiapon dokumentélnak),

A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellitist igényls esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A gondozisi sziikséglet feliilvizsgilatit az intézmény fenntartdjitsl
lehet kérni.

A hiizi segitségnyijtast a megllapitott napi gondozdsi szilkségletnek megfeleld idtartamban, kell nygijtani.
Ha a gondozési sziikséglet ~ a Gszr-ben meghatirozott értékeld adatlap szerint - [IL. fokozatd, a szolgaltatist igénylt
az intézmiényvezetd, thidkoztatia a bentlakésos intézményi ellétis igénybevélelének lehetiiségérsl, Ebben az esetben a
szolgiltatist igényld az intézményi elhelyezés idépontisig hézi segitségnytijtisra jogosult

Ha az ellitast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksig alatt 4], a kérelmet, vagy
inditvinyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviseldje terjeszti
elé. A cselekviképességhen a szocidlis ellitds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvinyit a thrvényes képviseldiének beleegyeadsével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszoigdltatisnak az intézményi jogviszony megszintetésétdl szamitott hirom hoénapon beliili
ismételt kérelmezdse esetén az igény elbirdlhats a kordbbi kérelem és mellékletei alapjdn. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkizben nem kivetkezett be
villtozis,

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése sordn az Ir. 34. és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benyijthatok, feltéve, hogy hirom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az integrilt intézmeénynél igényel mas ellatist, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumock hirom hénapnal nem régebbiek, Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a maésolatként csatolt, illetve koribban csatolt dokumentumok tekintetében
idékdzben nem kivetkezetl be valtozds.,

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgditatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin nyilvintartisba
veszi. A nyilvintartis vezetésének oflja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellitdsi kitelezettséggel rendelkezd szolgiltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve férdhely
hidnyidban a szolgiltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagit
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellitist igényldt, illetve tdrvényes képviseljét.
Elutasitas esetén az értesités irasban tdrténik. Ha az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl szild értesités kizhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dint az ellitds irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsigtdl kérhetd.

Amennyiben a megillapodds megkiitése megtirténik, elekironikus adatszolgiltatisi kistelerettséglinknek is eleget
tesziink. A KENY5SZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgiltatist.

Az intézmiény vezetSje az intézményi ellitds nyhjtisinak megkezdését megeldztien megvizsgilia az ellitst igényl
havi jivedelmet. A kitelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovdbbiakban: személyi téritdsi dif) az
intérményvezetd kankrét dsszegben dllapitja meg, és amdl az ellitist igényldt a megdllapodis megkitésekor irisban
ijékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Geszegét.

A személyi téritési dij megdllapitisindl a szolgiltatdst igénybe vevd rendszeres havi jovedelmér kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hizi segitségnytjtas igénybevétele sordn, nem haladhatja meg az
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ellatott jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitissal megdllapitott havi jvedelmének 25 %-at,
illetve 30%-at, ha a hazi segitségnytijtas mellett éthezést is biztos{tanak,

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mellizhetd, ha a személyi téritési dij Bsszege
annak hidnydban is ismert. A hazi segitségnytijtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Gsszege megdllapitisinak
alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi térivési dij a Tr. szabélyai szerint szimolt
dsszeg, s a személyi téritési dij maximdlasa céljdbol az Szt 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-0s hinyad
megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgiltatds;

- az igénybevevd tartdsi vagy Orbklési szerzddést kitott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritdsi dijjal azonos személyi téritési dif megfizetésére az
ellitott tartisat és gondozisit szerzddésben vallald személyt. A személyi téritdsi dij maximailisa
céljabal az Szt. 116§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hanyad megdllapitisa ebben az esetben sem
sziikséges.

A hazi segitségnytitisban részesiild sltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az Gradij és az adot
hénapban a hdzi segitségnydjtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott id8 szorzata alapjn kell
kiszémitani. A hizi segitségnytijtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilin jogszabély
szerinti tevékenységnapld alapjdn kell megdllapitani.

Az ellatist igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vdllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely idétartam
meghosszabbithatd, Ebben az esetben nem kell jGvedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellitast ilyen médon igényld érintett ne kerliljon eldnyb&sebb helyzetbe, mint ha a vallalist 8, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes elldtisban részesiti azt az ellitottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellitds igénybevételének megkezdése eldit az intézményvezetd irdsban megdllapodist kist,

A megillapodis tartalmazza:

az ellitds kezdetének idopontjat,

az intézményi ellitas idGtartamit (a hatirozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelilését),

az igénybevevd sedmira nyijtott szolgiltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az elldtds téritésidij-
fizetési kitelezettseggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.
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Az igénybevételi eljaris folyamata:
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Az intézmeényi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejirtival, kivéve, ha az Set. rendelkezései alapjin
az elhelyezés idStartamdt meghosszabbitjik,

a megdllapodis felmondasaval.

A megillapodast az elldtott, illetve tirvényes képviseldje indoklas nélkill irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az aldbbi indokok alapjin mendhatja fel:

az ellitott misik intézmeényben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az elltott a hizirendet silyosan megsérti,

az ellitott, a tirvényes képviseldje vagy a téritesi dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kiitelezettségének nem tesz eleget (hat honapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jivedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellitott jogosultsaga megszdnik.

Az intézmény vezetSje a megallapodis felmonddsiban részletes tijékoztatdst ad az ellitott (a tirvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekral.

A felmondasi idd, ha a megdllapodds midsként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabilyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgdltatis esetén 2 megillapoddst a jogszabdlyban
megjeldlt iddponttal a felmonddsi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A srolghltatasrol szold tijékoztatis helyi madja

Az drdekldddk az inl‘ézm-én}r altal I'I]-’ﬁitcll't E:nlgilhtisukrél a megyei napila];-ba.n ,I'Kelet-}..-'[ug}rarg;gzis‘f 5 azx
dnkorminyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatist.

A szolgaltatist igénylGk az intézmény honlapjin és a kihelyezett szdrdlapokbel is informélddhatnak.

Az intézmény a helyi Gnkormanyzattal, a szocidlis és egészségiigyi intéeményekkel kidpitett és mikidtetett

jelzbrendszert rendszeresen tijékoztatja a nythjtott szolgaltatdsokrdl és a célcsoportokrdl, illetve a jelzGrendszer
jelzései alapjan megkeresd tevékenysdget végez.



[L2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitds helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm (telephely)

A szolgiltatds célja

A jelzirendszeres hazi segitségnyijtds feladata a sajit otthonukban €18, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznilatéira képes iddskord, vagy fogyatékos
szemelyek, ill. pszichidtriai betegek részére Ondlld életvitele fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzet
megelbzése, illetve elhdritisa. Célja, hogy ellsegitse és lehetdvé tegye az akutan felmeriild problémik —
krizishelyzet, rosszullét, lakdson belilli baleset, betdirés, stb. - azonnali, illetve ravid iddn beliili megolddsat.
Nowvelje az ellitott biztonsigérzetét, csbkkenise az egészségi drtalmakal, lehetdvé tegye a kiozvetlen
kapcsolattartist az ellitd intézménnyel, hozzijiruljon a jobb életmindséghez.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejivd kapacitisok, a nyljtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirisa

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas feladata a sajat otthonukban €18, egéseségi dllapotuk és szociilis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhive késziilék megfeleld hasznalatdra képes iddskord vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Gnilld életvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitdsa céljabdl nydijtott ellatas.

A Myiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellitasi Kézpont 2019, évidl miikddtet jelzdrendszeres
hazi segitségnyijtas szolgaltatist Gndlldan Gzemeltetett diszpécserkizponttal, mely egy tjabb mérfldkévéhez
érkezett a Gondosdra programmal torténd egylittmikidés okin,

A szolgiltatis céljdra a Gondosdra késziilékkel igénybevevik szdmira egy orszdgos szintil diszpécserszolgalat
kerill mikiddietésre, ahol szakkepzett diszpécserck nydjtanak segitséget a felmeriild problémdk megoldisaban,
sriikség eseteén a kontakiszemélyek (kapesolattartt csalidtag, szomszéd, bardt, vagy opclondlisan gondozd sth.)
bevonidsival.

Az ellitandd teriilet Nyiregyhiza (és bokortanydi), Kilminhaza és Nagycserkesz kizigazgatasi terillete. Az
Gnallgan fizemeltetett diszpécserkizpont egydb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes
szolgiltatot.

2019. szeptember 03, naptdl kezdve a jelzdrendszeres hizi segitségnyljtds szolgiltatdst az intézmény tartds
bentlakisos ellitisiban dolgozs dpoldk, gondozok kettds feladatellitdssal itk el, a Szakmai rendelet 2. szdm
mellékletben elbirt szakmai létszamnormak — 2 £6/40 db késziilék — biztositasdval, a nap 24 drijaban.

A diszpécser kizponthoz tartozd kihelyezhetf jelzdkésziilékek szdma Gsszesen 190db.

A szolgaltatds igénybe vehetd hagyomanyos (Vivago Domi, URH) és Gondosdra késziilékkel,

A segitségnyilijtis folyamata hagyominyos késziilékek hasznilata esetén

A nyiregyhizi diszpécserkdzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellitasi terliletéhez tartozd és egyéb
telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényd) felszerelt jelzdkésziilékekrdl érkezd segélykéréseket. A
szamitogépes diszpéeserkdzpont Nyiregyhizan a Pacsirta u. 29-35. szdm alatt kerilt kialakitisra. A helyiség
munkanapokon 7.30 dratdl 16 brdig tart nyitva. A gondozdk, a nap 24 drijiban igénybe vehetd szolgdltatist
készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozdval latjak el.

A Nyiregyhdza teriiletérs] érkezd riasztdsok helyszinére az intézmény ltal kizalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott gondozs, a Nagycserkesz, Kilmanhéza kizigazgatisi teriiletérsl érkezs riaszidsok helyszinére az
intézmény dltal polgari jogi jogviszanyban megbizott gondozd megy ki. Az egyéb telepiilésekril érkezd segélykéndsek
esetében telefonon tdjekoztatjdk a szolgdlatban lévd, nem az intdzmény dltal foglalkoztatott szakképzett gondozdt.

A nyiregyhizi ellitottaknil kihelyezett jelzdkésziiléknd] érkezd segélykérés esetén a szakképzett gondozénd

telefonon felhivia az ellitottat, majd a készenlét tiskaval & a kliens lakdskulesaval, 30 percen beliil a helyszinére
érkezik. A gondozono a kiszdllist kivetden bemegy a lakisha, nyugtazza a segélykérist, felméri a helyzetet,
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tijekozadik a problémircl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kivilasztja a lehetséges
megoldasi alternativik kivzil a kliens szdmara legoptimalisabb megoldasi madot,

Amennyiben az ellitott egészségi, mentdlis és szellemi dllapota lehetSwvé teszi, akkor a dintéshozatali
folyamatba beavatja az ellitottat, annak kézremikidésével, beleegyezésével egylitt hozza meg a dintést, s teszi
meg a sziikséges intézkedést.

A probléma stlyossagatdl fiiggden tdjékoztatia a kliens hozzitartozdit az ellitottal tiriént esetrd] és intézkedésril A
krizishelyzet megeldzését, kezelését, illetve a problémamegoldast kivetden, a gondozdnd visszamegy a
diszpécserkiizpontba, ahol elvégzi a sriikséges adminisziraciot.

A segitségnyujtis folyamata Gondosdra hasznilata esetén
1. Segitségkérés
A segitséghérés a felhaszndld hosszan megnyomija a készlilékén talilhatd segélyhivd gombot,
2. Kapcsolatfelvétel
Az eszkiz jelzést killd az orszigos diszpéeserkbzpont felé, aki felveszi a kapesolatot a felhaszndldval, majd
értékeli a helyzetet,
3, Megoldis
A diszpécser megprobdl sajit hataskirben a segitségére lenni a felhasznaldnak és megoldani a problémat.
Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjin kiilsé segitségre van sziikség:
= értesitheti a megadott kapesolattartot/kontakt személyt/személyeket,
- vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel,
- indokolt esetben a slirgdsségi segélyhivot tircsdzza (a megadott 1. sz kapesolattartdt minden esetben
értesiti a segélyhivis megtGriéntéral).

Intézményiinkkel kapcsolatban lévd Gondosdra programban részt vevd személyek esetén az elsbdleges kontakt
személy az intézmény munkatirsa {gondozdja), aki rendelkezik a kliens részérdl lakaskulcosal,

A jelzGrendszer rendszertechnikal leirdsa
A szolgiltatasunk hagyomidnyos-, (URH; Vivago Domi), valamint Gondesdra késziilékkel is igényelhets,

A haszmilt miiszaki rendszer leirisa - hagyominyos késziilékkel torténd szolgiltatisnydjtis

Az alkalmazott tdvfelligyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivist, valamint a tdvolbdl térténd
betegfeliigyeletet. A rendszer kizponti része egy URH add-vevd rendszer, melynek jeladdjat a gondozott a
nyakdban hordja (panik gomb). Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tivfelliigyeleti kiizpontot a kivetkezd
utvonalon: panik gomb-segélyhiva-dtjatsza-vevikizpont.

Kézi jelado (panik gomb}): egy kis teljesitményi, elemmel miikddd rddidads, amely a rajta lévd nyomdgomb
megnyomasaval hozhatd milkddésbe. Ezt a jeladdt a segélykérd maganal tartja, vagy a keze iigyében helyezi el.
Hatdtdvolsaga néhany méter, a segélyhivd addt vezérli,

Segélyhivd add: a feliigyeletet igényld idds vagy beteg személy kizvetlen kiizelébe kell telepiteni, A segélyhivi
add tartalmaz egy kis hatdtdvolsagi vevot, mely a kézi jeladd rasztdsit veszi, és egy nagy hatétivolsigi adéval
kisugarorza. A segélyhivist sipold hang és egy piros LED kigyulladisa jelzi. Az add dobozin egy piros és egy
fekete nyomogomb talilhatd. A piros nyomégomb mikodése megegyezik a panik gomb funkeidval, A piros
gomb mikodtetésére a kézi jeladd meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet szlikség, A fekete nyomdgomb
a téves vagy véletlen segélyhivist torli. A segélyhivd adokeésziilék haldzatrdl dizemel, de tartalmaz dramsziinet
esetiére egy selikség-akkumulatort”, melyrdl haldzat kimaradés esetén automatikusan tovabb mikadik, és az
aramsziinet tényét bejelzi a kizpont felé. Az addk eldre beprogramozott iddpontokban tesztjelet kiildenek a
feliigyeleti vevd felé, amellyel ellenfrizhetd a rendszer dllandé Gizemképessége,

Ha a rendszer tibb 10 km-es hatdtivolsigol kivin, dtjitszd dllomds alkalmazdsa sziikséges. Ez veszi a
segélyhiva add jeleit, és azt felerdsitve tovdbbitja a felligyeleti rendszer vevikozpontja felé. Az dtjitszd dllomds
a sajdt azonositdval rendelkezd addk jeleit veszi, kis késleltetéssel tovibbitja a vevikizpont felé, Lehetséges
olyan megoldas is, hogy a vevikézponthoz kizeli addk direkten, az dtjitszot kikeriilve killdik a rlasztast a
vevikdzpontba, igy az dtjdtszo nem terhelt, szabadon marad a messzebb lévd addk szdmdra.

A nagyobb hatétivolsdg elérése érdekében az abjatszot radids szempontbél a lehetd legmagasabb és
legbiztonsdgosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakaskésziilékek, Ggy az dtjitszd dllomas is rendelkezik akkus
tizemmdddal, valamint szintén kiild ellendrz6 jeleket a vevikzpont felé az izemképesséy ellendrzésére.



A feliigyeleti rendszer f5 eleme a vevSkizpont: a vevikizpont tartalmaz egy kiilss antenndval ellitott, dllandd
vetel fizemben varakozd URH vevdt, amely a segélyhivd addk jeleit vdrja, és tovabbitia a vele dsszekitéitt
szamitogep rendszerhez.

A szamitogépen egy tavfeliigveleti szoftver fut, amely ellit minden, a riasztissal és a felligyelettel kapcsolatos
riasztasi, adatgyiijtési és rogzitési, valamint kiértékeld feladatot. Ellendrzi a készenléti személyzet munksjat
(valtds, kivonulis), a segélyhivé addk, dtjdtszdk miikddésdt, Gzemmodjat.

A Vivago DOMI Segélyhivd rendszer részei:

40 darab Vivago DOMI segélyhivd rendszer (Vivago Care kardra + Vivago DOMI POINT segélyhive telefon)
2 darab, a jelzesek fogaddsara alkalmas laptop (diszpécserkdzpont)

10 darab CO érzékeld (jirulékos szolgiltatis)

A Vivago DOMI Segélyhivd rendszer rendszertechnikai leirdsa:

A srolgdltatd feladata a diszpéeserkizpont folyamatos iizemeltetése és karbantartdsa, valamint ezen keresztil
a jelzések kijeldlt személyekhez vald eljuttatisa. A Domi POINT segélyhivé telefon a jelzéseket a Vivago Vista
diszpéeserkiizponton és G5M hildzaton keresztiil juttatia el a fogadd személyekhes,

Vivago Care ora
Az drat az ellatott folyamatosan a csukldjan viseli, és a riasztds gomb megnyomasdval azonnali segitségkérést
indithat. A Vivago dra arrdl is jelzést killd, ha az ellatott til hosszi idelg mozdulatlan. Az dra akkumuldtora 2-

4 havonta tilkends.

Automatikus riasztis kiildése:

Mozdulatlansig riasztis: ha az ellitott a szokdsosndl 30 perceel tovibb volt mozdulatlan az adott nappali idészakban
vagy egy oraval tovabb az éjszakai idoszakban.

Hipothermia riasztds: ha az ellitott testhdmérséklete 28 °C ald cstkken és az aktivitisa 30 percen keresztiil
alacsony szinten marad.

Automatikos jelzés kiildése:

Nappali aktivitds alacsony: ha az elmilt napok nappali idoszakaban az ellitott aktivitisi szintje csiikkens
trendet mutat.

Mapi ritmus gyenge: ha az elmilt napok soran az ellitott aktivitdsi szintje cstikkend trendet mutat

Passziv allapot riasztas: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellitott nappali id8szakban néhany dran keresztiil csak
magyon kis mozgiasokat végesz.

Ondiagnosztika:

A rendszer folyamatosan vizsgdlja sajat milszaki dllapotit, és ha hibdt éraékel, automatikus jelzést kiild a fogadé
személynek. Domi POINT adaptere levilasztasra kerill, hangjelzds 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago
POINT akkumulidtora meriilésérdl szintén jelzést kiild,

Domi POINT segeélyhivo telefon
A riasztisokat és az ellitott aktivitisi adatait fogadja a Vivago oratol. A Domi POINT az dritdl fogadott

informacidkat mobiltelefon hildzaton keresztil tovdbbitja a kdzponthoz. Riasztis esetén a gondozdnd a Domi
POINT késziiléken keresgtiil beszélhet az ellitottal, és segitséget nyujthat. A késziiléket a villamos hdldzat
aljzatihoz csatlakoztatva kell miikddtetni. Aramkimaradis esetén a belsé akkumuldtor 28 érdn kereszhil
biztositja a villamos tapellatast.

Vi Vist
A Domi POINT riasztdsait és jelzéseit fogadja a gondozdnd, A riasztisck és a jelzések mobil telefonra
tovabbithatok, igy a jelzést kivetGen a fogadd személy kbzvetlen kapesolatot tud teremteni az ellitottal.

A rendszer mtiszaki adatai:

Adatitvitel modja: mobiltelefon-hilozat (SIM kirtya).
Segélyhivi készillékek Gzemeltetésének madja: sajdt tulajdond.
Diszpécserkizpont izemeltetésének modja: vasarolt szolgdltatds.

14



A jelzfrendszeres hazi segitségnyijtds szolgdltatisért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszegét ds szabilyait
az dnkormanyzati rendelet hatirozza meg,

A hasznalt miiszaki rendszer leirisa - Gondosérival thrténd szolgdltatisnynjtas

Gondosdrdval torténd szolgdltatisnydjtds esetén azon feltételeket amelvek a miiszaki rendszer (jelzdeszkiztlk,
diszpécserkiizpont) kiirébe tartoznak a Kormdnyzati Szolgiltatd Kozpont Nonprofit Kft. (KSZK NK#t.) biztositja a 4iG
Nyrt. Ofign mely magiba foglalja a jelzfeszkizikre vonatkozd feladatokat és szolgaltatisokat tgymint a
jelzfeszkizik csatlakoztatisa a diszpécserszolgaltatishoz, jelzbeszkiz logisztika és vezetédsi feladatok, amellett
a  diszpécserklzpont szolgiltatisra vonatkozd feladatokat és  srolgiltatdsokat is, dgymint
diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkGzpont szolgiltatisinak és funkcidinak biztositisa,
adminiszticidval kapcsolatos funkciok és tavfeliigyeleti szolgaltatasok nytjtisa.

A Gondosdra tulajdonsagai:
= kisziilék csuklora vagy nyakba helyezhetd,
~ zuhanyzis kiizben is viselhets,
~ plesés arzékeltvel ellatatt,
- helymeghatarozd (GPS) funkcid (amely pillanatnyi tartdzkoddsi helyet mutat, amit nem régzit a rendszer),
— 1 feltditéssel 34 napig Ozemel.

A Gondosdrira jogosultaknak ftadett csomag tartalma:
- 1dbjelzfeszkiz,
= 1 db hildzati adapter,
= 1 dh USHE kibel,
- 1 db karpint,
-~ 1 dbnyakpant,
= 1 db Hasznalati itmutatd,

Mais intézményekkel tirténd egylittmiikidés modja
Intézményiink a hatékony feladatellitds érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel mikidik egyiitt:

1. Szocialis hatésigokkal, szakellitist nyGjtd intézményekkel:

Seocidlis és Gyermekvédelmi Fiigazgatosdg S2-52-B. Virmegyei Kirendeltsége,
ozabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szodilis és Gyambhivatal,
Nylregyhiza-Virosi Reformitus Egyhazkiizség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Mylregyhizi Csalid- és Cyermekjoléti Kézpont.

2. Egészsépiigyi hatdsagokkal, intézményekkel és szolgaltatdkkal:
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly,

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhiz,
Myiregyhazi Josa Andrds Tagkdrhiz,

Nagykilloi Santha Kilman Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgaltatdk,

Otthondpolasi Szolgilat,

3. Civil szervezetekkel.

4, Egyhazakkal.

5. Egyéb szorvezetekkel, személyekkel:
Hivatésos gondnaokok,

Ellatottjogi képvisald,
Betegjogi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis biztositisara,

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal vald egyiittmiikidés a szocilis intézményekben elldtottak kordbél vagy
egészségi allapotdbél fakadd problémdinak megoldasa, kizds kezelése, illetve az életmod-tandcsadds és
prevencié miatt nelkilldzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjilk az altalanos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetfségét a szellemi és testi dllapotromldsuk késleltetésének, a minél Sndllébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsilyt kap az ellitottak ligyintézésben valé segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv ds folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellitottjogi képviseldvel, A gondnoksdg ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egylittmiikidve dvjuk az ellitottak érdekeit,

Az ellitandd cflesoport megnevezdse

Hagyominyos késziilékkel torténd igénylés esetén a szolgiltatis célcsoportja: a jelzfrendszeres hézi
segitségnyGjtas igénybevétele szempontjibél szocialisan raszorult az egyediil €15 65 év felett személy, vagy az
egyediil él5 silyesan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes hiztartisban é13 65 év
feletty, illetve silyesan fogyatékas, vagy pszichidtriai beteg személy, akinek az egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatas folyamatos biztositasét.

Gondosdra  késziilékkel torténd igénylés esetén a szolgaltatis célcsoportja: a 65 év feletti magyar
dllampolgarsaggal és bejelentett lakcimmel rendelkezd személy.

A fenntartd iltal az 12000, (L7} 5zCsM rendelet 2.5 I} pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megneverdse

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyijtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsigit szolgald, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkbzikkel biztositott kontroll,

A szolgiltatis igénybevételének madja

A szolgiltatisok igénybevitele dnkéntes, az ellitast igényls, illetve a trvényes képviseld irisbeli vagy szdbeli
kérelmére tiriénik. Szobeli kérelem elSterjeszidse esebdben a szdbeli kérelemrdl jegyzikinyvet vesz fel a
kérelmek fogadisat véged munkatdrs.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellitds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kivetd 30 napon beliil torténd igénylésénsl a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamt) melléklet 1L része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megillapitisdhoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat, a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Ha az ellitast igényld szemeély cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt &ll, a kérelmet, vagy
inditvinyt - az érintett személy véleményét lehetiség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviseldje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybeviételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvinydt a tdrvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgaltatisnak az intézményi jegviszony megszintetésétdl szimitott hirom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirilhatd a korabbi kérelem és mellékletel alapjin. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kiéveltkezett be
viltozas.

Szociilis alapszolgiltatis igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benyuijthatok, feltéve, hogy hirom hénapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az integralt intézménynél igényel mis ellitdst, ahol
ellitisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a mésolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
iddkdzben nem kivetkezett be valtozis.
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A szolgiltats, intézmeény vezetdje a szolgdltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjin nyilvintartisba
veszl. A nyilvantartis vezetésének célja az Szi-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elfsegitése. A
nyilvintartds az Szt. 20.5-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgiliatd, intézmeény vezetSje kapacitis, illetve férdhely
hianyaban a szolgltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvintartott igények teljesitésének indokolisagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott diéntésrdl értesiti az ellitast igényldt, illetve thrvényes képviselfjét,
Elutasitis esetén az értesités irisban torténik. Ha az ellitast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl s2616 értesités kézhezvételétdl szamilott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulkat. Ebben az esetben a fenntartd dimt az ellatds irdnti kérelemrdl, A fenntartd
dintésének fellilvizsgdlata birdsagtdl kérhets.

Amennyiben a megdllapodis megkiitése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybevett szociilis szolgiltatast

Hagyominyos késziilékekkel torténd igénybevétel esetén az intdzmény vezetdje az intézményi ellatis
nygjtisinak megkezdését megelbzden megvizsgilja az ellitist igényld havi jovedelmét. A kbtelezett dltal
fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovibbiakban: személyi téritési dif) az intézmeényvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, es arrdl az ellitist igényldt a megillapodis megkotésekor irasban tajékoztatia. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegit.

A szemilyi téritési dij megallapitasinal a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jGvedelmét kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij jelzdrendszeres hizi segitségnydjtds igénybevétele sordn, a szocidlisan raszorult
ellitottak esetében, nem haladhatja meg az ellitott jGvedelemvizsgalat sordn végzett jtvedelemszdmitissal
megallapitott havi jdvedelmének 2 %-it. A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij dsszegét
a fenntartd szabadon allapitja meg.

A jovedelemszimitds, a jivedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnyaban is ismert. A jelzfrendszeres hizi segitségnyljtds esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy més személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyl téritési dij Gsszege megallapitisdnak
alapja az intézmenyi téritési dij Hsszege, fizetendd szemdélyi téritési dij a Tr. szabalyai szerint szdmolt
teszeg, és a személyi téritésl dij maximidlisa céljdbdl az Szt. 116.§ (3) €) pontja szerinti %-os hinyad
megillapitisa sem selikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartisi vagy oroklési szerzddeést kitott, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellitott tartasat és gondozasat szerzddésben vallald személyt. A személyl téritdsi dij maximalasa
céljabol az Szt. 116§ (3) €) pontja szerinti %-os hinyad megillapitisa ebben az esetben sem
sziiksiéges.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtdsért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatisi napokra dllapithatd
meg, amelyeken az igényl5 otthondban mikids jelzikésziilék talilhats.

Az ellitast igényld, az ellitott vagy a térités] dijat megfizetd mis személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyl tritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely idétartam
meghosszabbithatd, Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellitist ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon eldnyisebb helyzetbe, mint ha a villalist &, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,.

A fenntartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jGvedelemmel nem rendelkezik.

A szolgaltatas Gondosdra késziilékkel toriénd igénybevételéért személyi téritdsi dijat nem kell fizetni,
téritésmentesen kerill biztositisra.

Az ellitas igénybevitelének megkezdése elGtt az intézményvezetd irdsban megallapodast kit
A meghllapodas tartalmazza:
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az ellatas kezdetének iddpontjat,

az intézményi ellatas iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam megjelalését),

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatisok tartaimat,

a személyi téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jdr,

az igénybevevd természetes személyazonositsd adatait.

Az igénybevételi eljdras folyamata:
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Az intézmeényi jogviszony megsedinik:

az intézmiény jogutidd nélkili megszinésével,

a jogosult halilival,

a hatirozott idejii jogviszony esetén a megjelélt idStartam lejirtdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés idGtartamdt meghosszabbitiak,

a megillapodas felmond&saval.

A megallapoddst az ellitott, illetve tirvényes képviseldje indoklis nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alibbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitott misik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellitott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellitott, a thrvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozds 41l fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij dsseegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetésdt)

az ellitott jogosultsiga megsziinik.

Az intézmény vezetlje a megillapodds felmondasiban részletes tijékoztatist ad az ellitott (a thrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizeniit nap,

ha a jogosultsdg jogszabdlyviltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a megillapodist a jogszabilyban
megjeldlt iddponttal a felmondési iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatisral szolo tijékoztatis helyi modja

Az drdekliddk az inbézmény dltal nytjtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban Kelet-Magyarorszdg) és az
drkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjiban kaprak tigkoztatist

A szolgiltatist igénykik az intézmény honlapjin és a kihelyezett szdrdlapokbél is informélédhatnak,






1.3, TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatellitds helye:  Nyiregyhiza, Oz u, 16, szam (telephely)

A srolgdltatis célja

A szolgaltatas célja a fogvatdkossaggal €10 személyek lakdkornyezetiikben tirténd ellitisa, elsdsorban a lakdson
kivilli szelgdltatisok, kieszolgiltatisok elérésének segitése, valamint életvitelilk dndlldésiginak megirzése
mellett a lakison belli specidlis segitségnytijtds. A timogatd szolgdltatds a mindenkori jogszabilyoknak
megfeleld személyl és tirgyi feltételrendszerrel végeett, fogyatékos személyre irdnyuls, személyes
gondoskodist nytjto szolgaltatas. A szolgiltatis a fogyatékkal éld személy szilkségleteinek speciilis kielégitését
végzi, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartisaval, felhasznalisdval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foki ndlld életvitel tamogatdsa a sajit
lakékamyezeten beliil és kiviil nydjtott tevékenységekkel és a lakdkirnyezeten kiviili szolgéltatidsokkal valé
kapcsolat megteremtése altal.

Helyi specialitasok és a célcsoport egyéni szilkségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatdrozis:
A fogyatékossaggal é16 személyek szamanak meghatirozdsakor elsdsorban a népszamlilisi adatokra lehet
alapozni. A legutdbbi 2022. évi népszimlalas szerint tibb, mint 270 ezren vallottak magukat fogyatékosnak.

A fogyatékossiggal éldk fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlisa

A fogyatékossig tipusa Cisszesen
Mozgaskorlitozott 112914
Gyengénlatd, alighins 34 437
Vak B 774
Ertelmi fogyatékossiggal él 41 082
Autizmus spektrumzavar 14131
Pszichaszocidlis fogyatékossaggal él | B 927
Nagyothalld 24 224
Siket 6 302
Siketvak (latds- és hallassériilt) Bao
Beszédhibdval él 6 856
Beszédfogyatékossdggal ¢l 7 786
Stlyos belszervi fogyatékossaggal el | 10724
Siilyos-halmozott fogyatékossaggal él | 10 069
Mas fogyatékossag 2 636
[smeretlen 4] 892
Fogyatékossdggal élik 273558 |

A 2022, évi statisztikai adatok szerint Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyében 15823, Nyiregyhdzan 3189 £5 élt
sajat megitélése szerint valamilyen tipusia fogyatékossaggal.

Célunk, hogy a tirsadalmi hatranyok cstkkentése érdekében, a Nyiregyhizan fogyatékkal élket sajit
otthonukban, lakékirnyezetiikben segitsiik, tarsadalmi aktivitdsukat ndveld modon végezzik
tevékenységiinket, hozzajaruljunk mobilitdsukhoz, informiciét szolgdltassunk résziikre a fogyatékkal éldket
érintd szolgdltatasokrdl, jogszabdlyokrdl, intézményekral.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivd kapacitisok, a nytjtott szolgiltatiselemelk,

tevékenységek leirisa
A tdmogatd szolgidlat az ellitasi terlletén €16 fogyatékos személyek részére az alibbi szolgdltatisokat nyijtja;

Személyi segitd szolgilat mikddietése, amely - a fogyatékos személy aktiv kGzremiikidésével - segitséget nyjt:
a fogyatékos ember személyi (higiéneés, életviteli, életfenntartisi) sziikkségleteinek kielégitéséhez,
20



tarsadalmi életben valo teljes jogi részvételhez,

az Ondlld munkavégzéshez, tanulminyok folytatisihoz, szocidlis és epészséglipyi szolgiltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, mivészeli, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakdkdmyezetben tirténd ellitisa, elsdsorban a lakdson kiviili
kizszolgaltatisok elérésének segitése, valamint dletvitelik Snallésiginak meglrzése mellett a lakdson beliili
specidlis segitségnyjtis biztositisa révén.

Szallitd szolgdlat mikddtetése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgiltatisokhoz,
kizszolgiltatisokhoz vald hozzdjutds birtositdsa érdekében, A szallitd szolgiltatis célia a kiz-, egészségligyl,
szocialis, oktatist és mivelSdést oélzd szolgaltatisokhor vald hozzdférés biztositasa.

Az Intézmény gépjdrmivel a specidlis szallitista alkalmasak, emelszerkezettel, 4+3 pontos biztonsigi
rigzitéssel rendelkeznek, igy lehetdség van elekiromos kerekesszék szllitisara is. Rendelkeznek tovibbd a
sziikséges okmanyokkal {érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositis, kitelezd biztositis),

A szolgiltatas fontos eleme az informécidnyujtas. Az informécidnyjtis célja a fogyatékossiggal 616 személyek,
azok csaladtagjai szaméra naprakész informicidkkal szolgilni azon szervezetek, intézmények, kizdsségek
szolgaltatisairdl, elérhetiségeirdl, amelyek segitséget nydjthatnak az 6nélld életvitel megteremtéséhez, a
tirsadalmi életben vald aktiv részvétel biztositisihoz.

A segith tevékenység hiarom fokozatban valsulhat meg;

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelen
lévE tevékenysépek timogatisa, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

alternativ tevékenység timogatasa: alternativa felajanlasa egy fogyatékossig okdn dndlldan el nem végezhetd
tevékenyseg helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

ondllé segitGi tevékenység: a segitd személy dltal ellitott tevékenység, a fogyatékos személy minimdlis
timogatasdaval vagy tAmogatasa nélkiil.

A szolgiltatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terdpids munkatirs a segitd tevékenységet végrehajhd munkatirsakkal kiziisen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetdség szerint a szolgiltatds igénybevevdjét és a tirvényes

képviseldjét is bevonjak.

A tervezés soran megtbrténik az ellitott élethelyzetének, kirilményeinek, problémdinak attekintése, az
elvégzendd feladatok Gsszegyljtése, rendezése, az igénybevevs allapotiban, igényeiben bekévetkezd viltozis
kezelése, a segitd tevékenység kivilasztisa és hozzdrendelése, valamint a segité tevékenység sordn felmer{ils
problémak kezelése,

A tdmogatd szolgiltatds szallitisi dija, valamint gondozasi dradija a szocidlisan riszoruld személyek esetében
ingyenes, a szocidlisan nem rdszorult ellatottak esetén téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszegét az erre
vonatkozd Onkorményzati rendelet hatdrozza meg.

A helyi sziikségletekre felépitett szolgiltatisok gyakorlati megvaldsulisa:

A timogatd szolgaltatast a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelfen a silyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az
ellitottak egy részének évek ofa biztositjuk a szillitisit, de természetesen tjbelépd ellitottak is vannak, A
Szolgalattal vald elégedettséget, bizalmat az ellitottak alacsony fluktuiciéfa is mutatja. A szolgiltatis tobbnyire csak
az alapszolgaltatis helyett szakellitis (intézménybe koltizés) szitkségessége, az ellitott elhalilozisa vagy esetleg
hatarozott idGtartam lejarta miatt szlinik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmuilt években.

A rendszeres (napi/heti), tervezhetd szallitisokat pl. iskolaba, fogyatékos személyek nappali intézményébe,
korhidzi gyogytorndira, SM betegek intézménybe valé szillitisa jelenti. Ezek a napi feladatelldtis 60-70 “5-dt
alkotjik. Az eseti jellegil szillitisok kizott varoson kiviili és varoson beliili szdllitdsok vannak, Eldbbiek kizs
tartozik a szakorvoshoz szallitas, bevisarlas, szocidlis és egyéb (igyintézés céljabdl tirténd szdllitds. A varoson
kiviili szallitdsok ritkabbak, altaldban Budapest, Miskolc, Debrecen az Gt cél. Az okok kizétt jellemazden az
orvasi feliilvizsgalat, kontroll vizsgilat szerepel, valamint a csak ott hozziférhetd egészségligyi szolgaltatisok

igénybevétele (pl.: végtagprotézis probak).

Ez a szolgdltatas, a mennyiségi és mindségi jellemzdk alapjan, kimutathatdan hozzajirul a fogyatékos személyek
integricidjihoz, a tirsadalmi életben vald részvételiikhtz. A szolgdltatds hidnydban kilénisen a napi
kapcsolatok szenvednének kirt, ezért e szolgdltatas hidnypotld ellatasnak tekinthetd.
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Mis intézményekkel thrténd egyiittmikidés maodja
Intézményiink a hatékony feladatellitds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik egyiitt:

1. Szociflis intézményekkel, szakelldtast nyjté intézményekkel:
Seocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatisig 5z-52-B. Virmegyei Kirend eltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Viirmegyel Kormanyhivatal Szocidlis s Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhidzi Csalid- és Gyermekjoléti Kbzpont,
Myiregyhazi Gyermekjoléti Alapellitisi Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgiltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségtigyi Foosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhdzi Josa Andrds Tagkdrhiz,

Nagykalloi Sdntha Kalman Taghkérhaz,

Hiziorvosi szolgiltatok.

4. Oktatisi és munkaiigyi szolgdltatdkkal, intézményekkel:
a virosban talilhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Féosztily.

5. Otthonapolisi Szolgdlattal.
6. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvidelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgdskorlitozottak Szaboles-5zatmar-Bereg Megyed Egyvesiilete.

8, Civil szerveretekkel,

9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft,

Mricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhiz,

Hivatisos gondnokok,

Ellatottjogi képvisels,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapesolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informaciddramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professziondlis biztositdsira.

A tarsintézmeényekkel, szolgiltatékkal vald egyiittmilkidés a szocialis intézményekben ellitottak kordbdl vagy
eglszség dllapotabdl fakadd problémainak megoldasa, kizis kezelése, illetve az életmod-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilizhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltalinos egészségi dllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetGséget a szellemi és testi dllapotrombdsuk késleltetésének, a minél dnallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatisuknak. Nagy hangsulyt kap az ellitottak tigyintézésben vald segitése
&5 a tandcsadas,

Aktivan kapcesolddunk be az ellitottak drdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe, Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egylittmiikddve dvjuk az ellitottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellitottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informdlddunk a programokrdl,
eldsegitiiik a rendezvényeken tiriénd megjelenésiiket, illetve fellepésiiket. Mas szervezetek dltal felajinlott
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palyazati egyiittm{ikidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitasinak, amelyekbe az
elldtottjaink bekapesolddhatnak.

Az ellitandd célcsoport megnevezése

Az elltottak kirébe tartozik a Nyiregyhaza kizigazgatdsi teriiletén €16, birmilyen fogyatékkal kiizdd személy,
csalad, aki adott feltételek mellett Snkéntesen igénybe veszi a szolgéltatist, Ellithatd tovabbd az a személy is,
aki az Intézmeény ellitisi terliletén tartdzkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakdhellyel vagy
tartdzkodasi hellyel.

Ezen szemelyre a linanszirozdsi szerzbdés szerinti feladategység is elszamolhatd, Az ellitdsrdl a terdpids
munkatars a trvényi elGirdsok alapjin dint.

A tmogato szolgaltatas célesoportja, a kiilon jogszabdly szerint szocialisan rdszorultnak mindsiild silyos
fogyatékos seemélyek kire:

Sulyﬂsan fogyatékos a kiilin jogszabély szerinti:
fogyatékossagi timogatasban, vagy
- vakok személyi jaradékaban illetve
- magasabb Gsszegli csalddi potlékban részesiild, ezt jogszabalyban meghatdrozottak szerint igazold
személy.

A fogyatékossag tipusinak meghatirozdsa tekintetében a jogszabilyi meghatdrozdsokat sziikséges figyelembe
venni. A tAmogatd szolgaltatis célesoportja a fogyatékossdg tHpusa szerint:

- latasi fogyatékos személyek

hallisi fogyatékos szemdlyek

- ertelmi fogyatékos szemeélyek

= autista személyek

- mozghsiban fogyatékos személyek

= halmozottan fogyatékos személyek

- egyéb fogyatékossaggal 616 személyek.

A fenntartd altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.5 1) pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megneverdse

gondozds: az igénybe vevd bevondsiaval torténd, tervezdsen alapulo, eélzott segités mindazon teviékenységek
elvégzésdben, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb
idej® testi-lelki timogatisa, fejflesztése, amely elfsegiti a korilményekhez képest legjobb fletmindség elérését,
illetve a csalidban, tirsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedesét segitd magatartdsformdinak, egyéni és tirsas
készsépeinek kialakulasat, fejleszbését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorlasara,

tamdcsadis: az igénybe vevd bevondsdval tirténd, jogait, lehetiségeit :I'im'f_-]mbe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld informicié
dtaddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis elkerlilésére irdnyul,

szdllitds: javak vagy szolgdltatisok eljuttatisa az igénybe vevohiez, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kizszolgaltatisok, szolgiltatisok, munkavégzés, kizdisségi programok, csaladi kapesolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl addddan mindezek mas modon nem oldhatdak meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsdgit szolgiald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizikkel biztositott kontrall,

gyigypedigogind segitségnyijids: a fogyatékossdgbdl adods akadélyoztatolttsig kompenzacidjdra szolgdls - a
gyigypedagogia kirébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és kimyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja ¢s a rehabilitacio érdekében — ezen
szolgaltatasi elem biztositasdnak feltétele a megfeleld szakképesitéssel rendelkezd munkatirs rendelkezdésre
allasa,

hiizbertisi vagy hiztartist potld segitségmyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kirmyezete rendben tartisiban, mindennapi {gyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetiségek és eszkizik biztositdsa, ha ext sajét hiztartasaban vagy annak hidnyiban nem
tudja megoldani,
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esetkezelés; az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémaéjanak megoldisira, illetve céljai
elérdsére) irdnyuld, megillapodason, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszeri segitd kapesolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjik az igénybe vev, vevik sajat és timogatd kSmyezete erdforrdsait, tovabbi azokat
a szolgaltatasckat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémik megeldzésébe.

A szolgidltatis igénybevételének maodja

A szolgiltatasok igénybevétele Gnkéntes, az ellitist igényld, illetve a tirvényes képviseld irasbeli vagy szdbel
kérelmére tirténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdktnyvet vesz fel a
kérelmek fogadisat viéged munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz, melléklet L. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellitds ideje alatt, illetve
annak megszlinését kivetd 30 napon beliil tdrténd igénylésénél a kdrhdzi zardjelentést,

a szocidlis rdszorultsagot igazold dokumentumokat.

Ha az ellitast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnokség alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvinyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybevételével bsszefiiged jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvinyit a thrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld,

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjin, a timogatd szolgaltatis esetén az a személy is ellithatd, akia szolgaltatd vagy
intézmény kiiln jogszabdlyban meghatdrozott ellatisi teriiletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartGzkodiisi hellyel.

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétd] szamitott harom hénapon beliili
ismetelt kérelmezése esetén az igény elbirilhatd a koribbi kérelem és mellékletei alapjin, Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkizben nem kivetkezett be
viltozis.

Szocidlis alapszolgdltatis igénylése soran az Ir. 3§ és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hirom hénapndl nem régebbiek. Nem szikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannil az integrilt intézménynél igényel mds ellitdst, ahol
ellitisban részesill, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hdnapndl nem régebbiek,

Ebben az esetben [rdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a misolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében iddkizben nem kivetkezett be viltozas,

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgiltatisra vonatkozd igényt, a beérkezdsének napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvintartés vezetésének coflja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének elfsegitése, A
nyilvantartés az 5zt. 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgdltatd, intézmény vezetije kapacitis, illetve férShely
hidnyaban a szolgiltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltségat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezets a kérelemrdl hozott diintésrdl értesiti az ellitist igényldt, illetve tirvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban térténik. Ha az ellitist igényld, illetve torvényes képviselje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott ddntését vitatja, az arrdl s2dld értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd dint az ellitds irdnti kérelemr8l. A fenntarté
dintésének feliilvizsgilata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megillapodis megkistése megtiirténik, elekironikus adatszolgiltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgiltatist,

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megallapodast ki,
A megallapodas tartalmazza:
az ellitas kezdetének idGpontat,
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az intézményi ellatis idStartamit (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjeldlését),

az igénybevevd szimira nydjtott szolgiltatdsok tartalmdt,

a személyi téritési dfj megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jir,

az igénybevevd termiészetes személyazonositd adatait.

Az igénybeviételi eljdrds folyamata:

& A& nenlpdllativaml ipenybevelels Gnkentes, --;.-tl__
kareTmed Loll henytjlane

s A Benyiindl Bevelmel nyilvanlarddsba vesnenl

P
B
sgle =

aMepvicspaljnk a jupeosalicpi li=lfeda lekel, ehvépeesik
a o s raseoenllcy viesggalalat

* A megillapodis megkiitését kiivetden, megkerdjiik a
srolpaltatas nyijtasat.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszdinésével,

a jogosult halalival,

a hatirozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodds felmondasdaval.

A megallapodast az ellitott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil frdsban,

az intézmeény vezetdje irdsban, az alibbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitott misik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézmeényi elhelyezése nem
indokolt,

az ellitott a hazirendet siilyosan megsérti,

az ellitott, a thrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritdsidij-fizetési
kbtelezetiségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjin a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jvedelmi viszonyai
lehetGve teszik a téritési dij fizetését)

az ellitott jogosultsiga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megillapodds felmondasiban részletes tijékoztatdst ad az ellitott (a térvényes
képviseldje, a téritesi dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl,

A felmondisi idd, ha a megallapodis masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt szlinik meg, alapszolgiltatis esetén a megillapoddst a jogszabalyban
megjeldlt iddponttal a felmonddsi iddtartarmon beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatisrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekldddk az intézmény altal nyGjtott szolgaltatisokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
énkormanyzat mindenkori hivatalos lapjiban kapnak tijékoztatdst. A szolgdltatast igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is informalédhatnak.



IL4. ETKEZTETES

Feladatelldtis helye:
1. szamu Idbsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szdm (székhely)
2. sgamu ldbsek Klubja Myiregyhiza, Fo u. 3. szam (telephely)
3. szami Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Csald kiz 11-13. szém (telephely)
6. szami Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kiz 31, szam (telephely)
7. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u.1. szém (telephely)
9, szamn Idfsek Klubja Nyiregyhdza, Csalad u. 11, szdm (telephely)

A szolgiltatis célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl sziikséges
gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, killindsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai
betegsépiik miatt,

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében, az idGsek nappali ellatisat igénybe vevd idbs személyek részére
biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztebést sajdt izemeltetési konyhérdl biztositja hétiGidl - péntekig, munkanapokon, A 3. sz,
Iddsek Klubjiban folyamatos nyitva tartds mellett - hétvégén és linnepnapokon is - biztositott a napi egyszeri
meleg éthezés.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a [étrejivd kapacitisok, a nyijtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocidlis konyha keretében nytijtott ellitis, mely az étkeztetds keretében biztositia az étel
elddllitisit (melegitése) és kiszolgalisady, szocidlis intézményi étkezbhelyen.

Az inhizmeény:

az dnkormanyzat rendeletében meghatirozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsig megillapitasiban,
kiildn jogszabily szerint - elGkésziti a szolgdltatis igénybevételéher sziikséges dokumentdciot,

vezeti az igénybevételi naplot.

Az étheztetés a sziikségleteknek megfelelden megszervezhetd az étel:
kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

elvitelének lehetdvé tetelével,

lakdsra szallitdsaval.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkerésben
részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a hiziorvos javaslatira az ellatast igénybe vev részére diétis
ftkeztetést kell biztositani,

A kibzétkeztetésre vonatkozo tiplilkozds-egészségligyl szabilyokat a kizétkeztetdsre vonatkozd taplalkozds-
egészségligyl elbirisokrdl szl 37/2014.(TV.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon trténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez helyben
megoldhata.
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Mis intézményekkel tirténd egylittmikidés mddja
Intézmeénylnk a hatékony feladatellitas érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szociilis intézményekkel, szakellatist nydjto intézményekkel:

Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Sz-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
Myiregyhiaza-Varosi Reformatus Egyhazkbzség , Kilvineum® ldsek Otthona,
Szivarvdny Iddsek Otthona.

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellitottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld,

A tarsintézmeényekkel, szolgiditatdkkal vald egyiittmiikodds a szocidlis intézményekben ellitottak korabél vagy
egiészségi dllapotibdl fakadd problémdinak megoldasa, kizds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadids és
prevencio miatt nélkilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az dltalinos egészségi dllapotukat,
szemiélyre szabottan keressiik a lehetdséget a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél dnallabb
Eletvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsilyt kap az ellitottak Gigyintézésben vald segitése
£s a tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésckbe, Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselGvel.

A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatisos gondnokokkal egyiittmikidve dvjuk az ellitottak
érdekeit.

Az ellitandd célcsoport megnevezise

Az ellatottaink nappali ellitisban is részesiild azon személyek, akik koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszerl meleg éthezésril
anmaguk, ill. eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Tabbségiik a 70
dven feliili korcsoportba tartozik. Onelldtisra részben képesek, jellemzen egyediil élnek, nagyobb részben nik.

A szolgiltatisért téritési dijat kell megfizetni, melynek dsszegét az erre vonatkozd Onkormanyzati rendelet
hatirozza meg,.

A fenntartd iltal az 1/2000. (L7.) S2CsM rendelet 2.5 1) pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezése

étkeztetés; gondoskodds hideg, illetve meleg ételr8l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatondl

A szolgiltatas igénybevételének modja

A szolgiltatisok igénybevétele Enkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvenyes képviseld irisbeli vagy szobeli
kérelmére thriénik. 5zobeli kérelem elSterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkényvet vesz fel a
kérelmek fogadasit véged munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumot sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szami melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatol és a téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges
jovedelmet igazolo bizonylatokat,

a szocialis rdszorultsagot a rendszeres pénzellitast megdllapitd hatdrozat, a tartds betegséget, fogyatékossigot,
pszichiatriai vagy szenvedelybetegséget a hiziorves az orvosszakértdl szerv szakvéleménye vagy a fekvi-beteg
szakelldtast ny0jto intézmeény vagy teriiletileg illetékes szakrendeld intézet szakorvosa altal kiadott zdrdjelentés,
igazolis alapjan igazolja,

az életkor a személyazonositisra alkalmas okmannyal igazolhatd.

Ha az elldtast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti
eld.
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A cselekviképességben a szocialis ellatdas igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat a térvényes képviselSiének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocialis alapszolgdltatdsnak az intdzményi jogviszony megsziintetésétdl szimitott hirom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkoeni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkbzben nem kivetkezett be
valtozds,

Szocidlis alapszolgaltatis igénylése sordan az Ir. 3.§. és a 21-22/A8 szerinti dokumentumok mdsoclatként is
benyuijthatok, feltéve, hogy hirom hénapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannil az integrilt intézménynél igényel més ellitist, ahol
ellitasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hénapnal nem régebbiek, Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdél, hogy a mdsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
iddkizben nem kivetkezett be viltozds.

A szolgiltatd, intézmény vezetdje a szolgiltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartis vezetésének célia az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének eldsegitise, A
nyilvdntartds az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellitasi kitelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve férdhely
hidnydban a szolgaltatasra vonatkezd igényt nem teljesiti, a nyilvintartott igények teljesitésének indokoltsigat
evente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dintésrdl értesiti az ellitdst igényldt, illetve torvényes képviseldijét,
Elutasitis esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellitdst igényld, illetve tirvényes képviselSje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl s20ld értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon
bellil a fenntartéhoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd diint az ellitds irinti kérelemrsl. A fenntartd
dintésenek fellilvizsgalata birdsagtol kérhetd,

Amennyiben a megillapodis megkiitése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENY5ZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaliatist,

Az intézmény vezetlje az intdzményi ellitds nytjtisinak megkezdését megeldzSen megvizsgalia az ellitist
igenyld havi jovedelmét. A kitelezett dltal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét tsszegben dllapitja meg, és arrdl az ellitist igénylst a megallapodds megkitésekor
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét,

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmeét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij étkeztetés esetében nem haladhatja
meg, az ellatott jovedelemvizsgdlat soran végzett jivedelemszimitissal megallapitott havi jvedelmének 30 %-
it

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor melldzhetd, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnyaban is ismert, Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- ha azigénybe vevl maga, vagy mis személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyl téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritdsi dij BSszege
megillapitisanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Ssszeg, 65 a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.5 (3) a)
pontja szerinti %-0s hanyad megallapitisa sem szilkséges;

- haa fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgiltatds;

- azigénybe vevs tartasi vagy Griklési szerzddést kititt, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritdsi difjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozdsdt szerzdddésben villald személyt. A személyi téritési dij maximalisa
céljdbdl az Szt 116.5 (3) a) pontja szerinti %-0s hinyad megdllapitisa ebben az esetben sem
sziikséges,
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Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok
SZorrata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a tivolmaradist legalabb
két munkanappal a tivolmaradist megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonion be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kitelezett az étkertetés téritési dijinak fizetési kitelezettsége all a tdvolmaradis
kezdetétS] szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradis idejére mentesiil a téritdsi dij
megfizetésének kitelezettsége alal.

Az ellitist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irisban vallalhatja a mindenkorl
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
idGtartam meghosszabbithatd, Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen mddon igényld érintett ne kerliliin eldnytsebb helyzetbe, mint ha a
villalist 8, vagy a téritési dijat megfizets mds személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellitdsban részesiti azt az elldtottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik,

Az elldtds igénybevételének megkezdése eldtt az intéeményvezetd irdsban megillapoddst kot.

A megillapodds tartalmazza:

az ellitds kezdetének tdSpontjit,

az intezmenyi ellitis idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

az igénybe vevd szamdra nyujtott szolgaltatisok tartalmat,

a szemelyi téritési dif megdllapitisdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettségpel far,

az igénybe vevd termeészetes személvazonositd adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

= A wenlpaltataaink enybevetbele Gnkcnles, ecedrt
ke Tt Lell hewvdjlani,
= & Benyiajiobt Lerelmel ngilvantariasla veoeil,

= hlepdeaniljok o posvealicded fellsieleben
sElvigreeak a fivedeleovwiessalalol o4 mesallapsilgak
Ronbord b ivege il weemdhyd feribéad dija

* A megillapodis meghkitésél kivetben, megkerdiiik a
srolgaltatas nyvjlasat,

Az inbézminyi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésevel,

i jogosult halalaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejirtival, kivéve, ha az Szt rendelkezései alapjdn
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjik,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellitott, illetve tirvényes képviselje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irisban, az alibbi indokok alapjin mondhatja fel:

az ellitolt masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellitott a hiizirendet silyosan megseérti,

az ellitolt, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetisi
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon dt folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hinap utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsiga megszilinik.
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Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondasiban részletes tijékoztatist ad az ellitott (a tSrvényes
képviseldie, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekral.

A felmonddsi idd, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik

tizendit nap,

ha a jogosultsdg jogszabilyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatds esetén a megéllapodist a jogszabdlyban
megieldlt idoponttal a felmondisi idtartamon belid] s fiel lebet mondani.

A szolgiltatisrdl szdl6 tdjékoztatis helyi médja

Az érdeklbdok az intézmény altal nytjtott szolgdltatisokrol a megyei napilapban [Kelet-Magyarorszig/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatdst. A szolgdltatist igényl8k az intézmény
honlapjin és a kihelyezett szdrdlapokbdl is informalodhatnak.



IL5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

telld elye:

1. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szdm (székhely) 36 férdhely,
melybdl & férdhely
demens

2, szami Iddsek Klubja Nyiregyhdza, F3 u. 3. szam (telephely) 20 férdhely

3, szamu [ddsek Klubja Nyiregyhaza, Csald kbz 11-13. szam (telephely) 41 férGhely

&, szamu lddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kiz 31. szém (telephely) 25 férbhely,

7. szdmu [ddsek Klubja Nyiregyhaza, Ddlia u. 1. szdm. (telephely) 20 férShely

9. szamu [ddsek Klubja Myiregyhaza, Csalad u. 11. sziam (telephely) 20 férhely,
melybSl & férbhely
demens

Myirszélési Idosek Klubja ~ Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. szam (telephely) 25 férdhely

A szolgiltatis célja

Az intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogl Vdros kizigazgatasi teriiletén biztositia az idfsek nappali ellitisdt, Az
ellitds oflja, hogy villaljon jelents szerepet az igénybe vevik szociilis helyzetének javitisiban, egészségiik
megdrzésében, a mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgéltatist nyijtson. Jelenjen meg
a kiztisségi folyamatok katalizitoraként, egy személykdzponhl, szilkségletorientdlt szolgdltatast alakitson ki,

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitsok, a nyiijtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirisa

Az intézmény az iddsek nappali ellitisdt hét telephelyen biztositia. A telephelyek az elldtdst igénybe vevik
részére szervernek szocidlis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd
kiiztisségi szolgalatisokat. Ezen wil lehetdséget birtositanak arra, hogy mis idés személyek is informdciat,
tandcsaddst, segitséget kérjenck. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellitottaknak, hanem a
telepilésrészeken éldknek is nyujtsunk tanicsaddst, timogassuk Gnszervezddd kbzbsségek miikidését, és
szabadidds tevékenységek szervezéset.

Idgskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazds, az élettirs-hozzitartozd elvesztdse, silyos betegsép, az
dndlld életvitel feladdsa.

Az iddsek kirében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a szilkséglet felmérés. A nappali elldtasban
a mentalis és szocialis szakemberek egylittesen tudjik segiteni a rdszoruldkat,

Az iddsek nappali ellitisa a kivetkezd szolgiltatisokat nydjtja az ellitist igénybe vevok részére:

Tanacsadis az alabbi tertileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapesolatos ismeretek,

az integrilddis elosegitise,

egészedgiigyi dllapot, életmad,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelemn, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentilhigiénés tevékenység,

allapot-megfigyelés, adatrigzités, felmeriils kérdések esetén szakember felkutatdsa.
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Készséglejlesziés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolds, kiités, sth.),

haz kGriili tevékenységek ([6zés, barkdcsolds, terités, dekordcid, sth.),
sedrakozdst szolgald idGwoluések (kirtydzds, tirsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulds, filrdd litogatis, stb.),
vizuilis fejlesztés (napi tevékenységek gvakorldsa),

auditiv feflesztés (mindennapi kommunikicio, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

izérziékelés fejlesztése (ételfogyasztis kozds Gnnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterdpia, sth).

Haztartisi vagy hiztartist potlo segitségnytitis:
kiziizemi szamldk figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetdségek biztositasa,

ruhdzat rendben tartdsdban torténd segitségnyijtis (mosds, vasalds, rubajavitas, stb).

Esetkezelos:

az ellitott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadds, csalidi konzultdcid, csoportmunka),
hozzitartozd kidgésének megelizése, a kidgés leklizdésdben torténd segitségnydjtas informiciddtadassal,
hivatalos lgyek intézésében nyljtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segedeszkzik, inkontinenciatermékek hasznd latdrdl vald tajékoztatis.

Feliigyelet:
klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogatd jelenlét,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Gondozas:

személyes higiénidt biztosito tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges timogatd tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztatd mozgas timogatisa, mozgdssegités,

mentilhigiénds szilkségletek biztositisit tdmogatd tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmaginyosodis
megelfzése, életvezetési segitségnytijlds, krizisillapot felismerése, csaldddal valé kapesolattartis timogatisa,
stb}.

Kiztssiégi fejlesztés:

generdciok kidzeledését szolgald programok,

hagyomdnydrzd programok,

helyrajzi, helyttirténeti programok,

helyi idés kiztsségeket fejlesztd programolk, kapesolattartis mas nyugdijas srerveretekkel,
az id6s korosztily irdnti érzékenyitést szolgald programok.

A nappali ellitdst biztositd intézmény

az ellatist igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgdltatdst nyudijt,

a helyi igényeknek megfeleld kizdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kiztssigi szervezési
programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgdltatds nyitolt formiban, az ellatotti kor ¢s a lakossdg dltal egyardnt elérhetd madon
miikisdjin.

A nappali ellitds szakmai munkacsoportja révén lehetbvé valik, hogy az idfskori ellitottak egészségi és

mentalis allapotuknak és szociilis helyzetitknek megfeleld gondozasa lakdhelyiik kiirnyezetében tirténjen, A
nappali ellatissal elérhetd, hogy az idds ember minél tovabb maradhasson jél megszokott, sajit kimyezetében,
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és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyjté szolgdltatisainak
igénybevitelével az ellitisa megoldhatd.

A munkatarsak segitik az ellatist igénybe veviket a szamukra szikséges szocidlis ellitdsokhoz vald
hozzdjutisban, egyéni iigyeik intézésében, érdekképviseleti timogatast nydjtanak szdmukra.

Krizis helyzetekben mentilis timogatist nydjtanak, segitd beszélgetést folytatnak, ezdltal hozzdjirulnak a
depresszid, valamint pszichoszomatikus meghbetegedések megelfzéséhez.

Az iddsek nappali ellatdsa szolgdltatésai kiilondsen:

szabadidds programok szervezése- igy sajtdtermeékek, kinyvek olvasdsa, felolvasdsa, kdrtya- és tdrsasjdtékok,
rendezvényeken vald részvétel, szinhdzlitogatds, televizidzas, magnohallgatds, videdzds, kirandulas, himzés,
kiités, stb.,

szilkség szerint az egészséplipyl alapellitis megszervezdse, a szakellitdsokhoz vald hozzdjutds segitése -
felviligositd elGadisok megszervezdse (pl, termékbemutatdk), tandcsadas ar egészséges életmddrol az
intézmény dietetikusinak bevondsival, mentilis gondozas,

hivatalos Ggyek intézése, az azokban vald tandcsadas, felviligositas kénése, tajékoztatds,

munkaviégzés lehetdségének megszervezise,

életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

A telephelyek hétfdtdl péntekig 8.00 -16.00 dra kozditt dllnak az ellatottak rendelkezdsére. A 3. sz. Idfsek
Klubjiban (Nyiregyhiza, Csalé kiz 11-13 hétvégén és Onnepnapokon is szolgdltatist nytjtunk 8.00 -16.00 éra
kazitt.

Az Onkormanyzat dltal biztositott ellitds keretében az idds nappali ellitds téritésmentes szolgdltatds, A szocidlis
étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek Gsszegét az Onkormédnyzati rendelet hatdrozza meg.

Mis intézményekkel tirténd egylittmikddés
Intézményiink a hatékony feladatellitas érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikadik egyiitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyijtd intéeményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség Szivarvany Iddsek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgdltatikkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fiosztaly,
Szaboles-Sratmiar Bereg Varmegyvel Oktatokorhaz,

Myiregyhazi Josa Andris Tagkorhaz

Nagykilldl Sdntha Kilmain Tagkdrhdz,

Hiziorvosi szolgaltatok.

3. Otthondpolisi Szolgdilattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szivetségekhel.
5. Egyhazakkal.

6. Egveéb szervezetekkel, személyekkel:

NYIRVV Nonprofit Kft,,

Méricz Zsigmond Szinhiz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Elldtottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményilink folyamatos kapcsolatot tart a tirsintézményekkel, amely lehetfséget ad a szakmai
informacidaramlisra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professzionilis biztositdsira.
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A tirsinbézményekkel, szolgdltatdkkal vald egyiittmiikiidés a szocidlis intézményekben ellitottak kordbél vagy
egészségi dllapotibdl fakadd problémdinak megoldisa, kbzds kezelése, illetve az életméd-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjlik az dltalinos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdséget a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél sndllabb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az ellitottak Ggyintézésben vald segitése
és a tandcsadads.

Aktivan kapcsolddunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezdsekbe, Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellitottjogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmikidve dvjuk az ellitottak érdekeit.

Segitjiiik és szervezzilk az ellitottjaink srabadidejének tartalmas eltdltését. Informdlédunk a programokrdl,
eldsegitjiiik a rendezvényeken tirténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek dltal felajinlott
palyazati egyiittmiikfidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitisinak, amelyekbe az
elldtottjaink bekapcsolddhatnak,

Az oktatasi rendszer t8bb szintjével valésitunk meg egyiittmikiadést. Nyitva dllunk a kbzisségi szolgdlatban
részt vevd diakok fogadisira,

Tibhb E.ﬁz.épisknlmral, felsffoka 'iI'I.t:ErE-I'I'léI'I.I'l}'E! van Eﬁﬁthnﬁkﬁd&si mEEﬁ“aPudégunk arra, hog}r
terepintézményként gyakorlati képzést birtositsunl.

Az ellitandd célesoport megnevezése

A nappali ellitds az elsfsorban a sajit otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betdlto, egészeégi dllapotuk
vagy idis koruk miatt szocialis és mentalis timogatdsra szoruld, énmaguk ellitisira részben képes személyek
részeére nydjtott szolgaltatis.

Az ellatottak tiibbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellitisra részben képesek. Jellemzden egyediil
élnek. A nemek ardnyat tekintve a ndi klubtagok vannak tibbségben.

A fenntarty ltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.6 I} pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezise

tandcsadits: az igénybe vevd bevondsival tirténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagild,
élethelyzetének, sriikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informiacié
atadisa valamilyen egyszerQ vagy specilis felkésziiltséget igényld témiban, amely valamilyen cselekviésre,
magatartisra dszttnde, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

kiszségfeilesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformdinak, egyéni &s tirsas
készségeinek kialakulisdt, fejlesztését szolgilo helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorlasara,

hiztartisi vagy hiztartdst potld segitségminijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartisaban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a személyes sriikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkfzdk biztositsa, ha ezt sajit hiztartdsiban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldisira, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egylittmiikidésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjik az igénybe vevd, vevik sajit és timogatd kisrnyezete erdforrdsait, tovabbd azokat
a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémik megelfzésébe,
feliigyelet: az igenybe vevl laké- vagy tartdzkodasi helyen, illetve a szolgaltatdsnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkizdkkel biztositott kontroll,

gomdozds: az igénybe vevd bevondsival toriénd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevikenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejil testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elfsegiti a kirlilményekhez képest legjobb életminfség eléréset,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedésér,

kiizfisségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepilés vagy térség lakossigdt érintd integricids szemléletd, bdtorite-
dsztbnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilinbdzd célcsoportokra vonatkozd specilis
igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kbzdsségi egylttmiikidéseket valdsit meg.
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Az ellatds igénybevételének madja

A szolgaltatisok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tirvényes képviseld irisbeli vagy szdbeli
kérelmére tdrténik. Szabeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkinyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsit végzd munkatdrs.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat szilkséges mellékelni:
az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg—gy dgyintézeti ellitis ideje alatt, illetve
annak megszlinését kbvetd 30 napon bellil tirténd igénylésénél a korhdzi zdrdjelentést.

Ha az ellatdst igényld személy cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviseldje terjeszti
eld.
A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a thrvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/AE (1) bekezdése alapjin nappali ellitds esetén az a személy is ellithatd, aki a szolgdltatd vagy
intézmény kiilin jogszabalyban meghatirozott ellatisi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartdzkoddsi hellyel.

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétd] szdmitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletel alapjan. Ebben az esstben,
iriisban nyilatkozni kell arrdl, hogy a koribbi kérelemben foglaltak tekintetében idékizben nem kivetkezett be
viltozis,

Szociilis alapszolgiltatas igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hirom hdinapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumckat, amennyiben az igényld ugyanannal az integrilt intézménynél igényel mds ellitdst, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsclatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idokizben nem kivetkezett be valtozds.

A szolgdltatd, intézmény vezetije a szolgaltatisra vonatkozo igényt, a beérkezdsének napjdn nyilvdntartisba
veszi, A nyilvantartas vezetésének célja az 5zi-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitdse. A
nyilvintartds az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellitasi kitelezettséggel rendelkezs szolgdltatd, intéemény vezetdje kapacitds, illetve férdhely
hidgnydban a szelgaltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyllvintartott igények teljesitésének indokoltsigit
evente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve tirvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatist igényls, illetve tdrvényes képviseldje az intézmeény
vezetSjének a kérelemrdl hozott déntését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétd] szimitott nyolc napon
beldl a fenntartéhoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd dint az ellitds irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dintésének fellilvizsgdlata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodis megkitése megtiriénik, elektronikus adatszolgiltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgdltatist.

Az ellitds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irdsban megdllapodast kit
A megallapodas tartalmazza:
az ellitds kezdetének idSpontjat,
az intézményi ellatis idStartamal (a hatirozott vagy hatdrozatlan idGtartam megjelSlését),
az igénybevevd szamara nydjtott szolgéltatisok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitisira, fizetéseére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatis téritésidij-
fizetési kitelezettseggel jir,
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az igénybevevd természetes személyazonosiié adatait.

Az igénybevételi eljirds folyamata:

a & rrnlpillatasaink fenybaeedtels ank Enieg ceperl
Férelmet bell henyiilend
o = A Beayadjiobt Levelmaet nyibeantarisba veasnik,

Ty
i ol

s Mlegpvrnnd ok a paoseallsiet fellstele kel

* A megillapodis megkitését kitvetden, megkezdiiik a
srolgiliatis nydjlisat.

Az intézményi jogviszony megsednik:

az intézmény jogutid nélkilli megszlinésevel,

a jogosult halilaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejirtaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés iddtartamait meghossrabbitjal,

a megillapodas felmondésdval.

A megallapodast az ellitott, illetve tdrvényes képviselje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjin mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokalt,

az ellitott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetdsi
kitelezettségének nem tesz cleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidij-tartozds ill fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjin a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehetbve teszik a béritési di) fizetését)

az ellitott jogosultsiga megsedinik.

Az intézmény vezetdje a megdllapodds felmondasdban részletes téjékoztatist ad az ellitott (a torvényes
képviselSje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megdllapodas masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgiltatas esetén a megdllapodast a jogszabilyban
megjeldlt iddponttal a felmondisi idftartamon beliil Is fel lehet mondani,

A szolgiltatisrol szald tijékoztatis helyi modja:

Az érdeklddok az intézmény dltal nytjtott szolgaltatisokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tijékoztatist. A szolgaltatdst igénylék az intézmény
honlapjin és a kihelyezett szordlapokbdl is informalddhatak.
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IL6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI FLLATASA

Feladatellitis helye:
1. szam [ddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szdm (székhely) 6 i
9. szami Iddsek Klubja Myiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely) 6 fh
A szolgiltatis célja

A demencidval éldk nappali ellitdsinak célja a sziikségletekre vilaszt adé szolgaltatis kialakitdsa, hogy az
egyediil vagy hozzatartozdval, sajat otthonukban él8k szimdra, dllapotuknak & speciilis sziikségleteiknek
megfeleld szolgiltatisokat kindljon. A cél, hogy az izoliciot megsziintetve, az életmindséget megdrizve vagy
javitva, biztonsagban, tevékenyen, jb kizérzettel thltsék a kizds iddt és mindezek mellett dllapotromlasukat
késleltetd tdmogatast kapjanak. Az intézményi munka timogatja a demencidban éléket abban, hogy minél
tovabb a sajat, otthoni kirnyezetiikben éljenek, és a gondozd hozzdtartozdkat és az egész csalddi kiimyezetet,
hogy folytatni tudjik az otthoni gondozast.

Az ellatas celfa

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek megdrzése;

hanyatlds esetén az allapotrosszabbodas folyamata csikkenésének elésegitdse, pozitiv médon vald
ellenstlyozisa;

személyre szabott, az ellitott mentilis allapotinak, a demencia fokanak megfeleld foglalkoztatis egyéni
gondozdsi terv alapjdn;

az ellatott mindennapi eletvitelének javitisa: készségfejlesziés, Onellitdsra vald képesség javitisa, fenntartdsa.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivd kapacitisok, a nydjtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az intézmény a demens személyek nappali ellitisa szolgdltatis bevezetésével az egyre ndvekvd szami demens
idds ember napkozbeni biztonsigos elhelyezéséhez jdrul hozza. Az intézmény altal szervezett Alzheimer Café
rendezvénysorozat irdnti jelentds érdeklddeés, és az ott megnyilvanulé demens elldtds irdnti igény megerdsitette
a tervezett szolgdltatis létjogosultsagat. A Vécsey kisz 2. szam alatt, illetve a kiilsd varosrészben, Oriskisfaldén
az ecddig is mikidé idosek nappali ellatdasa telephelyek nyitottik meg kapuikat a demens személyek és
hozzitartozdik eldu.

A szolgiltatis fokozatos bevezetését a személyi és tirgyi feltételek kbltsdg vonzata indokolta, Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossag igénye esetén a szolgdltatds tovibbi intézményi telephelyekre is kiterjeszthetd
a jovdben.

Az intézmény a demens személyek ellitisit - az igényekhez igazodva - valamennyi idGsek nappali elldté helyén
biztositja, melyek az ellatist igénybe vevlk részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak
megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kiwdsségi szolgaltatisokat. Ezen vil lehetdséget biztositanak arra,
hogy mas idds személyek is informacidt, tanacsadast, segitséget kérjenek. Az iddsek nappali ellitdsiban
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellitottaknak, hanem a telepiilés részeken élbknek is nytijtsunk
tandcsadist, thmogassuk Gnszervezddd kizosségek mikidését, és szabadidds tevékenységek szervezését,

ldfskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazis, az élettérs-hozzitartozd elvesziése, silyos betegség, az
dndllo életvitel feladdsa. Az iddsek kirében végzelt munka alapja az egyéni allapot, valamint a szitkséglet
felmérés. A nappali elldtisban a mentilis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjik segiteni a rdszoruld
embereket.

Az idisek nappali ellitisa a sajit otthonukban, csalidban éldk részére nydjt lehetGséget a napkozbeni

tartdzkodasra, éthezésre, tirsas kapesolatokra, valamint az alapvetS higiéniai szlikségletek kielégitésére, A
demens nappali ellitis szolgaltatas kiemelt feladata az idéskori demencia kérképekkel rendelkezd személyek
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részére a folyamatos gondozdl felligyeletet, az dllapot felmérésre épiild fejlesztést, szinten tartdst biztositani, az
allapotromlast lassitani, Azon ellatottak szidmira, akik igénylik az éthezést, ebédet is biztositunk.

Az ellitast igénybe vevdink szakképzett gondozdi,- mentilhigiénés feliigyelet, irinyitds mellett az alapelldtison
kivill kulturalis, szdrakoztatd, felviligositd elSadasokban, életmod tandcsaddsban, mozgdsterdpidban

resresiilnek,

A demens betegek nappali ellitisa sordn tdreksziink az egyéni bandsmddra, az idds ember személyiségének
maximalis figyelembevételére. Fokozott figyelmet forditunk az ellitottak meglévd képességeinek megdrzésére,
fejlesetésére is.

Az idfsek nappali ellatasiban nem csak a beteg ember felliigyeletét és segitését latjuk el, hanem a hozzdtartozdk
tehermentesitését is szolgaljuk, erdsitjiik a csalddtagok gondozdst segitd tevékenységét. A hozzitartozdik it
napkbzben, gondozdi felligyelet alatt, biztonsagban tudhatjik csalidtagjukat.

Demens személyek nappali ellitisindl:

alapvetd célunk, hogy a demencidval kilzd6 idds ember szellemi leépiilése sorin életmindségét megdrizve, j6
kizérzettel, pszichés és lelki egyensilyinak megtartasa mellett élje az életds,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodo szeretetet, amivel kirbevessziik,

olyan timogatist kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat Grémét, és késleltetni tudjuk az dllapota
rossrabbodisit,

dnellatasi képessége megtartisa mellett is kiclégitettek legyenek sziikségletei ¢s meg tudja Srizni ember
méltsdgit,

Fontos szamunkra, hogy aktivan téltse napjait segitdi kdzremikBdéssel, ezért_egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveriink napi rendszerességgel.

Ellatottaink gondozasat az egyéni gondozasi terv mentén végezziik, a Demencia Centrum szakvéleménye és a
szocidlis és mentalhigiénés munkatars dllapotfelmérése alapjin.

A helyes napirend, a viltozatos tevékenységi formdk, foglalkozdsok segitik az ellitottak aktivitdsinak
megtartasat, annak érdekében, hogy meglévd képességeiket minél hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik.

A biztonsag megteremtése érdekében folyamatos gondozdl feligyeletet biztositunk a nyitvatartdsi ids alatt.

Az intézmeny a kivetkezd szolgaltatasokat nyajtja az ellatist igénybe vevdk részére:

Tanacsadds az alabbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
az integrialddas elosegitése,

epészségligyi dllapot, életmad,

életvezetés, pénzkezelds,

balesetvédelem, dldozatvedelem,

gondozasi folyamatok,

mentilhigiénés tevékenység,

illapot megfigyelés, adatrigzités,

felmeriild kérdések esetén szakember felkutatdsa,

ifik
a demencia tiinetel, lefolyasa, jellemzdi,
az dllapotromlis mérséklésének lehetGségei,
krizishelyzetek felismerése, krizisintervencid,
hatékonysag fokozisa a csaladtag ellitisdban,
tajekoztatis a demens ellitishoz kapesolddd mindennapi tudnivaldkrdl, fellelhetd szakirodalom, folydirat
elérhetisége.

Készsogfejlesztés:
népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kités, sth.),
haz kiriili tevékenységek (fizés, barkacsolds, terités, dekordcid, sth.),
szirakozdst szolgald id6tltések (kartydzas, tirsasjiték, sth),
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nagymozgasos tevékenységek fejlesztdse (kirdndulds, flirds latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napl tevékenységek gyakorldsa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kemmunikdcid, zenehallgatis, sth),

taktilis fejlesztés (toma, sth.),

izérzékelés fejlesztése (¢telfogyasetas koeds linnepek alkalmaval),

szaglis feflesztise (aromaterdpia, stb.).

D i ifikus kiszsbefeiloszté
anellitas, dnkiszolgdlasi képességek javitdsa,

kommunikacios képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértds képessége,
mozgaskészség, jardsképesség megdrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlisa,
kognitiv képességek megfirzése és lehetdség szerinti javitdisa,

Haztartasi vagy haztartdst pitlo segitségnyiftas:

kiziizemi szamlik figvelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztdlkoddsi lehetdsdgek biztositisa,

ruhdzat rendben tartisiban tirténd segitségnyjtas (mosds, vasalds, ruhajavitas, stb,).

Demencia specifikus hiztartasi vagy haztartast pétld segitségnytijtas
a segitségnyijtis a fenti teriileteken az elldtott és a hozzatartozd tehermentesitése érdekében.

Esetkezelés:

az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadds, csalddi konzulticié, csoportmunka),
hozzatartozd kidgésének megelizése, a kidgés leklizdésében toriénd segitségnyijtas informécidataddssal,
hivatalos Ggyek intézésében nyljtott segltség,

gyogyszerek, gydgyiszatl segédeszkiizik, inkentinenciatermékek hasznilatardl vald tijékoztatis,

Demenii ifil ) I
kizvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,
adminiszirdcid, drdekviédelem az ellitott érdekében,

Feliigyelet:

a vitgzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogatd jelenlét,

kisdres,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

D " ifikus feligvel
a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

ékezés sordn,

mosddhaszndlat esetén,

mindennapi tevekenységek sordn folyamatesan, annak érdekében, hogy Snmagukra és tirsaik egészségére, testi
épségére ne jelentsenck veszélyt.

Gondozas:

személyes higiénidt biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositisdhoz szilkséges timogatd tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztatéd mozgds timogatisa, mozgdssegités,

mentdlhigiénés sziikségletek biztositisdt tdmogatd tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmaginyosodis
megeldzése, életvezetdsi segitségnyjtds, krizisillapot felismerése, csaldddal valé kapesolattartis timogatasa,
stb.).

Demencia specifikus gondozis
mentilis gondozds,
biztonsag ¢s biztonsagérzet kialakitasa,
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kobaorlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allandésag biztositisa,

mosdo hasznalat segitése,

ellatottak ruhazatanak figyelemmel kisérése (évszaknak és id8jirdsnak megfelelve),
étkezds segitése,

gyogyszererés segitése,

kommunikécid.

Koztssdgi fejlesztés:

genericiok kizeleddését szolgild programaok,

hagyominydrzd programak,

helyrajzi, helytirténeti programok,

helyi idds kizdsségeket fejlesztd programok, kapcsolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
az idds koroszhily irinti éredkenyitést szolgald programok.

Demencia specifikus kijizosségi fejleszhés:

tarsadalmi kirekesztGdés mérséklése,

gondozo csaladtagok timogatdsa,

szolgaltatdssal kapesolatos megoldési lehetdségek keresése,
jogwédalem.

Etkeztetés:

kitelezden biztositott,

megfeleld étrend, diéta biztositasa,
nyelési zavarok kezelése,

A nappali ellitist biztositd intézmény

a) az ellatist igénybe vevik részére szocidlis, egészsegi, mentilis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgiltatist nydjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kizdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kizisségi szervezds(i
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az elldtotti kir és a lakossdg dltal egyarant elérhetd mddon
miik&djin,

d} a nyitvatartasi idd meghosszabbitisival adunk lehetiséget a demens ellitottak hozzatartozdinak, hogy még
sokdig aktivak tudjanak maradni a munkaerSpiacon.

A demens személyek otthoni ellitisa egy nagyon sokrétl és nehdéz feladat, nagy problémit okoz a demens
személyeket apoldk szamaéra, hogy a csalddtag otthoni ellitisit biztositani tudjik a munkahelyiik megtartdsa
mellett is.

A nappali ellitds szakmal munkacsoportja révén lehetdve valik, hogy az idéskori ellitottak egészségi és
mentilis dllapotuknak és szociflis helyzetiiknek megfelel gondozasa lakdhelyiik kiirnyezetében torténjen. A
nappali ellitissal elérhetd, hogy az idds ember minél tovdbb maradhasson jal megszokott, sajit kdrnyezetében,
és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodist nytijtd szolgdltatisainak
igénybevételével az ellatisa megoldhaté. A munkatirsak segitik az ellitist igénybe veviket a szdmukra
sziikséges szocidlis ellitdsokhoz valé hozzdjutasban, egyéni ligyeik intézdésében, érdekképviseleti taimogatdist
nydjtanak szamukra. Krizis helyzetekben mentdlis timogatdst nytjtanak, segitd beszélgetést folytatnak, ezéltal
hozzdjarulnak a depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megeldzéséhez,

Az idisek klubjai hétforsl péntekig 7.30 -17.00 dra kizdtt tartanak nyitva,

Az Onkormanyzat dltal biztositott ellitis keretében a demens nappali szolgdltatds téritésmentes, amennyiben
étkezdst nem vesz igénybe az ellidtott.



Mis intézményekkel thrténd egylittmiktdés
Intézményiink a hatékony feladatellitis érdekében az alabbi intdzményekkel, szervezetekkel mikodik egyiitt:

1. Szociilis Intézményekkel, szakellatast nydjtd intézményvekkel:

Szocidlis és Gyermekviédelmi Foigazgatdsag 52-52-B. Virmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
Nyiregyhidza-Varosi Reformatus Egyhdzkizség Szivarvany [ddsek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szalgiltatdkkal;
Szabolcs-Szatmér-Bereg Virmegyei Korminyhivatal Népegészségiigyi Féosztily,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegvei Oktatdkarhaz,

MNyiregyhazi Josa Andrds Tagkorhdz

Nagykalléi Sdntha Kalmén Tagkorhdz,

Héaziorvosi szolgdltatdk.

3. Otthondpoldsi 5zolgalattal.
4. Egvhazakkal.
5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szivetségekkel, az Alzheimer-Café orszdgos civil mozgalommal,

6. Egyéb szervezetekkel, személyekiel:
NYTRVY Nonprofit Kt.,

Méricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhdz,

Hivatisos gondnokok,

Ellitottjogi képviseld,

Betegjopi képviseld,

Szoros egytittmiikodést alakftottunk ki a rendfrséggel és a polgirfrséggel a koborlas megelfzése és a mar
elkdborolt személy biztonsdgba helyezése érdekdben, kiilonts tekintette]l a demens személyekre, J6 kapesolatot
apolunk a kirnyezd koziizemi létesitményekkel, lizletekkel, kereskedelmi kiszolgils egységekkel a kiimydkbeli
jelzbrendszer miikSdtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemzd élethelyzeteket, a
rajuk nagyon jellemzi bolyongas, elkoborlds lehetdségét és veszélyét, és szilkség esetdén személyes vagy
telefonos riasztdssal értesitsenck a benniinket a hatékony beavatkozds érdekében,

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramlisra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professziondlis biztositisdra.

A tarsintézményekkel, szolgiltatdkkal valé egylittmiikidés a szocilis intézményekben elldtottak korabdl vagy
eglszségi dllapotibal fakadd problémdinak megoldasa, kozis kezelése, illetve az életmod-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilizhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjlik az dltalinos egeszségi dllapotukat, személyre
szabottan keresslik a lehetGségét a szellemi és testi dllapotromlisuk késleltetésének, a minél Gndllobb detvitel
megteremtisének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellitottak Ggyintézésben valo segitése és a tandcsadis.
Aktivan kapesolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselovel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetdben a hivatisos
gondnokokkal egyiittmiikidve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellitoltjaink szabadidejének tartalmas eltéltését, Informdlddunk a programokral,
eldsegitjiiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket, Mds szervezetek altal felajanlott
palydzati egyiittmikidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsinak, amelyekbe az
ellitottjaink bekapesolddhatnak.

Az oktatisi rendszer tbb szintjével valositunk meg egylttmiikddést. Nyitva allunk a kizisségi szolgdlatban
részt vevd didkok fogadisara.
Tobb kizépiskolaval, felsifokid intézménnyel van egyiittmikodési megillapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.
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Az ellatandd célesoport megnevezeése

A sajit otthonukban €14, 18. életéviiket betdltitt, egészségi dllapotuk vagy idfs koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatisra szoruld, Snmaguk elldtdsdra részben képes személyek képezik a szolgaltatds célcsoportjit, az aldbbi
kiegészitéssel.

A demens személyek nappali ellitisa a Pszichidtriai/Neurolégiai Szakkollégium dltal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabiliticids és Szocialis Hivatal, a rehabiliticids szakértdi szerv, vagy pszichidter,
neurologus, geriater szakorvos demencia kdrképet megillapitt szakvéleményével rendelkezd személyeket Litja
el.

Az elsGdleges célcsoportot a demencidval él8k jelentik, tovabbi célcsoporiot képeznek a hozzitartozdik, csaladi
gondozdik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozénak tekintjiik a veliik foglalkozé szakembereket is, mert
munkavégzésilkhtiz a pozitiv értékszemléleten és sajitos szakmai készségeken til demencia specifikus
ismeretek sziikségesek.

Nemzetkizi statisztikai adatokbdl kiindulva egyes szakértdk szerint Magyvarorszagon 200-250 ezer demens
ember €,

A 70 éven felllli életkorto] a betegségek kzitt veret a demenda.

A demencia az élet végéig gondoskodist igényel.

A 70 év felett aktiv kérhdzi elldtisba keriilék 2%-a demens.

A jardbeteg ¢&s szakrendeléseken megjelent iddsek 15%-dndl volt kimutathatd a mentdlis hanyatlds,
viselkedészavar,

Ezek az ardnyok nem il magasak, valoszintisithetd, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségiigyi
szolgiltatasok igénybevételéig,

A demencia és Alzheimer tipusi megbetegedések nivekvd ardnya miatt a meglévd szociilis szolgaltatdsi
struktira hianyokkal kiizd.

Hidnyoznak a demencidban szenvedd iddsek szamidra a nappali ellatdst biztositd szocidlis intézmények, annak
ellenére, hogy a szilkséges jogszabdlyi és finanszirozdsi keretek 2007-t6] mdr rendelkezésre dllnak.

A demencia legiltalinosabb tiinetei:

Memdrigzavar: A hanyatld memoria, kiiléndsképpen a rovidtavi memoria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete, Aki egyszer(en csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapesolatos egyéb tényekre, Példaul
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A
demens beteg nemesak a szomszddja nevét felejti el, hanem a vele Gsszefliggd korilmeényeket is,

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellitni a mindennapi, dltaliban
gondolkoddst nem igényld rutin feladatokat. PL nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhdit, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezdkészséy zavara: Mindenkivel eldfordul néha, hogy nem talilja a megfeleld sz6t. A demens beteg
azonban gyakran egyszerl szavakat is elfelejt, vagy egész mas szavakat hasznal helyettitk, emiatt az irdsa és a
beszéde nehezen érthetdve valik.

Iddbeli és térbeli tdjékozoddsi zavar; Valamennyien elfelejtiiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismerds kirnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utciban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakdt is felcseréli a nappallal.

Hilwis vagy cstkkent télfkipesség: ElSfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelden éltdzik - meleg napon tébb
réteget is magara vesz, mig hideg iddben csak nagyon keviés ruhadarabot Gt fel,

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kivetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Tdrgyak rossz helyre téfele: Barkivel eldfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztircajat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalit a hiltdszekrénybe, a kardrat pedig a cukortartéba
teszl,

Hangulati vagy viselkedésbeli niltozds: Mindenkivel megesik, hogy idfnként szomord vagy rossz hangulati, A
demens beteg hangulata azonban hirtelen vélhat ingadezdvd minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiilézdvé valhat viratlanul.

Személyiséguiltozds: A demens beteg megszokott kordbbi énmagihoz képest is misnak tinhet. Gyanakviva,
ingerlékennyé, depresszidssd, kizdmbdssé, szorongdva és izgatottd wvilhat, killéntsen olyan helyzetekben,
amikor még a memaoriazavar is neheziti a mindennapi élebét.
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A kezdeményezfkiszséy elvesztéze: Mindenki belefaradhat a hizimunkiba, az dzleti ligyekbe vagy a tirsasigi
kitelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivvd vilhat. Gyakran drdkon it csak (il a televizid elétt,
tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklddését korabbi hobbija irdnt.

A demencia silyossiga szerint hirom fokot kiilénitenek el:

Enyhe fok: jelentds deficittiinetek mellett az dnellitds képessége megtartott, a személyi higiéné kielégit, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekherz képest megfeleld.

Kizépsulyos fok: az Gnallé életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allands felijgyelet nélkillizhetd,

Stlyos fok: a beteg dllandd felligyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa inkcherens,

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan nd az igény. A beérkezd kérelmek és az
eldgondozisok tapasztalatai alapjan csGkkenthetd a végleges elhelyezés iranti igény, ha nappali ellitis]
forméban megvalosul a szolgdltatis. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovdbb a
csalidban, a csalid kidzelségében maradjon az idds ember. Sok elhelyezést kérének a csaldd erdforrdsal még
elbirjik a részbeni gondozast, csak a napi 24 ords szolgdlati-dpolasi terhet szeretnék csbikkenteni, melyhez ezeel
a szolgaltatisunkkal kivanunk hozzdjarulni.

A fenntartd altal az 1/2000. (L7.) 52CsM rendelet 2.§ [) pontja alapjin biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tendcsadis: az igénybe vevld bevondsival t6riénd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevs, kérdésére reagils,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld informicié
dtaddsa valamilyen egyszer(l vagy speciilis felkésziiltséget igényld émaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Gsztiindz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkerlilésére irdnyul,

kiszeipfeflesztés; az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformdinak, egyvéni és tirsas
készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgdls helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorldsira,

hdztartist vagy hazierfist potlo segitedgmynipbis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kirnyezete rendben tartisiaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielegitésére szolgald lehetOsegek és eszkozik biztositasa, ha ezt sajat haztartisiban vagy annak hidnyiban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuls, megallapoddson, illetve egylittmiikidésen alapuld, tervszerdl segith kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevik sajit és timogatd kiirnyezete erdforrdsait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémidk megelfzésébe,
étkezteiés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal,

[feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodiasi helyén, illetve a szolgdltatisnyajtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkizedkkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vevd bevondsival tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenysigek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba clyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérdsét,
illetve a csalddban, tirsadalmi stituszban vald megtartisat, visszailleszkedését,

kiiziissdgi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integricids szemléletd, bdtorits-
Bszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevekenység, amely killonbézd célesoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kizbsségi egylittmikidéseket valdsit meg.

Az ellitds igénybevételének mibdja

A szolgaltatisok igénybeveétele dnkéntes, az ellatist igényld, illetve a torvényes képviseld irdsbell vagy szdbeli
kérelmeére tdrténik, Szdbeli kérelem elfterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzkinyvet vesz fel a
kéreimek fogadasit végzd munkatdrs.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg—gyogyintézeti ellitds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kiivetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a kdrhdzi zdrdjelentést,
az Ir. 1. szam melléklet I1. része szerinti fivedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitisahoz sziikséges
jivedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatis téritési dij fizetési kitelezettséggel jir,
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demens személyek ellitdsa esetén az igénybevételre irinyuléd kérelemhez be kell nydijtani
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabiliticids és
Szociilis Hivatal, a rehabiliticids szakértdi szerv vagy pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia
kérképet megallapitd szakvéleményét.

Ha az ellatist igényld személy cselekvikeépességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdsdg szerint figyelembe véve - a tirvényes képviselje terjeszti
ela.

A cselekviképességben a szocidlis ellitis ipénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvinyit a torvényes képviselfjének beleegyezésével terjesztheti
eli.

Az Ir. 3A. § (1) bekezdése alapjin nappali ellitis esetén az a személy is ellithatd, aki a szolgdltatd vagy
intézmény killdn jogszabilyban meghatdrozott ellitisi teriletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartézkoddsi hellyel.

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétd] szamitott hirom hénapon beliili
ismitelt kérelmezése esetén az igény elbirilhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkbzben nem kévetkezett be
valtosis,

Szocidlis alapszolgdltatas igénylése sordn az Ir. 3.6 és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hirom hdnapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannil az integrilt intézménynél igényel mas ellatdst, ahol
ellatisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnil nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
idGkdzben nem kivetkezett be vallozds.

A szolgiltatd, intézmény vezetdje a szolgdltatisra vonatkozd igényt, a bedérkezésének napjdn nyilvintartisba
veszi. A nyilvintartis vezetésének cflja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvintartas az 5zt. 20.5-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatisi kitelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetSje kapacitds, illetve férShely
hidnydaban a szolgidltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dinteésrdl értesiti az ellitist igényldt, illetve torvényes képviseldijé,
Elutasitas esetén az értesités irasban tdrténik. Ha az ellitist igényld, illetve tirvényes képviseldje az intézmény
vezetfjének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl szl értesités kézhezvételétd] szimitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dént az ellitis irdntl kérelemrSl, A fenntartd
déntésének felilvizsgalata birdsdgtdl kérhetd,

Amennyiben a megillapodis megkiitése megtérténik, elektronikus adatszolgdltatisi kitelezettségiinknek s eleget
teszlink. A KENYSZI rendszerben, 2 napi igénybevétel rogzitésével jelentjilk az igénybevett szocidlis szolgiltatist.

Amennyiben a szolgiltatis téritdsi dij fizetési kitelezettséggel jdr, az intdzmény vezetdje az intézményi ellitis
nyijtasinak megkezdését megelSzGen megvizsgilia az ellatist igényld havi jovedelmét, A kitelezett dltal
fizetendd téritdsi dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arr6l az ellatast igénylét a megallapodds megkdtésekor irdsban tijékoztatia, A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij dsszegdét,

A személyi téritési dij megdllapitisandl a szolgiltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmeét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellitdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgdlat sordn végzett jivedelemszimitissal megallapitott havi jivedelmének 30 %-dt nappali
ellitast és oft éthkezést nyijto intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jivedelemvizsgilat lefolytatisa akkor mellGzhetd, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hignydban is ismert. A demens személyek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,



- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Ssszege
megallapitisdnak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szdmolt Bsszeg, és a személyl téritdsi dif maximadldsa céljibol az Szt 1175 (1) b)
pontja szerinti %-o0s hanyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgdltatds, igy he a coak napkizbeni
tartdzkodds ingyenes &8 az ellitdst igdnyld vagy az ellifott, a kivelem benyiijtdsakor vagy a térités dij
feliilvizsgilatakor dgy myilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdliatist elemet nem kivinja igénybe venni;

- az lgénybevevd tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kistelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizebésére az ellatott tartasat és gondozasit szerzidésben villalé személyt. A személyi
téritésl dij maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hinyad megallapitdsa
ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellitis keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij ¢s az adott hdnapban igénybe vett étkezdsi napok szorzata.

A nappali ellitis esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritdsi dij és az
ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mis ok miatt, a tdvolmaradist legalibb
két munkanappal 2 tdvolmaraddst megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kitelezett az étkextetés téritési dijinak fizetési kitelezettsége aldl a tivolmaradis
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kotelezeit a tivolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kitelezettsége aldl,

Amennyiben az intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirdndulis, szinhdzlitogatas, mizeumlitogatis
sth.) ennek kiltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiildn
felhiviik az Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel Gnkéntes,

Az ellatast igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy frasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi Wéritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
iddtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jvedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellitist ilyen mddon igényld érintett ne kerilljin elénysebb helyzetbe, mint ha a
vallalist &, vagy a téritési dijat megfizetd mads személy nem tenné meg.

A fenntarto ingvenes ellitisban részesiti azt az elldtottat, aki jivedelemmel nem rend elkezik.
Az ellivis igénybevételének megkezdése elftt az intézményvezetd irdsban megillapoddst kit.
A megillapodis tartalmazza:

az ellitis kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellitds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelilését),

az igénybe vevd szamara nydjtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitds téritésidij-

fizretési kitelezettséggel jar,
az igénybe vevd természetes személyazonosit adatait.

Az igénybevételi eljirds folyamata:
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Az intérményi jogviszony megszlinik:

az intézmeény jogutod nélkiili megszilindsével,

a jogosult halilival,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeltlt iddtartam lejirtéval, kivéve, ha az Szt rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott, illetve tGrvényes képviseldje indoklas nélkdil irasban,

az intézmény vezetlje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitott masik intézmenyben tirténd elhelyezdse indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hizirendet silyosan megsérti,

az ellitott, a tirvényes képviseldje vagy a téritdsi dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetdsi
kitelezettségenek nem tesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidij-tartozas dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjin a kéthavi seemélyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jivedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellitott jogosultsiga megszdnik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a torvényes
keépviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetfségekril.

A felmondasi idd, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik

tizenit nap,

ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a megallapodast a jogszabilyban megjelolt
iddponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani,

A szolgillatisral szolo Lijékoztatis helyi modja

Az érdekldik az intézmény dltal nyGjtott szolgaltatisokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzal mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tijékoztatist. A szolgaltatist igénylSk az intézmény
honlapjin és a kihelyezett szordlapokbdl] is informdlddhatnak.

Az ellitottak dllapotfelménési modsrereinek bemutatisa

A gondozas komplex tevékenység alapjdn térténik, igazodva az ellitott egyéni képességeihez, igényeihez,
sziikségleteihez, a fennilld demencia fokdhoz. A segités soran egyéni gondozidsi terv keriil kidolgozdsra. A
demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellatist
vezett munkatirs dllapotfelmérése alapjin késziil el és keriil megvaldsitdsra, Az ellitottak /demens személyek/
allapotanak felmérése folyamatosan térténik. A felmérés modszereit az 22, szimi melléklet tartalmazza.

A k!ubhan PR 7T éllupmul, fizikai és szellemi kepﬂﬁgehet javitd sp-ecuill.ﬁ tevekenységeh foglalkozdsok és
Jatékok domindlnak a mindennapi elfoglaltsdgok kizitt, amelyek igazodnak a szellemi hanyatlisban szenved 8k
teljesitiképességéhez, adott napi hangulatdhogz és pillanatnyi dllapotihoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjin ellitott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentartd,
fejlesztd foglalkozasban részesiilnek. A mozgdsterapeuta és a mentilhigiénés munkatdrsak egyénre szabott,
vagy csoportos terdpidkat alkalmaznak.

Alapvetd celunk, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellitottak meglévd képességeinek fenntartasit, illetve a
lehetséges mértékig tirténd fejlesztosdt.

A demens iddskoriak életében nagy jelentfsége van a szokésoknak, ritusoknak. A naponta megszervezett
egyéni és csoportos foglalkozisok sordn kialakitott és j6l begyakorolt sztereotipiak segitségével javithatdvd vilik
az ellitottak életmindsége. A helyes napirend, a viltozatos tevékenységi formak, foglalkozdsok segitik az
aktivitis megtartdsit. Olyan tevékenységeket igyeksziink szerveznl, melyek megfelelnek az ellitottak miég
meglévd képességeiknek és kelld sikeréiményt is jelentenek a sedmukra.



A mindennapos csoporttevékenységek sordn kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti milkidések javitisira,
az ellitottak személyiségéhez és érdeklBdéséhez igazodd valtozatos programok kialakitdsdval.

A foglalkoztatas célja:

az ellatottak életének tartalommal vald megtéltése, meglévi képességeinek felhasznalisival,
fenntartani az dnbecsiilés, a hasznossig érzését,

ersiteni a kbzdsséghez vald tartozdst,

egészségmegirzés,

tirsas kapcsolatok fenntartisa, kbzisségi tevékenység, mentilis gondozis.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozdsok sordn a kivetkezd programelemeket kivanjuk hasznalni:
Munkaterdpia:

A sromatikus és pszichés dllapot szinten tartasit, esetenként javulasat iz ki célul.

A nappali ellitds épiilete kiriili virdgoskert, park gondozdsa, védnokség villalisival egy-egy virdgagyds, fa,
orikedld tekintetében.

Fovlalkpzisieripidk:
Kreativ-terdpiak alkalmazdsival az alkotokészség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak tij értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességel fenntartani, gondolkoddst sztdndeni,

papima]r::gal&a mgaml..

termékekbdl képek, diszith elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
hdztartasi hulladékbdl hasznilati tirgyak készitése (mianyag dobozbdl irdszertartdk, ajindékdobozok),
textilhulladékbdl haszndlati tirgyak, diszek készitése,

fonalhulladékbdl virdg, dllatfigurdk kitése, horgoldsa.

[H' EI&E EIE' ['E =

alkotd jatekok (képkirakd, dsszerako, épitd),

ligyességi jatekok (labdaval, karikival, asztali foci, gombfoci),
logikai jatékok (domind, sakk, malom),

tarsasjatékok,

szerepjatékok.

Zengcspport: mely foglalkords sorin a zendt haszniljuk eszkiizként az diménykeltésben, az élmény feldolgozdshan. Aktiv
reneterdpidn az énekldst, passziv zeneteripian a zenehallgatist értjik.

Muozgds: heti tobb alkalommal - az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve — szerveziink pl.: labdajitékokat,
tornat, sétat. Testmozgasra, levegin tartézkoddsra mindenkinek sziiksége van, a naponta megszervezendd
tornak kivitelezésénél biztositjuk az ellitottak allapotnak megfelels segitséget a mozgisképesség lehetd
legtovabb vald megdrzése érdekében.

Verbilis foglalkozdsok: célja az aktiv szdkincs ndvelése, a beszédmeglrzés eliisegitdse jatékos formaban,

Biblipteripin: mely foglalkozds sordn az érdeklddés és mentilis dllapot figyelembevételével tirténik az
olvasmianyok kivilasztisa, illetve itt torténik meg a jeles iinnepek/szokisok felidézédse,

Hitélet, saildsgpakorids bizfositisn a hit fontos kapaszkodo a demens idds gondozottaknak.

T kiigics készedgek frleszténe: énkizlés jobb kifejezdse, beszddértés, emlékezeti miikidések
javulasanak Elﬁsegfhi_f.e Eﬁ:.lekébm Rovid és hosszi tévi embékezet feflesziése, szinten tartdsa (segitd beszélgetés -
Egyéni &5 csoportos, memaoriajatékok).

Mivészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazds) nem csak az alkotis romét

szolgilja, hanem segit kifejezni a szavak dltal mir nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat, A kizis
munka, az egymasra odafigyelés, az egymishoz vald tartozds érzetét erdsiti.
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Benderpények, programok; A kizhs késziilGdések a csoport Ssszetartozdslt erSsitik, a késtbbi visszaemlékezds is sok
élmény forrdsa, mindezek mellett a memdria fejlesztésében is nagy segitsdg.

Sailitis bt hiisinghe
sajit lakasban dnalld életvitel minél hosszabb ideig vald fenntartasa,
dltozkddés, személyl higléné tréningje,

szépséghpolis,

takarékos gazdilkodas,

szocidlis jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa.

A megvaldsitas virhatd kivetkezménye, eredményesség hatisa:

A nappali ellatasban részesiil demencidban szenvedd betegekkel egy speciilisabb foglalkozds révén dllapotuk
rosszabboddsa vdlik megeldzhetdve, szinten tartotta, sit olykor javulds is elérhetd. Vilozds érhetd el: az
dnellatds teriiletén, mozgdskoordindcidban, érzelmi Adllapotban, kapcsclatteremtési készségben, szocidlis
allapotban, a kizdsségi életbe vald bevonddas teriiletén.

Céljaink kizbtt szerepel a hozzatartozdkkal vald rendszeres kapesolattartis, A csaladtagokat igyveksziink abban
timogatni, hogy tovabbra is el tudjik fogadni demencidval kiizdd idds hozzatartozdjukat, hiszen a szeretett tirs
vagy sziild fizikai és/vagy mentalis allapoténak gyengiilése, az ezzel a ténnyel vald napi megkiizdds, egyiittélés
jelentds kihivast jelent az érintetteknek. Az iddsek nappali cllitdsiban mikadé hozzdtartozdi csoport jelentds
segitséget nyljthat a résztvevik szdmdra abban, hogy problémiikat olyanokkal beszélhessék meg, akik
hozzdjuk hasonld helyzetben vannak. A személyes tapasztalatesere soran lehetSség nyilik a mindennapi
gondozasban kiprobalt praktikus javaslatok, tandcsok atadasira, valamint ventildcidra is.

A biztonsiagos tirgyi kirmyezet bemutatasa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segitséget jelenthet a kiirnyezet.

A demens személyek kirnyezetének kialakitisa nagyon fontos, a biztonsdgos tirgyi illetve érzelmi kilmyezet,
melyet lehetdségeinkhez képest probalunk a lehetd legnagyobb mértékben biztositani szdmukra:

A térbeli, és idfbeli orientdcidt segitd kdrmyezet:

Az ellitasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kiinny{ és biztonsdgos kizlekedést,
tajékozadasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsigérzete niveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kirnyezet megteremtése, a berendezési tdrgyak allanddésiga, irdnyjelzdk
alkalmazdsa, strukturdlisan egyszer(l, jol atlithatd, biztonsigos berendezés — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formajiak, stabil labazaniak.

A tirgyakat, amelyek kizitt napkdzben tartozkodnak a demens személyek gy rendezziik el, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszelyt. Ushszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban, pl. szdnyeg, vezeték, kilszib,
stb.

Torekszink arra, hogy a tdrgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsifolisag. A kiub
helyiségei megfeleld nagysdgnak, viligosak, bardtsagosak.

A demens személyek biztonsigat noveljik fogodzékkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tdjékozddisban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellitissal vald egyiittmiikiidés modja

A demencia diagnosztizdlisa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontoldgiai szakmai protokollok
betartisival. Ezért a feladatellitds sordn egylttmiikddiink a Szabolcs-Szatmir Bereg Virmegyei
Oktatokdrhazban midlkodd Demencia centrummal. A diagnizis felillitisa a szakorvos feladata, a terapia, a
gondozis azonban team munka.
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IL.7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA
Feladatelldtds helye: Nyiregyhiza, Oz . 16. szdm (telephely) Féréhely: 35 f6

Fogyatékos személy fogalma:

Az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikicids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis
kirosoddssal - illetve ezek barmilyen halmozodasaval — él, amely a kbmyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds
akadilyokkal kilcsénhatasban a hatékony és méasokkal egyenld tarsadalmi részviételt korlitozza vagy gatolja,

A szolgiltatas oflja

A szolgdltats célja a csalddban é15, enyhe és kzépsilyos, értelmileg akaddlyozott ésfvagy halmozottan seriilt,
18 évet betoltott személyek napkizbeni ellatisa, szociilis, egeszségi és mentilis dllapotuknak megfelels napi
életritmust biztositd kizdsségi programok biztositisa, dndlld életvezetésilk, thrsas- kizisségi kapesolataik,
tarsadalmi integracidjuk eldsegitése.

Az ellatast igénybe vevlk szdmdra egyéni és csoportos, fejlesztd programokra épiild gydgypedagogiai
foglalkozast szerves.

Az ellitandd célcsoport megnevezése

A Nyiregyhiza kizigazgatdsi teriiletén €15, értelmileg és halmozottan sérilt, énelldtisra részben képes vagy
dnellitisra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetSséget a
napkozbeni tartdzkodisra, étkezdsre, trsas kapesolatok épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére,

lde tartozik:

ertelmi fogyvatéhkossag,
latdsfogyvatékossag,
hallasfogyatékossag,
mozgdsszervi fogyatékossag,
pervaziv fejlidési zavarok,
beszédfogyatékossig,
halmozott fogyatékossag.

Mappali ellitisba az vehetS fel, aki a jogszabilyban rigzitettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott
fogyatékossagban szenvedd személy, aki részben onellatisra képes, Snmagdra és midsokra nem tandsit
veszelyes magatartast, nem igényel dllandd orvosi ellatist és apolist.

A megvalbsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitisok, a nyQjtott szolgiltatiselemel,
tevékenységek leirisa

Az intézmeény a fogyatékkal €16 személyek részére az alabbi szolgallatasokat nydjtja:

napkizbeni kiztsségi egyiittléthez helyviségek biztositisa,

a szabadidl hasznos eltéltéséhez, pihenéshez szilkséges feltételek birtositdsa, szabadidfs programok
szervezese (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzds, zenchallgatds, Gjsdg sajtotermékek, tirsas jaték,
rendezvények, zenefoglalkozis),

igeny szerint meleg &lelem biztositisa,

hivatalos ligyintézési segitségnyijtas, informacidadas, tandcsadas,

életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozds szervezése, munkavégzés segitése,

ar eérintettek és csalddjaik kbzdsségi tAmogatdsa kbrbsségi programok szervezdsével, csaladi életverelés
segitése, mentdlhigiénés gondozas,

a gondozottak képességeinek megtartisa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is figyelembe vevd
tejlesztd foglalkozasok szervezése, biztositisa,

kiizszolgdltatisok  elérésének segitése, egéseségligyi ellitdssal, csaladsegitd szolgdlattal, tamogatd
szolgdlatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel vald folyamatos egylittmiikides,

kapcsolattartas a fogyatékkal élGk miivészeti, sportrendezviények szervezdivel, ezen szervezetek dltal szervezett
programokon vald részvéte] biztositisa,
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Feladatai:

Helyi igényeknek megfeleld kiztsségi, kulturdlis, sport, felviligositist célzd programok szervezdse,

Szemelyi szitkségletek kielégiteséhez sziikséges feltételek biztositisa, igény szerinti étkeztetés,

Mentalis gondozds, segitségnytijtds a kiirmyezettel vald kapcsolattartishoz, életvitel vezetéséhez sziikséges
egyeni készségekre epiild fejlesztés, az ellatottak Gndlldsiginak erfsitése, szinten tartdsa,

Tandcsadds az egészséges életmodrdl, illetve az egészség megdrzésére irdnyuld szolgdltatisok biztositisa
{vérnyomas, vércukorszint, testsilymérés, stb. igény szerint).

Szabadidds programok szervezése, az ellitist igénybe vevlk részére sajtotermék, konyvek, kdrtya-és
tarsasjitek, illetve timegkommunikicits eszkdzik biztositisa.

Frogramijainkba a hazirend szabdlyainak megfelelden bekapesolédhatnak a csalidtagok is.
A szolgiltatas ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskiteles, mely téritési dij tsszegél az
Onkormdnyzati rendelet hatirozza meg.

A kipeds, rehabilitbcios foglalkoztatas, illetve szocioterdpids szemléletd foglalkoztatis biztositisdval az
ellatottak egyéni sziikségleteire dpitett folyamatos fejlesztés 1Grténik annak érdekében, hogy minél nagyobb
dnallosagra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartisa, fejlesztése érdekében, cabkkentve ezzel a
masaktdl vald fligges, kiszolgdltatottsdg negativ életérzdését,

Szolgaltatdsaink kire:

murnka jellegli fejlesztd foglalkoztatds (divatékszer készitds, szlivds, dekupdzsolis),

a szabadidd szervezett eltbltésének szerverése,

az dnellatd képesség fenntartisa és javitasa,

kreativ tevékenységek (festéds, sogyurmdzas, varrds, subdzds, gydngyflizés,),

irodalmi kiub,

szociolerdpids foglalkozdsok (memdriafejlesztés, agytorna, zeneklub),

filmklub,

mozghsteflesztés (kondicienald torma, kosir - és roplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozis),
szabadidds tevékenységek (kirandulas, mazeum, kidllitas - és szinhazlitogatis),

tanc ¢s szini csoport (rendezvényeken, fesztivdlokon vala fellépések),

sajat szervezds( tincos — zenés programok (farsang, mikulastanc, ndnapi tinnepség, stb.).

Ajdnlott programok:

Hétfd: szocioterdpia, ligyeskedjink - kreativ foglalkozds, mozgdsfejlesztés
Kedd: szocioterapia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterdpia, kreativ foglalkozis

Csiitiirtik: mozgdsfejlesztés, filmklub

Péntek: szabadidis foglalkozasok

Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikidés
Intézménylink a hatékony feladatellitis érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikidik egyiitt:

1.5zociilis Inkdzményekkel, szakellatast nytjtd intézmeényekkel
Szociilis & Gyermekvidelmi Foigazgatosag S52-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Seatmir-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3, Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:
Szabolcs-Szatmér-Bereg Virmegyel Kormdnyhivatal Népegészsegiigyi Foosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Viirmegyel Oktatdkdrhiz,
Nyiregyvhizi J6sa Andris Tagkdrhiz
MNagykilldi Sdntha Kilman Tagkorhaz,
Hazxiorvosi szolgiltatok.
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4. Oktatasi és munkaligyl szolgdltatékkal, intézményekkel:
a varosban taldlhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyel Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi Foosztaly,

3, Oethondpolasi 5zolgilattal,
6, Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekhel:
EFOESZ,
Mozgdskorlitozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete,

8. Civil szerveretekkel,

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kit.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld,

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmal
informacidaramlisra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitasok professzionalis biztositisira,

A tarsintézményekkel, szolgdltatdkkal vald egyiittmiikédés a szocidlis intézményekben ellitottak kordbdl vagy
egészségi dllapotabol fakadé problémdinak megolddsa, kézis kezelése, illetve az életmdid-tandcsadds és
prevencio miatt nélkiilzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjilk az dltalinos egészségl allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi ds testi dllapotromlisuk késleltetésének, a minél dndllobb
dletvitel megteremiésének, a foglalkoztatisuknak. Nagy hangsilyt kap az eilitottak Gigyintézésben vald segitése és a
tandcsadis.

Aktivan kapesolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egyittmiikidve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltltését. Informalédunk a programokrdl,
elisegitiiik a rendezvényeken tirténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajinlott
palyazati egyiittmiilkidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitisinak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak,

Tobb kozépiskolival, felsffokd intézménnyel van egylttmiikidési megillapodisunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellitandd célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kizigazgatisi teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sériilt, Snellitasra részben képes vagy
dnellitdsra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetdisdget a
napkézbeni tartozkodasra, étkezésre, tirsas kapesolatok épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A fenntartd dltal az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 2.§ [} pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezése

tamdrsadis: az igenybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio
ataddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igénylS témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Gsztbndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,
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készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyénl és tirsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik kidelgozasa, lehetfségek biztositisa
azok gyakorlasdra,

haztartisi vagy hdztartist patld segitségmynijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kiimyezete rendben tartasiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkfziik biztositisa, ha ezt sajit hiztartisiban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdlitatondl,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémdjinak megolddsdra, illetve céljai
elérésére} irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmiikidésen alapuld, tervszeri segitd kapesolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevik sajit és timogatd kmyezete erdforrdsait, tovabba azokat
a szolgdltatasckal & juttatasckatl, amelyek bevonhatik a célok elérésébe, Gjabb problémik megeldzésébe,
Jelhigyeled: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatisnyijtds helyszinén lelki és fizikal
biztonsigat szolgild, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizikkel biztosftott kontroll,

gondozids: az igénybe vevd bevondsival tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg. ha erre képes lenne, tovabbi olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztiése, amely eldsegiti a kiirlilményekhez képest legjobb életmindség elérdsét,
illetve a csaladban, tArsadalmi statuszban vald megtartisat, visszailleszkedését,

kiizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integricids szemléletd, bdtorits-
dsztnzd, informild, kaposolatszervezd tevékenység, amely killnbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kizdsségi egylittmiikidéseket valdsit meg,

gydgypedagigiai segitségmypijtds: a fogyatékossaghdl adddd akadidlyoztatottsdg kompenzdcidjira szolgdls - a
gyogypedagdgia kirébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és kérnyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a funkeidzavarok korrekcidja és a rehabilitdcid érdekében — ezen
szolgdltatisi elem biztositisinak feltétele a megfeleld szakképesitéssel rendelkezd munkatirs rendelkezédsre
dlldsa,

pedagdgiai segllségnyifls: szocializicios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldglal eszkozdkkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidik, értékek, ismeretek és képességek dtaddsinak
kiszvetlen és kbzvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredmeényeként az igénybe vevd lehetdséget
kap képességel Kiteljesitésére, fejlidésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellitis igénybevételének modja

A szolgiltatisok igénybevétele nkeéntes, az ellatast igényld, illetve a tirvényes képviseld irasbeli vagy szobeli
kérelmére tirténik. Szobeli kérelem eldterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzikdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alibbi dokumentumaokat szilkséges mellékelni:

az Ir. 1. szimi melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitisdhoz szitkséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgiltatis téritési dij fizetési kitelezettséggel jir,

a fogyatékossag fenndllasit igazold, a tanuldsi képességet vizsgald szakérti ds rehabiliticids bizottsag, illetve
az orszgos szakéntdi ds rehabiliticids tevékenységet végzd bizottsip szakértdi véleményél, vagy a
fogyatékossig jellege szerintl szakorvosi leletet, vagy a silyos fogyatékossdgot igazoléd dokumentumot,

Ha az ellitist igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt a1, a kérelmet, vagy
inditvinyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe vive - a torvényes képviseldje terjesati
eld. A cselekvSképességhben a szodilis ellitds igénybevételével Gsszefiiged jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmet, inditvanyat a tirvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A§ (1) bekezdése alapjan nappali ellitis esetén az a személy is elldthatd, aki a szolgiltatd vagy
intézmény killin jogszabalyban meghatirozott ellitisi teriiletén tartdekodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

seocidlis alapszolgaltatisnak az inbézmeényi jogviszony megsziintetésétd]l szdmitott hirom honapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletel alapjin. Ebben az esetben,
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irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkozben nem kivetkezett be
viltozds,

Szociilis alapszolgdltatis igénylése sordn az [Ir. 34. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom hdnapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl8 ugyanannil az integrilt intézménynél igényel mas ellatist, ahol
ellitisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hdnapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
iddkdzben nem kivetkezett be valtozds.

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgiltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjén nyilvdntartisba
veszi. A nyilvantartis vezetésének coflja az Szi-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartis az 5zt. 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terlileti ellatisi kitelezettsdggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitds, illetve férdhely
hidnydban a szolgdltatisra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgilni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatdst igénylde, illetve torvényes képviseldjér
Elutasitas esetén az értesités irdsban tirténik. Ha az ellitast igényld, illetve tirvényes képviseldje az intézmény
vezetlijének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd dint az ellitds irdnti kérelemrél. A fenntartd
dintésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodis meghkitise megtorténik, elektronikus adatszolgdliatasi kitelezettséglinknek is eleget
tesziink, A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentiiik az igénybe vett szocidlis szolgiltatist.

Amennyiben a szolgiltatis téritési dij fizetési kotelezettséggel jir, az intézmény vezetdije az intézeményi ellatds
nyljtisinak megkezdését megeldzben megvizsgalja ax ellatdst igényld havi jivedelmdt. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg. és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A szemeélyi téritési dij megillapitisandl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni, Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az ellitott
povedelemvizsgalat sordn végzett jivedelemszimitissal megdllapitott havi jovedelmének 30 %-it nappali
ellitist és ott étkezést nyidjtd intdzmények esetében,
A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgdlat lefolytatisa akkor melldzhetd, ha a személyi wéritési dij tsszege
annak hmnyﬁban is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellitisa esetében ilyen eset az,
ha az igénybe vevl maga, vagy mis személy vallalta a mindenkori intézményi téritési difjal azonos
személyl téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitisinak alapja az intézményi téritési dij Ssszege, fizetendd személyi térivési dij a Tr.
szabdlyai szerint szdmolt Gsszeg, és a személyi téritési dij maximélisa céljidbdl az Szt 117§ (1) b)
pontja szerinti %-0s hanyad megillapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjdn téritésmentesen biztositott a szolgdltatds, igy ha @ csak napkizbeni
tartézkodds ingyenes és az eildtist igényls vagy az ellitodt, o kérelem bemyijtasakor vagy a térftési dij
fetiilvizsgilatakor igy myilatkozik, hogy ax étkeztetds szolgdltatdsi elemet nem kivdnja igénybe venni;

- azigénybe vevd tartasl vagy Ordkidsi szerzddést kititt, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezds kitelezi az intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az elltott tartisdt dés gondozisit szerebdésben villald szemdlyt.

A személyi téritési dij maximalisa céljabol az Szt. 1178 (1) b) pontja szerinti %-os hinyad
megillapitisa ebben az esetben sem sziikséges.
A nappali ellitds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritdsi difa a napi személyi
téritdsi dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A nappali ellitas esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellitdsi
napok szorzata.
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Ha az etkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tivolmaraddst legalibb
két munkanappal a tivolmaradast megelSzden irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni, Ennek
elmulasztisa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kitelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tivolmaradids idejére mentesiil a téritdsi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirindulis, szinhizlitogatis, mizeumlitogatis stb.)
ennek kiltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiiltn felhiviik az
Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel dnkéntes.

Az ellitist igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mis személy irdsban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év iddtartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellitist ilyen mddon igényld érintett ne keriiljén eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
villalist §, vagy a téritési dijat megfizetd mis személy nem tenndé meg.

A fenntarto ingyenes ellitisban részesiti azt az ellitottat, aki jvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatis igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megdllapodast kit

A megillapodds tartalmazza:

az ellitds kerdetéinek idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamit (a hatdrozott vagy hatirozatlan iddtartam megjeldlését),

az igénybe vevd szamdra nyijtott szolgaltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitisira, fizetdsére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettseggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

y i - 1 'url‘l:';i'n.llﬁ aml l";_l'lll.lh widic-be Gl rebio. vadnt Lege et LelP
"':\- '.'."r | .'H'!I:_I'ilulll‘
;._' I : = & by J-Ijll"lll. bearlimed my il ambanld des wroedib

A
& Yy I‘:--.II;JEJH:I- & 'r. s nf sl Telielelel v

s Agietigrs et wFak agp, ¥ _':.'.H|l| W Irhl.rl.‘lr Temirwids gl abid o
magrllapitink & Linlos Goseegl sormelyl ladesd obijol

= A megallapodis meglbiését kiivetivn, megkerdiik 2
srolgdltatis nydplasd

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével,

a jogosult haldlival,

a hatdrozott idejil jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejdrtival, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjalk,

a megdllapodds felmonddsdval.

A megillapodast az ellitott, illetve tdrvényes képviselGje indoklas nélkiil {rasban,

az intézmény vezetdje [risban, az alibbi indekok alapjdn mondhatja fel:

az ellitott misik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intdzményi elhelvezése nem
indokolt,

az ellitott a hdzirendet silyosan megsérti,

az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésid ij-Fizetési
kistelezettségének nem tesz eleget (hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, és az a hatodik
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hénap utolséd napjin a kéthavi szemdélyi téritdsi dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij fizetdsét)
az ellatott jogosultsiga megszlnik.

Az intezmeény vezetSje a megillapodis felmonddsiban részletes tdjékoztatist ad az ellitott (a tirvényes
képwviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségeloral.

A felmondisi idd, ha a megdllapodas masként nem rendelkezik
tizendt nap,

ha a jogosultsdg pogszabalyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a megillapodast a jogszabdlyban
megjelilt iddponttal a felmondasi idGtartamon beliil is fel lehet mondand.

A szolgaltatisrol sz6lo tijékoztatis helyi modja

Az érdeklidk az intézmény dltal nytjtott szolgdltatisokrdl a megyel napilapban /Kelet-Magyarorszig! és az
énkorményzat mindenkori hivatalos lapjéban kapnak tjékoztatdst. A szolgaltatdst igénylok az intézmény honlapjén és
a kihelyezett széralapokbdl is informdladhatnak.
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IL5. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtis helye:

MNyiregyhaza, Csald kiz 11-13. szédm (telephely) 8
Nyiregyhiza, Vécsey kiz 31. szdm (telephely) 56
Myiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) 15 {6
A szolgdltatds célja

A szemelyes gondoskodast nyijté alapszolgdltatis keretében a 18 életévet betdltott, pszichés problémdval
kilzdd ellatottak szocidlis helyzetének, mentdlis dllapotinak, tnilld életvitelre vald képességének javitisa,
illetve, re-integralédisuk eldsegitése.

A pszichidtriai betegek nappali ellitisinak célja, a 1B. évet betdltdte, kirhizi kezelésre nem, vagy csak
iddszakosan szoruld pszichés problémdval kilzd6 ellitottak szociilis helyzetének, mentilis allapotinak, tnillé
életvitelre vald képességének javitisa, illetve, tarsadalomi re-integralod dsuk eldsegitése a kizosség dltal, A cél
elérdése érdekében a gondozdst, a pszicho-szocidlis rehabilitacio minden formdjdt nappali ellatis keretében
biztositjuk. Segitséget nytjtunk a pszichidtriai betegek szidmdra egészsdpt és pszichés allapotuk javitisiban;
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adddd
konfliktusok feloldisdban és az egészségiigyi ellitishoz valé hozzdjutisukban. A szolgaltatds clyan hosszi
tavi, egyéni szlikségletekre alapozott gondozdst kinal, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds
részvételére, valamint a természetes kozisségi erdforrdsokra.

Hasszi tivih célunk, hogy Nyiregyhazén olyan ,nyitott” szolgdltatds valdsuljon meg a pszichiitriai betegek
részére, amely tibb foglalkoztatisi formén keresztill biztosit lehetdséget a nyilt munkaerdpiac elvdrisainak
megfeleld felkésziilésre.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejdvd kapacitasok, a nytjtott
szolgdltataselemel, tevékenységek leirisa

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az Gnsegitésre épiilve biztositia az ellitist
igénybe vevik igényei alapjén a kulturdlis, szabadidds, thiékoztato, képzési, dtképedsi dlliskozvetits, védett
lakhatist elosegitd, lakossigi &s csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitisat.

Az intézmeny szolgaltatisai kbnében egydni, csoportos, par- és csaladterdpiikat is szervezhet.

A psrichidtrial betegek nappali intézménydben olyan programokat kell biztositani, melyek lehetéivé teszik az
ellitast igénybe vevinek a tirsadalomba, a kordbbi kizosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a
nappali intézmény programjai nyitottak, az ellatotti kir és a lakossdg szdmira egyardnt hozzaférhetSek.

A helyi sziikségletekre reagilo szolgdltataselemek és tevékenységformik:

napi életritmus kialakitisdnak segitése,

kidzéisségi egyiittlét biztositsa,

kulturdlis és szabadidds programok szervezdése,

egészsdgmegirzés,

csalddi kapesolatokat erdsitd programok szervezdse ds lebonyolitisa,

az elmagdnyosodis megeldzése érdekében tirsas kapesolatok kiépiilésének segitése,
napi egyszeri meleg étkeztetés biztositisa,

az alapvetd higiéndgi sziikségletek kielégitéséher szlikséges feltételek biztositisa,

Kiemelked6 cél az egyén életmindségének javitdsa, pszichés- és mentalis dllapotanak szinten tartdsa, tirsadalmi
kapcsolatok épitése és a kirnyezethez vald pozitiv viszony alakitasa.

A nappali elltas, mint szolgaltatas igénybevétele nkéntes, mely a klubtagok személyes sziikségletei és céljai
felmérésének eredményeire alapoz.
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Szolgiltatisok:

Tanacsadds:

Az ellatont jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié itaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban - pl. a szocidlis szolgaltatasokhoz térténd hozzdjutds, az egészségiigyi ellatisok,
a jog, az dletvitel, a munkavallalas, az oklatas, képzés, a kiziizemi szolgaltatisok témakorikben, agresszid- és
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra dsztdindz, vagy nemkivanatos cselekvis,
magatartas elkeriilésére irdnyul.

Készségfejlesztes:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformiinak, egyéni és tirsas készségeinek
kialakulisit, fejlesziését szolgdld helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetdségek biztositisa azok
gyakorlasara, pl.:

dnalld életviteli készsdgek lejlesztise,

stresszkezelés,

tirsas kapcsolatok kialakitdsinak fejlesztése,

munkavillalasi készségek fejlesztése,

személyi és kirnyezeti higiéné fejlesztése,

pénzkezeldshes sziikséges készségek fejleszidse,

asszertiy viselkedés kialakitisa,

Héztartdsi vagy haztartast potld segitségnyijtds:

Az ellatott segitese a mindennapi életvitelében, segitségnyijtis ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek és eszkizdk biztositisa, ha ezt a sajit haztartisiban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. (mosds, vasalis);

személyi higiénéhez sziikséges eszkizdk biztositisa,

ruhazal mosasa, vasalisa az igénybe vevd aktiv résavételével,

telefon- g5 internethasznilat biztositisa, stb.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositasa a szolgaltatast igénybe vevd ellitottaknak téritési dij ellenében az
intézmeényben taldlhatd talalokonyha és étkezd helyiségben:

kulturilt étkezés feltételeinek megteremtése,

étkezdshez kapcesolddd higiénés elviras teljesitése, stb.

Esetkezelés:

Az ellitott sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld segitd kapcsolat, mely az erdforrdsai igénybevételére
timaszkodik és elérhetdvé teszi a szolgdltatdsckat és juttatisokat. Ezen beliil a hivatalos ligyek intézése,
informacionyijtas, egylittmikidés hozzitartozdkkal, gondnokkal, kapcsolattartds orvosokkal, valamint ide
sorolhaté a szitksegletfelménés, problémakezelis, pszichoedukicid egészségligyl szakemberek segitségével,
csalidi, tirsadalmi kapesolatok timogatdsa, korai figyelmeztetd tinetek felmérése és felismerése, krizisterv
keszitése, az igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése, meglévd kaposolatok funkcidinak és mindségének
meghatirozdsa, lakisfenntartdsi, szocidlis, tirsadalombiztositdsi, pénzintézetnél fenndllé hivatalos ligyek
intézésének segitése, sth.

Feliigyelet:
Viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt figyelem biztositisa az igénybe vevd szdmira a sajit és a tébbi
jelenlévi érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kisérése,

Gondozis:

Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzéscben, amelyeket safit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbi olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely elfsegiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban vald megtartasat, visszailleszhedését,

Egyéni mentalis gondozas az ellatott fesziiltségforrasainak {szorongds, depressziv hangulat, stb.) azonositisira
s kezelésére:
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egyeni segitd beszélgetés,

életviteli timogatas,

kiiztssigi és szabadidbs programok szervezése,
klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok miikidtetése,
szocioterdpids csoportok szervezése,

redlis dnkép kialakitasinak tAmogatasa,

napi tevékenységek szervezéssnek tAmogatdsa,
a kezeléssel kapesolatos egylittmiikidés segitése,
agresszio és konfliktuskezeld tréning,
mivészetterd pids caoportok szervezdse, stb,

Kiztsségi fejlesztés:

Integracios szemiéletl, bitoritd-Gsztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, mely kizdsségi
egyittmikidéseket valosit meg;

sportnapok,

fhzések,

iinnepek megtartasa,

kulturdlis programok igény szerinti biztositdsa,

mas intézményekkel vald kapesolattartas,

érdekképviseleti szervezetekkel tirténd egyiittmiikidés,

érzékenyitd programok szervezése,

antistigma programok szervezése,

meédia érzékenyitése,

kbzbsségi és szabadidds programok killsd helyszinen tértdnd megvaldsitdsa,
nyflt napok szervezése,

kirtya, sakk tarsasjatek, szellemi fejlesztd programok szervezése, sth.

A pszichiatriai betegek nappali ellitisa 2 rugalmassigra torekszik, szolgaltatisi elemeit az elldtottak igényeihez
igazitja,

A nappali ellitds sordn az ellitottak dnkéntes alapon klubjellegli kizosségben, kizosségi programokban, tirsas
tevékenysdgekben vesznek részt, ahol a szocidlis szakemberek napi rendszerességgel segitséget nyijtanak a
mindennapi életviteliik terén, a szokasaik feltérképezésében, illetve a rossz szokdsok megviltoztatisira térténd
motivaldsban.

Professziondlis segitséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesziésében, fejlédésiiket multidiszciplindris
team tAmogatja.

A nappali ellatis hétfétol péntekig 8.00-161 16.00-ig virda az ellitottait.

A szolgiltatds az ellitottak egyéni sziikségleteinek és egészségi dllapotuknak megfeleld ellitisa érdekében
szoros kapcsolatban dll az ellitdsi ktrzet pszichidtriai kérhazaival, valamint a szocidlis, érdekvédelmi
szervezetekkel. Az egyittmiikidés kereteit megallapodasok rogzitik.

Az ellitds étkezés nélkill téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az ellitott étkezést is igénybe
vesz azért az Onkorményzati rendeletben meghatdrozott téritési dijat kell megfizetni.

Mas intézményekkel tirténd egyiittmikadés
Intézményiink a hatékony feladatellitds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik egyiitt:

1. 5zocidlis Intézményekkel, szakellitast nyijté intézményekkel:

Szociilis és Gyermekvédelmi Fiigazgatisdg 52-52-B. Virmegyel Kirendeltsége,
Szaboles-5zatmdr-Bereg Virmegyel Kormanyhivatal Szociilis és Gydmbhivatal,
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2. Episzségiigyi intézmeényekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Foosztily,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatdkorhaz,

Myiregyhazi [dsa Andrds Tagkdrhdiz

Nagykalldi Sdntha Kalman Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgdltatok.

3. Oktatdsi és munkatligyi szolgdltatdkkal, intézményekkel:
a vdrosban talilhaté neveldsi-oktatisi intézmények,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Viarmegyel Kormdnyhivatal Foglalkoztatisi FSosztaly.

4, Civil szerverstekkel,

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nenprofit Kit.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramidsra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professzionilis biztositasdra.

A tarsintézményekkel, szolgdltatékkal valo egylittmiikidés a szocilis intézményekben ellitottak kordbdl vagy
egészségl dllapotibdl fakadd problémdinak megolddsa, kizis kezelése, illetve az életmid-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltalinos egészségi dllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlisuk késleltetésének, a minél Gnallébb
életvitel megteremiésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsilyt kap az ellitottak (gyintézésben vald segitése
é5 a tandesadds.

Aktivan kapcsolédunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmikddve dvjuk az ellatottak érdekeit,

Segitjiik és szervezzilk az ellitottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a programokrdl,
elbsegitiiik a rendezvényeken torténd megjelendsiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek dltal felaginlott
palyazati egyiittmikidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsinak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az ellitandd célesoport megnevezdse
A pszichiitriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyijes alapszolgdltatis, a tizennyolcadik
életéviiket betdltot, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtrial betegek részére,

A pszichidtriai betegek életiik sordn nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsdsorban mentilis,
érzelmi és kapcsolati torzuldsokban nyilvanul meg, Nehezen teremtenek kapesolatokat, érzékenyen reagilnak
fesziiltségekre. Jellemzd a kirmyezettel valé diszharmonikus viszony. A Hinetek velejardja megfeleld szakmai
segltség hidnyaban a fokozatos elmagdnyosodis, az érzelmi elsivirosodds,

A pszichidtriai betegek esetében fokozottabban szilkséges a kdzdsségi szerepvillalishoz nélkiilozhetetlon
kommunikacios készség fejlesziése, amely a kzdsséghes tartozds érzésének mobilizécids erejével eldsegithetd.

A fenntartd dltal az 1/2000. (L7) 5zCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek

megneveziése

tamicsadds: az igénybe vevl bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeil figyelembe vevs, kérdésére reagild,
elethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld informicid
dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkészilltséget igényld témiban, amely valamilyen cselekvisre,
magatartasra Gszibnbz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tirsas
készségeinek kialakulisat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa
azok gyakorlisara,

hiztartdsi vagy hiztartdst potld segitségnyijis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kémyezete rendben tartdsiban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajit hiztartisidban vagy annak hidnyiban nem
tudja megoldani,

étheztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatdnal

esetkezelés: az igénybe vevl, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémijinak megolddsdra, illetve céljal
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyttmiikidésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjik az igénybe vevd, vevik sajit és tdimogatd kmyezete erdforrisait, tovabbi azokat
a szolgdltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémdik megeldzésébe,
feliigyelet: az igénybe vevi lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgd Itatdsnydjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsdgit szolgald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkGzikkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
ideji testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely elfsegiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban vald megtartisdt, visszailleszkedését,

kiizisségi feflesztée: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd integricids szemléletd, batoritd-
dszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbdzd célcsoportokra vonatkozd specidlis
igenyeket tar fel, szolgaltatisokat kezdemeényez, kbzisségi egylittmikidéseket valosit meg,

Az ellitds igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele Gnkéntes, az ellitist igényld, illetve a tirvényes képviseld irdsbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elfterjesziése esetében a szdbeli kérelemrd] jegyvzékinyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsal végzd munkatdrs.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szimi melléklet L része szerinti jivedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitisihoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatds térivési dij fizetési kitelezettséppel jr,

az igénybe vevd szakorvosinak, kezeldorvosdnak szakvéleményét,

Ha az ellitdst iginyld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvianyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviselje terjeszti
eld, A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott sremély a kérelmet, inditvinyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A§ (1) bekezdése alapjin nappali cliitis esetén az a személy is ellithatd, aki a szolgdltatd VAZY
intézmény kiilin jogszabilyban meghatirozott ellitisi teriiletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartdzkodisi hellyel.

szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hirom hdénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjin, Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kizben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgltatds igénylése sordn az Ir. 38, és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benynjthatdk, feltéve, hogy hérom hdnapnal nem régebbiek. Nem szilkséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannil az integrdlt inbézménynél igényel mds ellitist, ahol
ellitisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatelt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
iddkidzben nem kivetkezett be wiltozis.
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A szolgiltatd, intézmény vezetje a szolgdltatisra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvintartdsba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célia az Szi-ben meghatirozott jogok drvényesiilésének elfsegitése, A
nyilvintartis az Szt 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatisi kitelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetSje kapacitas, illetve férGhely
hidnyiiban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokeltsdgit
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezets a kérelemrl hozott diintdsrdl értesiti az ellitist igénylét, illetve torvényes képviseliet.
Elutasitas eseten az értesités irdsban térténik. Ha az ellatdst igényld, illetve tirvémyes képviselfje az intézmény
vezetijének a kérelemrdl hozott diintését vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az elldtds irdnti kérelemrdl. A fenntarto
dontésének feliilvizsgdlata birdsigtol kérhetd.

Amennyiben a megillapodis meghkiitése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendsserben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybe vett szociilis szolgaltatist,

Amennyiben a szolgdltatis téritesi dij fizetési kitelezettséggel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatis
nytijtisinak megkezdését megelGzéen megvizsgalja az ellitdst igényld havi jovedelmér. A kitelezett dltal
fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezetd konkrét dsszegben
dllapitja meg, és arrdl az ellatast igényidt a megdllapodis megkitésekor irisban téjékoztatia, A szemilyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegdét.

A személyi téritési dij megdllapitisinal a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellitdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellitott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jvedelemszimitissal megdllapitott havi jivedelmének 30 %-dt nappali
ellitdst és ott étkezdst nytijtd intdzmények esetében.
A jivedelemszamitis, a jivedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hl&n}'ﬁhﬂn is ismert. A pszichidtriai betegek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,
ha az igénybe vevi maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritdsi dij Geszege
megillapitisanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritdsi dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Gsszeg, 85 a személyi téritési dij maximaldsa céljibdl az Szt. 117.5 (1) b)
pontja szerinti %-o0s hanyad megéllapitdsa sem szilikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak mapkizheni
tartdzkodds ingyenes és az elldtist igényld vagy az ellitot, a kérelem bemyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor gy myilatkozik, hogy nz étkeztetés szolgiltatisi demet nem kivinja ipénybe venni;

- azigénybe vevd tartdsi vagy Grikiési szeraidést kititt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az elldtott tartasit és gondozisat szerzddésben villald személyt, A személyi téritési dij maximalisa
céljdbol az 5zt 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hanyad megillapitisa ebben az esetben sem
sziiksdges.

A nappali ellitis keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata,

A nappali ellitds esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi térités] dij és az ellitisi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mis ok miatt, a tivolmaradast legalibb
két munkanappal a tivelmaradist megeldzden irisban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kitelezett az étkestetds téribdsi dijinak fizetési kitelezettsége aldl a tdvolmaradis
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesil. A kételezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének katelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirandulds, szinhizlitogatds, mizeumlatogatis stb.)
ennek kiltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozok kiilén felhivjik az
Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel dnkéntes.
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Az ellitast igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban villalhata a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési difj megfizetését legfeliebb egy év iddtartamra, amely
idotartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jivedelernvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellitdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljén elényésebb helyzetbe, mint ha a
vallaldst &, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg,

A fenntarto ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemimel nem rendelkezik.

Az ellitis igénybeviételének megkezdése elGtt az intézményvezetd irisban megdllapoddst kt.

A megillapodis tartalmazza:

az ellitis kezdetének iddpontjat,

az intézmeényi ellatas idStartamat (a hatirozott vagy hatirozatlan idSlartam megjelélését),

az igénybe vevd szamira nyujtott szolgdltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kiitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

= .inl:'.:H ilreiimh e "'nl‘l" velele ol etles, el Brdefst bell
vy pjlaamd,
& & ey l:l.lnl'l ke liaet myibeaslaile-Foi yiene b

& Ylisiciids -':Ilhl: " b.--.p rifespl feltclebeadood,
= bamberany s < ok e, -1|.|"_|'rr1r|. d iin,l Aelemy iy alafid o
i :.|||.1=u'|il|| ¢ Lapnlred e llﬁ sty g =l ._'.."'I ol

= A mepsllapodis megkitésdt kiivetfien, megherdiik a
srodgiltalys nyujtisat.

Az intézményi jogviszony megseinik:

az intézrmeény jogutdd nélkiili megszdnésevel,

a jogosult halilaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezéseai alapjin
az elhelyezés iddtartamidt meghosszabbitjak,

a megillapodas felmondasaval.

A megdllapodast az ellitott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irisban, az aldbbi indokok alapjén mondhatja fel:

az ellitott masik intezmenyben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellitott a hizirendet stlyosan megsért,

ax cllatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kitelezettsé gének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésid fj-tartozds ill fenn, és az a hatodik
honap utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij Gsszeget meghaladja, ¢s vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij fizetdsét)

az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megillapodds felmonddsiban részletes tdjékoztatdst ad az ellitott (a tdrvényes
képviselje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetGségekrdl.
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A felmondasi idd, ha a megallapodis misként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszablyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a megallapoddst a jogszabilyban
megjeldlt idoponttal a felmondis! idStartamen beliil is fel lehet mandani.

A szolgiltatisrol szol6 tijékoztatis helyi madja

Az érdeklBdOk az intézmény dltal nydjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tjékoziatast. A szolgdltatdst igénylék az intézmeény
honlapjin és a kihelyezett szdrdlapokbdl is informélédhatnale.



11.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhaza, Oz utca 16. szdm (telephely)

A szolgiltatis célja

A kiizbeségi ellitis a pszicho-szocidlis rehabiliticio eszkozeivel nyajt segfitséget a sajit lakdkémyezetilkben 416
kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegséghdl adoda kirosodds, pszicho-szocidlis fogyatékossig okozta
hitrinyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben
vehessenek részt a kozdsségi életben. A kozdsségi ellatdst nydjtd szakemberck munkdjinak fdkuszdban a
kronikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all. Felépiilésiiket igyekeznek eldsegiteni a pszicho-szocidlis
rehabilitdcio eszkfztirdval: az érintettek megkiizdési képességeinek erdsitésével, Gnsegitd aktivitisuk
Osztbnzésével, feleldsségérzetiik ébren tartdsdval, készségfejlesztéssel, sremélyes szabadsiguk tiszteletben
tartasdval, az erbforrisok felkutatdsival, a segitd intézmények kizoth egyiittmikidés serkentésével, a
hozzitartozdk tAmogatdsival.

Az intézmény kiterjedt tandcsaddst, informicidnydjtist, csalidi mdkidést, éetmindséget javitd,
lakokiirnyezetben torténd kizdsségi gondozist végez. Preventiv programok, kézidsségi rendezvények
szervezésével tirekszik a pszichidtriai betegek tirsas kapcsolatainak épitésére, a kizbsségi kapesolat terdpids
rendszerének mobilizilisira. Intézménykizi kapcsolatok fokozatos kidpitésének eszkizével felderitd
tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek szamdra egyéni sziikségleteiknek megfelels
ellitist biztosithasson,

A szolgdltatis olyan hosszi thvid, egyéni szilkscgletekre alapozott gondozdst kinal, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kbzisségi erdforrasokra.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejivd kapacitisok, a nytjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirisa

A kbzosségi pszichidtriai ellitdsban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszocialis
problémakra  rugalmasan és gyorsan reagidlva, gyakran egymassal parhuzamosan, kilinbéza
teviékenységkombindcidkhkal fejtik ki hatékonysagukat.

A szervezeti egység dltal végzett tevékenységek:

Megkeresés:

szakmai intézmeények, lakdkimyezet kizitti kapesolat kialakitdsa,
jelzdrendszer, kizdsségi munkacsoport miikidtetdse, tijékoztatisa,
esetkonferencia szervezese, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése,
tijékoztatd anyagok kizzététele, szakmai informacidszolgaltatis.

Tanacsadis az alabbi teriileteken:

életveretds,

életvitel,

szocidlis dgyek,

egeészsegiigyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzulticid szervezése,
miunkavallalas,

pszichologia,

jog.

Esetkezelés:

allapot, életvitel felmérése,

selikségletfelmérés,

személyre szabott gondozdsi (rehabiliticids) terv készitése,
problémaelemaés, -kezelés,



krizisintervencid,

csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsinak tdmogatasa, utankivetss,
dgyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkahely feltirisinak segitése, munkavillalék utinkbvetése.

Gondozas, mentdlis gondozds:

pszichoedukicid,

korai figyelmeztetd tinetek felismerésének segitése,
stresszkezelés, gyogyszer-compilance segitése,
specialis technikik,

csoportmunka.

Készséglejlesztés:

életviteli készségek fejlesztése,

kommunikacios készségek fejlesziése,

problémamegoldd készség fefleszidse,

asszertiv viselkedds fejleszidze,

munkakereséshez és megtartishoz szlilkséges kompetencidk fejlesztése,
szabadidd hasznos eltdlbésének timogatisa,

tarsas kapcsolatos kialakitisdnak fejlesztése,

A szolgaltatisban kozremiikédd szakemberek kiterjedt tamdcsadast folytatnak, csaladi mdkodést és
életmindséget javitd, kizOsségi gondozdst végeznek az ellitottak sajat lakdkdrnyezetében. Preventiv
programok, kdzdsségi rendezvények szervezésével segitik a pszichidtrial betegek tirsas kapesolatainak épitését,
a kbzisségi kapcsolat terdpids rendszerének mobilizdlasit. Intézménykizi kapcsolatok fokozatos kidpitésének
eszkbzével felderitd tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmidra egyéni
szitksdgieteiknek megfeleld elldrist biztosithassanak.

A pszichiatriai betegek részére a kizisségi alapellitis keretében biztositani kell

a lakdkérnyezetben torténd segitségnydjiist az 6ndlld életvitel fenntartasaban,

a meglevd képességek megtartisdt, illetve fejlesziését,

a hdziorvossal és a kezelSorvessal vald kapesolattartds révén a szolgdltatast igénybe vevd allapotinak
falyamatos figyelemme] kisérését,

a pszicho-szocidlis rehabiliticiot, a szocialis & mentilis gondoeist,

ar orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatisban, sziirdvizsgilaton vald részvétel Gszidnzését éa
figyelemmel kisérését,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szorulo személyek elérdse érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati ¢és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére,

A szolgdlat munkatirsal a fenti szolgdltatdsokat az ellitott otthondban illetve lakdkérnyezetében - az ellatott
személyes céljaira és egyéni szilkségletekre alapozva, gondozisi terv alapjin - személyesen biztositiik, vagy
szervezdssel, tandcsadissal segitik az azokhoz vald hozzijutist. A szolgiltatdsnydjtds rendszerességét az
ellitottal kdzbdsen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban hatarozzak meg. Munkdjukat kizdsségi
munkacsoport (multidiszcplindris team) keretében végzik, melyet az ellitott szilkségletei szerint allitanak
Oss5ze,

A kizisségi ellitds tevékenységi formai:

Megkerest munka:

A szolgdltatis potenciilis felhaszndldinak és segitGinek elérése tajékoztatok, szdrdlapok, plakitok, programok,
rendezvénvek révén. A megkeresd tevékenység masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a
tarsintézmények és a lakokémyezet bevondsdval igveksziink elémi. Ennek eszkézei:

jeleSrendszer kidpitése,

az intézménykizi esetitadisok rendszerének kialakitisa.

Allapotfelmérés:



A kliens és hozzitartozdja életének minden teriiletén a miikidési mechanizmusok, a segité és akaddlyozd
tényezik felismerése.

A kliens és hozzitartozdi személyes ofljainak felmérése, rovid tivi, redlis ds Grémteli, mindannyiuk dltal
elfopadott gondozdsi célok kieds kimunkalasa.

A gondozasi célokat akaddlyozd kulesproblémak felmérése,

a kulcsproblémak elemzése,

a célok teljesiilésének tervezett és tényleges iddpontja.

Pszicho-szocilis intervenciok:

A haszndlt szokdsos inbervencick:

korai figyelmeztetd tiinetek felmérése,

kiészséglejlesztis,

pszicho-szociilis rehabilitacid,

specialis stratégidk,

egyeni esethezelés,

szociilis munkacsoportokkal Snsegitd csoportok szervezidésének segitése, horzatartozdi csoport szerverése, kulturilis
és szabadidds programokon vald részvétel.

Informacids, Ggyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység.

Intézmeényi egylittmikideést eldsegitd teviékenységek:

tandcsadas, informacionytijtis az egéseségligyi, szocialis, gyermekvédelmi, ellitisok és szolgaltatisok, valamint
a foglalkoztatisi, oktatisi, lakhatisi lehetGségek igénybevételérdl,

kapcsolattartis a természetes kizdsségi erdforrasokkal,

intézmények kizitti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovabbképzéseken, konferendian vald részvétel,

szupervizion vald részvétel.

A kizosségi ellatds az ellatott szamadra téritdsmentes szolgdltatis.
A helyi szilkségletekre reagald szolgdltatiselemek, tevdékenységi formak:

Komplex csalidgondozds keretében szociilis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds nydjtdsa egyéni
esetkezelés formajiban, terepmunka, kimyezettanulmany készitése, felderités kiilss jelzések, szomszédsigi
kapecsolatok alapjan eldsegitve azt, hogy a segitd folyamat valdban a szocldlis munkit végzd és az azt igénybe
vevd csalad/szemeély egylittes s egyenrangl munkafalyamata legyen.

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segitd tevékenység tervezésévek, az egyéni
esctkezelésekkel kapesolatos problémak szervezett keretek kizél, team”-ben vald megbeszélése, az érintett
személy/csalid problémainak kreativ megolddsa.

Az érintettek részére nyljtott speciilis csaladsegitd tevékenységen til pszicho-szoclilis médszerekkel is
segiteni kivanjuk ligyfeleinket.

A kizisségi gondozis keretében tervezett foglalkozdsaink:

Egészsegmegirzd tomaklub

Izsmerkedés a biblidval klub

Internetes klub

Kézmiives foglalkozisok (gybngyfizés, livegfestés, gipsztechnika, szabds-varrds, gyertyadintés, stgyurma)
Rajz-festészet kKlub

Szabadidds programok szervezése (kirdndulasok, sportversenyek, teadélutinok)

Hiéztartisvezetési ismeretek (siités, fGzés, sth.)

Kizbsség fejlesztés: a csalidok kaposolaterdsitését szolgdld és a nehéz élethelyzetben lévd csalidokat segitd
programok, szakember igenybevételével konfliktuskezelds, medidcis, valamint kizosségépités,
kiizfisségszervezés keretében végzett tevékenységek megvaldsitisit tekintjiik elsddleges feladatunknak,

6



Kérhizban térténd szociilis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnyijtis a pszichiatriai
osztalyon, (segitd beszélgetés, informacidadas, csoportfoglalkozas stb.)

Az ellitoit otthoniban toriénd csalidgondozis segité beseélgetés, mentilis segitségnyiijtis a csalid
kiszremiikicésével, aktiv részvételével. A természetes segitd hils erfsitdse, segitise.

Mis intézményekkel és az egészségiigyi szolgiltatokkal, kiildnbsen a teriiletileg illetékes pszichidtriai,
illetve addiktolégiai gondozdval tirténd egylittmikidés

A koedeségi ellitdsnal kiemelten kezeljiik az egészségligyi szolgiltatdkkal vald egylittmiikbdést, A terfiletileg illetékes
pszichidtriai gondozéwval szilkség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapesolatot, Munkatirsaink csoportos
fejlesztd foglalkozast és tijékoztatist tartanak az Osztalyon livi betegek részére, illetve igény szerint eseti segitG
beszélgetés tjin is segitséget nytijtanak. A kapcsolattartis telefonon és e.mail-ben is tirténik helyzettd] fliggden.

Intézménylink a hatékony feladatellitas érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikadik egyiitt:

1. Szociilis intézményekkel, szakellatast myjto intézmeényekkel:
Szocidlis & Gyermekvédelmi Foigazgatosag S2-5z2-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormédnyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatikkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyel Kormdnyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokdrhiz,

Nyiregyhazi Josa Andrds Tagkorhiz

Nagykalldi Santha Kilmén Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgiltatok.

3. Oktatisi és munkatigyi szolgiltatokkal, intézményekkel:
a varosban talilhatd nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Seatmir-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Foosztdly.

4. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgdlatokkal.
5. Civil szervezetekhel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhiz,

Myirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellitott- és Betegjogi képviseld,

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a térsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
infermacidaramlasra, az Ssszehangolt intézkedések megtételére, az ellitasok professzionalis biztositisdra,

A tarsintézmeényekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikidés a szocidlis intézményekben ellitottak koribal vagy
egeszségi dllapotabdl fakadd problémdinak megolddsa, kbzbs kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltalédnos egészeégi dllapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlisuk késleltetésének, a mindl dndllébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatisuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak ligyintézéshen vald segitése és a tandcsadis,

Aktivan kapcselodunk be az cllatottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezdésekbe. Aktiv és folyamatos
kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egytittmiikédve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas elttltését. Informaléddunk a programekrdl,
elbsegitjiik a rendezvényeken tirténd megjelenésiiket, illetve fellépdsiiket. Mis szervezetek dltal felajanlott
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palyazati egyiittmilkidesek keretében terepet biztositunk clyan tanfolyamek megvaldsitasinak, amelyekbe az
ellitottjaink bekapcsolddhatmak.

Az ellitandd célcsoport megnevezése

A szolgiltatds célesoportjat az otthonukban €16, 18. életévet betdltitt, intenziv tdmogatist igényls, nem
veszélyeztetd dllapotd pszichidtriai betegek képezik, aki pszichidtriai kezelésben részesiiinek, betegsépiik
ambulins szakorvosi ellitds mellett egyensdlyban tarthatd, ugyanakkor a szitkségleteiknek megfelels
életviteliik, rehabiliticidjuk és szociilis biztonsdguk intenziv kizosségi ellatissal segithetd optimalisan.

A szolgiltatis elsidleges célcsoportjiba azok a hosszan tartd, major pszichidtriai problémdval 818k tartoznak,
akik betegségilk remisszids fdzisaban vannak, rendszeres pszichidtriai ambulins gondozdsban részesiilnek,
ugyanakkor otthonukban intenziv, szlikségleteiknek megfeleld, hossm tavid pazichoszociilis rehabiliticids

tarmnogatist igényelnek.

A szolgaltatist igénybe vevik kiemelt diagnoziskodjaik az alabbiak:

BMNO F 20-29,

BMO F 31,

BMO F 32-33,

tovabba a fenti diagnoziskddokba nem sorolhatd F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezd ellatottak 10 %-ban.

A szolgaltatast igénylok kizvetett kérébe sorolhatjuk az ellitott személyes céljainak megvaldsitisdba bevont
csaladtagokat, hozzitartozokat.

A fenntartd altal az 12000, (L7.) 5zCsM rendelet 2.5 1) pontja alapjin biztositott szolgiltatdsi elemek

megnevezése

tamdcsadis: az igénybe vevd bevondsdval tiirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagils,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld informacid
atadasa valamilyen egyszerll vagy specidlis felkésziltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra dsztdniz, vagy nemkivanatos cselekviés, magatartis elkeriilésére iranyul,

esetkezelts; az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémajinak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodison, illetve egylittmikddésen alapuls, tervszerid segitd kapesolat, amely sorin
szamba veszik és mozgdsitiik az igénybe vevd, vevik sajit és timogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat &s juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémik megelézésébe,
kiszségfeflesziés: az igénybe vevd trsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformainak, egyéni ds tirsas
készségeinek kialakulisat, fejlesztését szolgilo helyzetek és alternativiak kidolgozasa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorlasara,

gondozis: az igénybe vevd bevonasaval tirténd, tervezeésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenysépek
elvégzéseben, amelyveket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejil testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kirliiményekhez képest legjobb életminfség elérdseét,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valéd megtartisait, visszailleszkedését,

megkeresés: szocidlis problémadk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve kdzvetett
maodon tdrténd elérése vagy felkutatdsa (a relevins szolgiltatisokhoz valdé hozzijuttatis célidbol), akik
viélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt birmilyen okbdl elérni nem tudjik.

Az ellitds igénybevételének madja

A szolgaltatasok igénybevetele Gnkeéntes, az ellatist igényld, illetve a tdrvényes képviseld irdsbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem eldterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkinyvet vesz fel a
kérelmek fogadasit végzd munkatirs,



A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a pszichiater vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndllisirdl. - Ha a
szolgdltatést igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgiltatis részére a kérelem benyiijtdsato] szdmitott
legfeljebb hirom hénapig dtmeneti jelleggel biztosithata.

Ha az elldtist igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksdg alatt 4l a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a trvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szociilis ellatds igénybevételével Gsszefligad jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyat a tirvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3{AE (1) bekezdése alapjin kizbsségi ellitis esetén az a személy is ellithatd, aki a szolgdltatd vagy
intézmény kiilin jogszabdlyban meghatirozott ellitisi terliletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkoddsi hellvel,

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszeny megssiintetésétSl szamitott hirom hénapon beliili
ismételt kérelmezdse esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjin. Ebben az esetben,
iriisban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idGkozben nem kivetkezett be
villtozis,

Szocidlis alapszolgiltatas igénylése sordn az Ir. 34 és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benydjthatok, feltéve, hogy harom hdénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannidl az integrilt intézménynél igényel mas ellitist, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dekumentumock hiarom hénapnal nem régebbick. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
iddkbzben nem kivetkezett be viltozds,

A szolgaltatd, intézmeny vezetdje a szolghltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin nyilvintartisba
veszi. A nyilvintartis vezetésének oflja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének elfsegitése, A
nyilvintartis az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellitasi kitelezetiséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmeény vezetSje kapacitds, illetve férdhely
hidnyaban a szelgaltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésril értesiti az ellatast igénylt, illetve tdrvényes képviseldjét,
Elutasitis esetén az értesités irdsban tirténik. Ha az ellitast igényld, illetve térvényes képviselfie az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl széld drtesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dint az ellitas irdnti kérelemrdl, A fenntartd
dontésének feliilvizsgdlata birdsighdl kérhetd.

Amennyiben a megillapodis megkitése megtiirténik, elektronikus adatszolgaltatisi kitelezettsigiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogeitésével jelentjiik az igénybevetl szociilis szalgiltatist

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezet irdsban megdllapodist kat.

A megillapodis tartalmazza:

az elldtas kezdetének iddpontjat,

az intézmeényi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan idétartam megjeltilését),

az igénybe vevd szamadra nytijtott szolgdltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettségael jar,

az igénybe vevod természetes személyvazonositd adatait.
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Az igénybevételi eljirds folyamata:

w A wralmallalisainl isenybevelels Gnkenles, codil
kerelmwet kell brnydjlani.
# A benynjbobt ke vlmet nyilvantarlicha vesedb.

=T epvicnmaliok o jogoen B Dellelele kel

= A megallapodis meghkiitését kivvetfen, megkezdjiik a
seolgaltatas nydjtasit,

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

az intézmeény jogutdd nélkiili megsrlinésével,

a jogosult halilaval,

a hatdrozott idejll jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejirtival, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjil,

a megillapodas felmondisdval.

A megillapodast az ellitott, illetve tirvényes képviselSje indoklis nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irisban, az alabbi indokok alapjin mondhatja fel:

az ellitott masik intézményben toriént elhelyezdse indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
ind ckolt,

az ellitott a hizirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kistelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésid fj-tartozds dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jvedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritesi dij fizetéset)

az elldtott jogosultsiga megsziinik.

Az intézmeény vezetSje a megdllapodds felmonddsiban részletes tdjékoztatdst ad az ellitott (a térvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A Felmondasi idd, ha a megdllapodds masként nem rendelkezik

tizenét nap,

ha a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt szdinik meg, alapszolgiltatds esetén a megillapodist a jogszabdlyban
megjelilt iddponttal a felmondiisi id dtartamon beldl is fel lehet mondand.

A szolgaltatisrdl sz016 tijékoztatds helyi modja

Az érdeklédok az intézmény dltal nytdijtott szolgaltatisokrol a megyei napilapban (Kelet-Magyarorszdg/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tijékoztatdst A szolgiltatdst igényldk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szdrdlapokbdl is informalédhatnak.



11.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye;  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szém (telephely) Férdhely: 15 [

A srolgiltatas célja

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellitis a sajat otthonukban é18, tizenhatedik életéviiket
betiltitt, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls szenvedélybetegek szadmdra nyljt dnkéntes alapon
igénybe vehetd, szociilis, egészségiigyi és mentilis dllapotuknak megfeleld alapszolgaltatdsokat, valamint,
nyitott forméban, az ellitotti kir és a lakossdg dltal egyarant elérhetd lehet8ségeket.

A szenvedélybetegségek kit nagy tipusit lehet megkiliGnbdztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerel dltal kiviltott
fliggdedg, a masik nagy csoportot a viselkedési addikcidk alkotiik. Célunk az F10-F19 koddal rendelkezd, illetve e
diagndzisokba nem besorolhatd, szenvedélybetegek nappali elliths keretében torténd gondozdsa. Fdként alkohol és
nikotinfiiggd, kibitdszerfliged, srerencsejitékiliged, gydgyseerfiiggisben, étherdsi, taplalkozisi zavarokkal és egyéb
koros szokdsok & impulzus-kontroll zavarokkal kiizdd betegek (vishrlis, munka, étkezdsi zavarok, stb.) nappali ellitis
keretében tirténd gondozisa, gydgyulisuk, rehabilitdcidjuk, reintegraciduk elfsegitése, a kiedsségbe tirténd
beilleszkedésiik timogatisa, foglalkoztatisba valé bekeriilésik Gimogatdsa, A komplex pszicho-szocidlis
rehabilitacidjuk elsegitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Gnkéntességre és a specidlis segitd programokra épiilve biztositja
az ellitast igénybe vevik igényei alapjan a felvildgosito, tanacsadd, Hjékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési,
itképzési, allaskbzvetitdi, védett lakhatist elGsegitd, lakossigi és csalidi programok szervezését és
lebonyolitisdt, valamint alacsonykiisztibil &s drtalomesbkkentd szolgaltatist nydjt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek eldsegitik az ellitist
igénybe vewd rehabiliticidit, a tirsadalomba, koribbi kizdsségébe vald visszailleszkeddsét, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kiirben vald elérését. Ennek megfelelSen a nappali intézmény programjai
nyitottak, az intéeményi ellatist igénybe nem vevd személy szdmara is hozzaférhetbek.

Az intézmenynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb figgdségi problémival kizd8 személyek
egészségligyl gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén térekedni kell
az életmdd-valtoztatds GsztGinzésére, a visszaesés megelSzésére, illetve az intézményben dolgozd szociilis
munkds révén szilkség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeliorvosival vagy az egészségiigyi
gondozist végzd szakemberrel, toviabbi a hozzdtartozdkkal.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejévi kapacitisok, a nyijtott szolgiltatiselemek,
teviékenységek leinisa
A szenvedélybetegek nappali ellitisa helyben nyhjt napkdzbeni szolgdltatisokat szenvedélybetegek részére.

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az elltast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentilis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgdltatast nydjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kizbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kizbsségi szervezési
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgdltatas nyitott formdban, az ellatotti kir és a lakossig altal egyardnt elérhetd madon
ikt jtn.

Mappali ellitis biztositisira az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kizdsségi egyittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztilkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, tilalisara és elfogyasztisira szolgdld helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tdbbfunkcits helyiséget kell biztositani, melyben lehetdség van
foglalkoztatas, szabadidfs program lebonyolitisira.
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Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kire szamdra elérhetdek, és a szenvedélybetegségbil addde problémilk,
egyéni megoldisanak megtalilisit segitik el5. A szenvedélybetegség hatdsira kialakuld viselkedésbeli és
szerhasznalati mintak kivetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal é16 egyének érintettek,
hanem a csaladtagjaik, a sziikebb, tigabb kirnyezetilk is. Eppen ezért, a szolgiltatisoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a k8rnyezetében &6k szdmira is elérhetd ellitisokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellitisa keretében,

A megeiizés {6 szempontja, hogy a szenveddlybeteg fliggdsége ne mélyiiljin el. Az ellitis linyege az egyén szinten
tartisa, illetve az adott illapotdbol vald kibillentése az absztinencia irinysdiba (szermentessig, adott viselkedési fliggsdg
pld.: jatékszenvedély, tirsflggledg stb). Az egyéni sriikségletekre alapozott, hosszabb tivi kizisségi létel,
programokkal & egyéni segitdi besadlgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiséginek fejlesztésével eldsegithets,
hogy poeitiv viltozis kilvetkezzen be az egyén dletében. A szolgaltatis egyéni saiikségletekre alapozott, hosszi tivii
elltisokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felels részvételére.

A szolgaltatisnak egyrészrdl rehabilitild, reintegrild, masrészrdl preventiv hatisa van, Rehabilitald, mert a
kialakuld elldtotti kiir révén non-direktiv madon kialakithatd és timogathatd minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kiirmyezetbe vald betagozddisihoz. Ennek kapesdn célként fogalmazédik meg a
szermentesség kialakitasa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatisa abban mutatkezik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hosszd tivi szociilis és mentilis gondozassal, és életvitel életvezetds segitségével a
személyiséy fejlesztésével megelGzhetd, hogy az addiktiv problémaval kiizdd egyén egyre inkabb filggdvé
viiljon.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak ligyeinek intézése az elltott bevondsaval, kbzremikidésével. Szocidlis és egyéb tipusi (albérlet
timogatds, adoményokhoz vald hozzajutds (pl.: Viriskereszt, inkormanyzat), (energiafelhasznalisi timogatis)
timogatdsokhoz vald hozzdjutis dgyintézésének segltése. Nyomtatvinyok beszerzése, értelmezésben

segltségnyjtis, timogatds dgyintézésében aktiv segitségnyijtis.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositasa.

Srabadidds programok szervezése

Az ellitottak igényeire timaszkodva aktiv szabadidds programok szervezdse a szabadidd hasznos eltiliése
érdekében az ellitottak bevonasival:

filmbhub (hetente)

iradalmi délutan (kéthetente)

rajzkir (kéthetente)

kiszis mediticd (hetente)

természetgyogyasz életmdd tanacsadas (havonta)
kiizds kdrtyva- és tarsasjaték (igény szerint)

kizDs éthezés (naponta)

iinnepekre vald felkésziilés (alkalmanként)
kiinyvikilcsinzés (folyamatosan)

kbzis kirdndulasok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- é3 szinhdzlatogatas

A esopert szintl programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyi ktzdsségekbe, 4j kapcsolatok
kialakitdsdban. A szabadidds programok magukba foglalifk a klubokat (filmklub, Alliskeresd- ds
mentilhigiénés klub, kézm@ves klub, stb.), a relaxdcios programokat, rekredcids tevékenységeket (kirindulds),
illetve a mindennapokban alkalmazhatd tevékenységeket (kartya, tv nézés, tirsasjdtékok), A szervezett
tevékenységeken til fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetdségiik a szabadon vélasztott pihendsi mad
alkalmazdsdra (napi sajto olvasdsa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellitisolkhoz vald horzdjutds segitése:

Informéciot nydjt terapias rehabiliticids és egészségligyi intdzményekrsl, azok pontos helyérd], eléithetSségérd]
és az igénybevételének feltételeirdl, a szlirdvizsgilatok lehetdségeirdl, és helyérdl,
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Kapesolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai dllapotinak megfeleld mértéki
kisérése, intézménybe tirténd eljutdsinak megszervezése,

A kezelborvosokkal vald kapesolattartasta motivilja a klienst, valamint a kliens rehabiliticidjinak érdekében a
segitd munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosokkal.

Egészsiégfejlesztéssel kapesolatos programokat szervez az elldtottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Az ellitds keretein beliil a nappali ellitis munkatirsa segiti az ellitottat, hogy visszailleszkedjen a munka
viligdba. Ehhez felméri aktuilis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint wivlati céljait,
Allaskeresési technikak ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesziésével alkalmassd teszi az
alliskeresésre és a munkavillalisra. Motivilja a munkatigyl kézpontokkal vals egyiittmiikéidésre,

Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetds segitése

Olyan keszsegfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellitasi
rendszer sajitossigait is mozgositia. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellitast igénybe
vevik viljanak képessé kiilnféle speciilis technikik elsajatitdsival egy produktiv életstilus kialakitisdra és az
addikcid trgyanak visszautasitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nytjtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért tdrsadalmi réteg kirében,
felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitt tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, timogatd
beszélgetésel, igyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetdst segitd modszerek megjelendsi formdi:

Az esetmunka sordn a nappali ellitisban dolgozdk az egyének vagy csalidok intrapszichés, interperszondlis,
szocio-Okondmiai, kérnyezeti problémadit kbzvetlen kapesolatban segitenek megoldani,

Egyeni terapidban a szocialis, mentilis gondek kialakulisinak, az egyéni életiut dsszefliggdseinek feltarasan
keresztiil az egyén motivicidfinak felmérése a cél. A terdpia sorin feloldisra keriilnek a kirnyezet elvirdsainak
valo meg nem felelés érzések, az 6rom kifejezése, a belsd hasznossagnak a kbrnyezet felé tirténd kifejezési
folyamatin keresziil, szorongds kezelése, agresszio kezelése. Eredményeként az dngyilkossig kockizata
csiikken, napi tevékenységek seervezése javul.

A pszichoedukicio réven az addiktologus vagy egyeb szakember tajékoztatist nyijt a betegségrdl, a kezeldsrdl,
a korai figyelmeztetd tinetekrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.

A problémamegoldd esetmunka altal definidlasra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozd problémak, azok gyakorisiganak, eldzményeinek, kivetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolydsold tényezik,

a jelenlegi problémamegoldé stratégidk,

é5 a viltozdsra motivils tényezdk feltirisa.

Specialis Gnszervezddd csoportok timogatdsa

Az intézmeény klienskirét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, abszlinencia megtartdsira szervezddd
csoportok timogatasa, mikddeésiik szervezésének segitésének ket formadja:

Infrastruktira biztositdsa

Onsegits csoportok befogadisa és timogatdsa szerzddéses viszony keretében (Anonim Alkoholistik, Drog
prevencid, ) (hetente kétott idGpontban)

Onszerverddés segitése

Az ellitottak motivalisa annak érdekében, hogy képessé viljanak olyan elfogadd-timogatd kizdsség
létrehozasara, mely hozzdjirul az egyén hatékonyabb problémamegolddsira a csoporton keresztil. A csoport a
tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét, Onsegits csoportok létrejottének segitése, mentordlisa,

Személyi tisztilkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
A napi életvitel megszervezdsén tal fontos hangsilyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajititisa is az
ellitottaknil. A nappali klub keretein beliil lehetség van az ingyenes napi tisztdlkoddsra, és mosdsra.

A nappali ellitis keretein beliil a programok bérmelyik szolgdltatist igénybe vevi elditt nyitottak.



A szervezeti egység dltal végzett tevékenységek

Tanacsadas az alabbi teriileteken:

életvezetis,

életvitel,

szocidlis igyek,

egészségiigyi szolgaltatdi tandcsadds, orvosi vagy/és szakmal konzulticid szervezése,
munkavallalas,

pszicholgia,

jog.

Esetkezelés:

A probléma feltirisa, cél és beavatkozisi pontok meghatirozasa,

hivatalos Gigyek intézésének segitése,

egyiéni esetkezelés, timogatd funkcidk biztositisa: motivacios esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-mail-es
konzulticio,

csoportos esetkezelds - a kizlsség, mint mogatd erdforrds: Onismereti csoport, kommunikicids csoport,
pszichoedukdcio, relaxicids csoport, adaptacios alternativ csoport, motivicids csoport, veszteség feldolgozd
csoport, visszaesést megeldzd csoport, csalddi - és hozzatartozrdi csopaort,

egészségiigyi alapellatidshoz, szakellitashoz trténd hozzajutds szervezése, segitése,

szocidlis szakelldtisokhoz torténd hozzajutds srervezdse, segitése,

Gondozas:

Mentilis gondozds, tAmogatds,

életviteli timogatds, egyéni segitd beszélgetések,

redlis Gnkép kialakuldsinak timogatisa,

személyiseglejlesztd csoportok,

kliensek motivilisa csoportalkalmakon vald részviételre,

csaladi és tirsas kapesolatok timogatisa,

epészségi dllapot figyelemmel kisérése, timogatis teripiaktvetésben,
egylittmiikidés a tirsszakmak képviselGivel,

Etkeztetés:
kulturalt éthezés feltételeinek megterembése,
éthezéshez kapcsolddd higiénes elvards teljesitése, sth.

Feliigyelet:
viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt feliigyelet biztositisa az igénybe vevd szdmira a sajit és a tobbi
jelenlévd érdekében.

Hiztartdsi vagy hiztartdst pdtlé segitségnyijeds:

A személyi higiénéhez szilkséges eszkozik biztositisa,
ruhiizat mosisa, vasaldsa az igénybe vevd aktiv részvitelével,
telefon- és internethaszndlat biztositisa, stb.

Készségfejleszhis:
A fizikai aktivitds megdrzéseét, javitdsat célzd mozgdsos foglalkozdson vals részvétel,
tematikus foglalkozdson vald résevétel.

Kozdssdgi fejleszrés:

Filmkhub,

integricids program,

nyilt nap szervezeése,

dnsegitd csoportok ltrehozisa, timogatisa,
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Helyi sziikségletekre reagilo szolgdltatiselemek:

A szenvedélybetegséggel kilzdfk szamardl nincs statisztikal adat. A szenvedélybetegségek (addiktoldgiai
kdrképek) fogalmaba tartoznak azok a magatartdszavarck, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztisat foglalisk magukba, a szertdl filggdség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a személy
nem tud lemondani e szerek hasznalatdrdl, akkor is fogyasztja, ha a testl, pszichés, vagy szocidlis rtalmait érzékeli,
s ha a szer fogyaszidsit kirnyezete ellenzi vagy tlta. A szenvedélybetegségek nagy ceoportjdt szdmos mas
tiinetegyiittes is gazdagitja. Az ellitottak diagndzis szerinti dsszetétele sokféle lehet. A diagndzisok kevertek is

lehetnek, és a felsorolt fliggdségekhez dltaliban nikotinfliggés is tarsul.

Magyarorszigon a leginkibb elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény elldtsi
teriiletére is jellemzd. Az alkcholfogyasztas egészségi és tarsadalmi kockdzatai egyarant jelentisek. Az
alkoholistinak testi és szellemi egészségharosoddssal, emberi kapesolatainak, tirsadalmi és anyagi helyzetének
romldsival kell szdmolnia. Magyarorszagon becslések szerint nagyivo a tirsadalom &Gtide és alkalmi ivé a fele,
Jellemzd, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémdjukkal, hiszen a pszichidtriai és addiktolégiai
gondozdkban a segitségre szoruldknak csak kis szazaléka van jelen. Az iszdkosok és alkoholfiiggdk szdma a
felmérések szerint Magyarorszagon 600-800 ezer 8 kizétt van, s ennek a tizede sem kezelteti magit.

A legjellemzdbb problémak, melyek a betegség, addikeid mellett pirhuzamosan megjelennek:

Megélhetési problémak: a jovedelem nélkilliség, az alacsony jdvedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna
(hatralékok megjelenése, fizetési kitelezettségek elhalasztisa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
nehezitettsége).

Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémik: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémik, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaerd-piaci elvdrdsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitis hidnya,
valamint munkaaddi oldalrdl hitrdnyos megkilinbiztetés.

Lakhatassal kapesolatos problémadk: lakdsfenntartisi addssgok, lakds-karbantartisi nehézségek, a
lakiselvesztis fenyegetettsige.

Kapcsolati problémak: csaladon beliili és mas személykizi kapesolati konfliktusok, gyakran a kapesolatok teljes
hidnya, az elmaginyosodas. Kommunikacids zavarok, erfszak megjelenése, bantalmazis, gyermeknevelési
problémak.

A megjelend helyi problémak kezelése érdekében a szolgdltatisaink a kivetkezdképpen alakulnak:
informacid-szolgditatas, tajékoztatis,

munkahely keresés, informacid képzdsl, itképaési lehetdségekndl,

szocidlis gyintézés,

jopsegély szolgdlat,

konzultdcid,

dletvezetisi tanicsadis és készségfejlesztés,

szociilis csoportmunka, csoportfoglalkozasok,

nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utdgondozds,

feliigyelet,

igény szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egészségiligyi alapellitishoz, szakellitishoz vald hozzdjutas segitése,

kizbsségi és csaladi szabadidds, kulturdlis programok szervezdse,

megeldzési programok szervezése,

hélszatépités tirsintézményekkel,

az adott kliensktr igényeinek megfelelden: mentalhigiénés, pszicholégusi, pszichidteri tandcsadis,
csalidterdpia,

specidlis dnszervezddd csoportok tdmogatisa, mikodésiik eldsegitése, melynek keretében a felmeriild
problémik és konfliktusok megoldésira kizbsen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk ki,

A csoportfoglalkozdsok célja:

segitségnyjtds a konfliktusok elemzésében,

a pozitiv mintak dtvételében,

az egymissal vald hatékonyabb kommunikdcid kialakitisdban,
A foglalkozdsok vezelése a terdpids munkatirs feladata,
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Az ellitottak részére keészségfejlesztd tevékenységeket biztositunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek
végzése altal, a szabadidd hasznos eltbltésenek segitségével az ellitottak sikerélményhez jutnak, az Snbizalmuk
névekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktuilis életteriiket magukénak érezzék. Haztartdsi ismerctek
keretében alapvetd tevékenységeket probdlunk elsajitittatni, pl. mosds, vasalis, ruhahajtogatis, varrds,
takaritas. Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot mikddiessiink terdpids jelleggel, célirinyosan
valasztott filmekkel. A szabadidd eltéltésére televizid, vided, DVD, (jsdgok, kinyvek, tirsasjitékok, kirtya
dllnak rendelkezésre.

Kapesolattartds madja:

A szolgdltatds személyesen, munkanapokon nyitvatartdsi idSben érhetd el.

Emellett elérhetbek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetiségrdl, a fogaddra idejérdl az ellatds
kezdetén minden ellitott tékoztatist kap a megdllapodis megkitése sordn.

Az intérmény nyitvatartisi rendje:
Heétfd: 8.00 = 16.00 kiszitt

Kedd: 8.00 - 16.00 kizdtt

Szerda: B.00 = 16.00 kdzétt
Csiitdrtiik: .00 - 16.00 kiizbtt
Péntek: .00 - 16.00 kdzitt

Az ellitandd célcsoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellitis a sajit oithonukban él5, tizenhatodik életéviiket
betdltdn, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szimara nyijt énkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis dllapotuknak megfeleld alapszolgaltatdsokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kir &5 a lakossag dltal egyarint elérhetd lehetdségeket.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali elldtis olyan személyelcet Lit el

- akiket szenvedélybetegséglik miatt kordbban fekvobeteg-gvigvintézetben  kezeltek, illetve
rehabilitécids intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartisaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakelldtast,

- akik még aktiv szethaszndldk, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem dllnak, illetve addikecids probléma
kialakulasa szempontjabal veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybeteg hozzitartozdi, veliik kapcsolatban alld szemeélyek, kizvetlen és kiizvetett
kimyezetiikbe tartoznak.

A fenntartd dltal az 1/2000. (1.7) 52CsM rendelet 2.§ I} pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezése

tardcsadids; az igénybe vevd bevondsival tdrténd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
dlethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informicié
atadisa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Gsztdnidz, vagy nemkivinatos cselekvis, magatartas elker(ilésére irdnyul,

kiszségfejlesziés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tirsas
készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorlasara,

hdztartdsi vagy hiztartist pofld segitségmyijtits: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kirnyezete rendben tartisdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajit hiztartdsaban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani,

dtkeztetds: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgiltatdndl

esethezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémijinak megoldisira, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megillapodiason, illetve egylttmiikidésen alapuls, tervszer( segitd kapesolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositiik az igénybe vevd, vevik sajit ¢s timogatd kimyezete erGforrisait, tovabbd azokat
a szolgdltatisokat és juttatisokat, amelyek bevenhatok a célok elérésébe, Gjabb problémik megeldzésébe,
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feligyelel: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodisi helvén, illetve a szolgiltatasnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagiat szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizikkel biztositott kontroll,

gondozds; az igénybe vevd bevondsival thriénd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenysdgek
elvégzesében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejd testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a kirilményekhez képest legjobb életmindség clérését,
illetve a csalidban, tirsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszked ését,

kizticségt feflesztis: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigdt érintd integricids szemléletil, batorito-
dszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbizd célcsoportokra venatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kizdsségi egyilittmikidéseket valdsit meg,

Az ellatis igénybevételének madja

A szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irdsbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzikényvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatirs,

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat szlikséges mellékelni:

az Ir. 1. szam melléklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitisihoz szlikséges
jivedelmet igazold bizonylatokat - amennyiben a szolgdltatds téritési dij fizetési kitelezettséggel jir,

a kezelSorvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali elldtdsit igényl8 személy nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgiltatast részére a kérelem benydjtasatdl szamitott hdrom hénapig atmeneti
jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell.

Ha az ellitast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksig alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybevételével Bsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvinydt a thrvényes képviselSiének beleegyezésével terjesztheti
eld,

Az Ir. HAE (1) bekezdése alapjin nappali ellitis esetén az a személy is ellithatd, aki a szolgdltatd vagy
intézmény killon jogszabilyban meghatirozott ellitisi terliletén tartdzkodik, de ot nem rendelkezik bejelentett
lakohellvel vagy tartdzkodisi hellyel.

Szocialis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szamitott hirom honapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjin. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kivetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A§ szerinti dokumentumok masolatként is
benydjthatok, feltéve, hogy hirom hinapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellitist, ahol
ellitisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hidrom hdnapnil nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masclatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
idGktzben nem kivetkezett be viltozds,

A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjén nyilvintartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének elfsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.5§-a alapjén tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatisi kitelezettséggel rendelkezd szolgdltatd, intézmeény vezetdje kapacitds, illetve férdhely
hidgnydban a szolgaltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsigit
évente vizsgalni kell.

Az inbézményvezetd a kérelemrd] hozott déntésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve tirvényes képviselGiét.

Elutasitds esetén az értesités irisban torténik. Ha az ellatast igényls, illetve tirvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a kérelemrd] hozott dintését vitatja, az arrdl s26l0 értesités kézhezvételétd] szdmitott nyolc napon
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belill a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dént az elldtds irdnt kérelemrdl. A fenntartd
dintésének felilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megillapodis megkiitése megtirténik, elektronikus adatszolgiltatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjitk az igénybe vett szocialis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kitelezettséggel jar, az intdemény vezetje az intézményi ellitis
nytjtasinak megkezdését megeldzden megvizsgilja az ellatist igényld havi jivedelmét, A kitelezett dltal
fizetendd téritési dij dsszeget (a tovibbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben
dllapitia meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodis megkotésekor irdsban tajékoztatja. A szemiélyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

A személyi téritési dij megdllapitisindl a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,
kiskori igénybe vevd esetén a csalddban egy fdre jutd rendszeres havi jGvedelmet kell figyelembe venni, Az
intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az ellitott jivedelemvizsgdlat sordn
végzett jivedelemszamitissal megallapitott havi jvedelmének 30 %-at nappali ellitist ds ott étkezést nydijto
intézmények esetében,
A jivedelemszimitis, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor melldzhetd, ha a személyi tritési dij Bsszege
annak huing.riban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,
ha az igénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemeélyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij tsszege
megdllapitisinak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Ssszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt 117.5 (11 b)
pontja szerinti %-os hanyad megéllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dintése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy hu @ csak mapkizheni
tartdzkodds ingyenes és az elldbist igényld vagy ax elldtort, a kévelem benyijtisakor vagy a téritési dif
feliilvizsgdlatakor gy nyilatkozik, hogy ax étkeztetds srolgdltatisi elemet nem kivdnja igdnybe venni;

- azigénybe vevd tartdsi vagy Oriklési szerzdist kitott, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozdsit szerzidésben villald személyt. A személyi téritési dij maximalisa
celjabal az 5zt 117.8 (1) b) pontja szerinti So-0s hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sriiksdpes,

A nappali ellitds keretdben igénybe vett étkezds esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett éthezési napok szorzata.

A nappali ellitids esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napl személyi téritési dij és az ellitisi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivdnja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradist legalibb
két munkanappal a tivolmaradast megelSzben irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetdsi kitelezettsége aldl a tdvolmaradis
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kitelezett a tivolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kitelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény killsé programot szervez (pl: kirdndulis, szinhazlatogatds, mizeumlitogatds stb.)
ennek kiltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezds sordn és az igényléskor a dolgozok kiilén felhividk az
Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel dnkéntes.

Az ellitist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irisban villalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
idtartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatist ilyen modon igényld érintett ne keriiljiin el8nydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast &, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellitisban részesiti azt az ellitottat, aki jbvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellitis igénybevételének megkezdése eltt az intdzményvezetd irisban megallapodist ki,
A megidllapodas tartalmazza:
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az ellatis kezdetének idGpontjit,

az intézmeényi ellitas iddtartamit (a hatirozott vagy hatirozatlan idStartam megjellését),

az igénybe vevd szdmara nyljtott szolgdltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsira, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az ellitds téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jir,

az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljiris folyamata:

LI .-'nr:-l..!l.d vaiinh wemylaevebele finboemles, coeet Legedime® Bcll
ey ||l|".'|:-l.|n:_
= & henyajioll Eérelnet pyibvantarbaocha veardil

- ".h---_n.- ';u||r|| o ili_"lll IT| e ._] frbcErbeled
= Ypaenny dhen sl Uy ehvfnerauk a | LB |'|1I'L'l|1|l.' ;.1'| alad] o=
nicinslapiiink a konak e avosemin ceetivelyi il ilijal.

= A mepillapodis megkitdaét kivelden, megkerdiiik a
aralphliatis nyijhdsit,

Az intézményi jogviszony megszdinik:

az intézmeény jogutdd nélkilli megszdnésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejl jogviszony eseten a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjik,

a megillapodis felmondasaval.

A megdllapodist az ellitott, illetve tirvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alibbi indokok alapjén mondhatja fel:

az cllitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi ethelyezdse nem
indokolt,

az ellitott a hdzirendet silvosan megsérti,

az ellitott, a tirvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd més személy téritésidij-fizetési
kiitelezettségeének nem tesz eleget (hat hdnapon dt folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jivedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritds dij fizetését)

az ellatott jogosultsidga megszinik.

Az intézmény vezetdje a megillapodds felmonddsiban részletes tdjékoztatdst ad az ellitott (a thrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetS személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A felmonddst id§, ha a megallapodds madsként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyviltozds miatt szilinik meg, alapszolgiltatis esetén a megéllapoddst a jogszabalyban
megjeldlt iddponttal a felmonddsi idStartamon belil is fel lehet mondani.

A szolgiltatisrdl sz6ld tijékoztatas helyi modja

Az érdeklSddk az intdemény dltal nydjtott szolgaltatisokrél a megyei napilapban (Kelet-Magyarorszdg/ és az
énkorminyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatist. A szolgiltatdst igényldk az intézmény
honlapfin ¢s a kihelyezett szdrolapokbdl is informalédhamak.



1L SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK

IL1. FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatelldtis helye: Nyiregyhaza, Ujsz8l6 u. 21-23. szam. (telephely)

Az ellatas célja:

A lakdotthon olyan nyolc-tizenkettd, a killén jogszabdlyban meghatirozott esetben tizennégy pszichidtriai
beteget vagy fogyatékos szemelyt - ideértve az autista személyeket is -, illetbleg szenvedélybeteget befogads
intézmény, amely az ellitast igénybe vevd részére életkorinak, egészségi allapotinak és dnelldtisa mértékének
megfeleld ellitist biztosit.

Az intézmény Lakdotthona fogyatékos személyek szamara birtosit teljes konl lakhatist,

A lakdotthon célja az értelmileg sérilt személyek detmindségének javitisa, tirsadalmi beilleszkedésiik segitése,
Az egyéni feflesziés eszkibzével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért
legnagyobb onallésdgra, hogy kiilinbozd élethelyzetekben a kimyezetiik és a tarsadalom iltal elfogadotian
tudjanak dontéseket hozni. Olyan otthon biztositasa a kliensek szamara, ahol kedve, vigyai szerint élhet, ami
igényei, sziikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatizx mindazt a segitséget, ami zavartalan
életviteléhez elengedhetetleniil sziikséges.

A lakdotthoni elhelyezéssel olyan gondozasi format kivanunk biztositani az ellatist igénybe veviink szdmdra,
mely illeszkedik a korszeril és differencialt gondozdshoz, ugyanakkor a lehetd legnagyobb szabadsagot és
dnrendelkezést birtositja szamukra.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivi kapacitisok, a nydjtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirisa

Lakhatisi kirlilményel:

Az dpolo, gondozd ofli lakdotthonban biztositani kell az ellitottak folyamatos dpelisdt, gondozdsit és
feliigyeletét, valamint

a) a Szakmai rendelet 95.5 (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgdltatisokat,

b) a személyre szold fejlesztd foglalkozasokat,

c) szitkség esetén az ellitottak szallitasat.

A fogyatékos személyek lakdotthonat tgy kell kialakitani, hogy

a) a lakootthon akadalymentes meghkizelithetGsége,

b) a tamogatd szolgilat sziikség szerinti igénybevételének lehetdsége,

c) sziikség esetén a szocidlis intézmény, igy killondsen fogyatékos személyt dpolé-gondozd, vagy rehabiliticids
intézmény, csaldd- és gyermekjolét szolgdlat elérhetdsége biztositott legyen.

Kordbban, 2012, december 31-ig az intézmény telephelyeként mikadtt a ,Kék Szirom” Lakdotthon, amely
egybenyilé ingatlanon helyezkedett ¢l az Oz utcai régi épiiletiinkkel, 2013. janudr 01-t8] az Allam a
fogyatékosokat ellitd lakdotthonokat dllami fenntartisba vonta, igy az Emberi Erdforrisok Minisziériuma
irdnyitasa ald, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Faigazgatosag fenntartisdba keriilt.

Az ellitisi szerzfdés alapjin ellitott lakdotthon az Ujse6ld u. 21-23. szdm alatt mikedik. Kbzvetlen hatsé
telekszomszédja az Oz utcai megijult telephelyiink, amely az ott lévé szolgiltatisokhoz igazodva, a fogyatékkal
€Ik szimara is jol hasznalhatd, belst és kiilsd kizdsségi terekkel rendelkezik. Tobbek kbzitt a timogaté
szolgdlat tevékenységének is helyet ad.

A telephely timegkizlekedési eszkiizzel jol megkizelithetd, busszal a Biza térrdl, illetve a Vasvari Pal utcirdl
kiindulva a véros egész teriilete elérhetd, Gépjarmiiparkoldsra az épiilet elftti killsd részen, kizteriileti
parkoldhelyeken van lehetGség,



Az intézmény a vires kdzpontjahoz kizel taldlhatd, kiirnyezete parkositott, dpolt viragos kerttel rendelkezik. A
killsd részben flivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori helyszine a j6 idS bekdszéntével,

Az épiilet kialakitdsanal figyelembe velték az akadidlymentes kizlekedés szabdlyait. Minden lakdszobdban és
kiziis helyiségekben siillyesztett kiiszibdk, a bejiratokndl rdmpik taldlhatdlk, hogy sziikség szerint tolékocsival
is lehessen kozlekedni. A kerekesszékeseket segiti a méretben megfelelden kialakitott ajtdszélesség és a
mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az intézmény a lakok egészségi és mozglsillapotinak, életkori sajitossdgainak, sziikségleteiknek megfeleld
butorzatot, berendezési tirgyakat biztosit. A belsS tér kialakitisdndl az otthonossdg, a bardtsigos, dpolt
kirnyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkbzei domindlnak.

A lakootthon korszer( lakhatdsi és életkriilményeket biztosit, illetve mindségi kivetelményeknek megfeleld
ellatast nyuajt.

A lakdotthon rendelkezik:

a) a éjszakai és nappali tartdzkodasra,

b) személyi tisztalkoddsra,

c) az étel elkéseitésére, (Gzésre,

d) az étkezésre,

e) kiizisségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.

A lakdotthon esetében egy lakdszobdban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhetd el,

Lakdotthoni forma kialakitisira az az épiilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobiban legalibb nyolc négyzetméter nagysagi lakdterdilet jut,

b) tiz ellitottra két flirddszoba (fiird6kad vagy zuhanyza),

¢) kitlén helyiségben két darab illemhely,

d) fdzésre alkalmas helyiség, illetve nyole-tizenkét f6 elhelyezésére alkalmas étkezdhelyiség,

e} 8-10 £5 ellitott esetén ellitottankeént legalabb két négyzetméter, 10 {8 ellitott felett legalibb hiisz négyzetméter
alapteriileti kozbsségi egyiittlétre szolgalo helyiség talalhatd, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, flités- és energlaszolgdltatis.,

A fizéste alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére, A fzésre alkalmas helyiségnek
atlagos felszereltséglinek kell lennie.

A lakdk elhelyezése 2-4 dgyas szobdkban torténik, a lakok fizikai és pszichés dllapotara, fogyatékossiginak
meértekere, esetleges barati kapesolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés megviltoztatisira csak nevelési vagy
egeszsegligyl szempontbdl van lehetség. A szervezeti egység vezetije engedélyezheti rendkiviili esetben,
illetve az egyeéni kérés esetén a szoba elhelyezés megviltoztatdsat.

A szobik berendezési tirgyait, bitorzatit az intézmény biztositja, de az ellitott be is hozhatja a sajitjdt. Sokak
szamdra megnyugtatoan hat a sajat izlés szerint berendezett lakdkirnyezet.

A normilis napi életritmus kialakitdsa kapesin figyelemmel kell lenni:
a munkavégrésre, a szabadidd eltiltésdére,
a munka és a szabadidd megfeleld ardnyira, tovibba a lakdotthon fenntartasiban véllalt feladatok ellitisira.

A lakdotthonban jelenleg tobb felkészitett segitd foglalkozik az ellitottakkal, feladatuk elsdsorban
szocidlpedagogiai jellegd.
A lakdotthonban a foglalkoztaté személyzet elsddleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakdotthonban

é15k bevonisa az egyéni és csoportmunkdba, aktivizdlas, sikerélmény biztositds, jutalmazds, elfogadd, imogatd
magatartds, dllandd dsztonzés, személyes példamutatis,



Gondozasi tervet kell késziteni a lakéotthoni ellitottakra vonatkozdar., A gondozdsi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatisban részesilld allapotinak megfeleld gondozisi, dpolisi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitisanak modszereit. A gondozdsi tervet az ellitds igénybeveételét kivetSen egy hénapon beliil kell
elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek az dpoldk, gondozdk.

A lakdotthonban valamennyi ott €6 értelmileg akaddlyozott ellitott szdmdra kizremiikdésiikkel, egyéni
fejlesztési terv készill, melyet meghatirozott iddkizdkben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési program
lezdrdsakor velilk egyiltt, kizGsen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellitott személyrdl készitett
gyogypedagigial, egészsdgi és mentdlis dllapotra vonatkozd jellemzés alapjin késziil. Az egyéni fejlesztési
tervben az egyeén igényeit dsszhangba kell hozni a kérlilmények adta lehetoségekkel, illetve a szitkséges tanulisi
Kepésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell hatirozni az elérésiikhiz szilkséges
iddt, illetve a megteendd lépéseket.

A lakdotthonban él6k és az ellitast igénybe vevik jogosultak az év valamennyi napjin benntartdzkodasra és a
szolgiltatasok folyamatos igénybevételére. A lakdotthon nyitott. A hozzatartozdk a litogatisi rend, a dolgozok
munkarendjiik szerint, a latogatok belépési engedély alapjdn léphetnek az intézmény teriiletére, a belépés
szabdlyai belsd rendelkezésben rigzitettek.

A lakdotthon teriiletére alkoholos befolyasoltsig dllapotdban lévé személyek belépése tilos.

A lﬂkﬁmthunba bevihetd mmélrea has.mﬁlah tﬁrg}rak I:iire

SEEI‘I‘IEl}"ﬁ r'uhduza! é& labbeli,

tisztilkodo szerek,

szemiélyes hasznilatra szant kisebb eszkizik (evieszkiz, pohdr, tilca),

személyl haszndlati targyak (Gra, villanyborotva, hajsziritd, radio, televizio, vided, fényképezdgép, magnd,
szamitdgép, mobiltelefon),

cserepes virdgok,

lakdszobdk diszitésére szint falikép, festmény, fénykép kisebb disztirgyak.

ikt i
1db kerekesszék, toldkocsl.

int ti jéval
- bitor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszdm a szokasosnal nagyobb értéki arany - eziist ékszer.
A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére megdvisdra a segitd személyzet
fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Gszténzi, de teljes felelsséget csak az értékmegdrzési szabilyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.

Dohianyozni csak a kijel6lt helyen lehet, a szobakban, folyosdn, tarsalgdban és a flirdGszobdban tilos.

Az intézmény a lakdotthon lakdi részére napi hiromszori fGétkezést és tizdrait, valamint uzsonnat biztosit.
Intézményiinkben fSzdkonyha mikidik.

Ar elldtds formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatelldtis az aldbbiak szerint torténik:

az elkésziilt ételnek az étkeziben tinénd felszolgilisdval, illetve

sziikség esetén az ellitott szobdjiba torténd szallitissal (betegség esetdn, illetve a fekvibetegek szdmdra az
etherisher selikséges sepliségnyljtissal),

A lakdszobdkban étel nem tirolhatd, Az ebédlibil edények és evieszkizik nem vihetdk ki kivéve, ha egészségi
dllapota miatt a lakd a lakdszoba elhagydsira nem képes. A lakok altal, vagy résziikre mis személyek dlal
behozott ételféleségek tiroldsira rendszeresitett hiitGszekrényben tirténhet (névvel, ditummal ellatva).
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Tisztilkodis

Minden lakénak kizegészségligyl szempontbdl sziikséges a személyi higiénére a rendszeres tisztilkodasra és
testapolasra fokozott gondot forditani. A segitd személyzet feladata a higiénés szabdlyok betartisa és
betartatdsa, a rendszeres napl mosakodds, fiirdetés ellendrzdse és a sziilkség szerinti segitség addsa az arra
raszoruld lakdnak (a tisztdlkoddshoz szlikséges eszkizik elkészitése, vizhdmeérséklet ellendrzés). A lakdk a
személyi higiénidt biztositd hajmosdst, hajvigist, kirémdpolist, borotvildst sajdt maguk wvégzik, illetve
vegertetik el

A flirdbszoba reggel: 6.7 &.jg
este: 160-2] ®.ig
a segitd feliigyelete mellett vagy anélkiil vehetd igénybe, az elézdekben leirt madon.

A lakootthon lakdinak a tisztalkodishoz és fiirdéshez sziikséges alapvetd tisztilkodd szereket, és
tisztitdszereket az intézmény biztositja, raktirabdl, folyamatosan havi egy alkalommal. A lakd anyagi
lehetdségétdl fiiggfen vasarolhat egyéni igényének és sziikségletének megfeleld mennyiségli és mindségli
tisztalkodd szert.

Ruhazat és textilia ellitds, tisztitis

A lakdotthonban lakdk részére az intézmény, bekditbzésiiktSl folyamatosan biztositia a jogszabilyban
meghatirozott mennyiségl ruhdzatot és az dgynemiit, amennyiben arrél sajit jogl elldtdsukbd],
készpénzvagyonukbdl sajit maguk, vagy tbrvényes képviseldiiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.

Ezen tulmenden, igény szerint a lakok sajat tulajdont ruhdzattal is rendelkeznek. Az otthon dltal szervezett
foglalkoztatishoz a foglalkoztatas jellegének megfeleld munkaruhdt (nadrig, péld, cpd) az intézmény
személyre szdldan biztosit.

A sajat rubdzat, illetve textilidk tisztitdsardl, javitdsardl a lakdk gondoskodnak.,

A lakdotthonban meg kell teremteni az ott él6k mentilhigiénés gondozdsinak feltételeit, biztositani kell:
a személyre szabott bandsmaddot,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

sziikség szerint pszichoterdpids foglalkoztatdst,

tarsadalmi, csalddi kapesolatok fenntartisinak feltételeit,

A lakdotthonban él6 fogyatékos szemiélyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmael kell lenni:

az akaddlymentes kirnyezet biztositdsdra,

az informiciokhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzdférés biztositasira,

a képessépek, kiszsdgek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy —javitis lehet@ségeinek megterembésére,
az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kaposolatos dGntéseinek tiszteletben tartdsdra,
tarsadalmi integricidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapesolattartisra,
valamint intézmények, szolgiltatdsok igénybevételére, elérésére.

A lakdotthon szolgdltatisai

Az ellitast igénybe vevi lakd, a lakdotthontdl a kivetkezd szolgdltatisokat igényelheti:

éthkezes,

munkajellegil foglalkoztatis megszervezdse, biztositisa,

pénzkezeléssel kapesolatos segitségnyhjtas,

egeszségiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tandcsadas, életvitel javitasat segitd program),

szabadidds programok szervezése (kirdndulas, rendezveények),

sportszerek hasznalatanak biztositdsa.

A lakdotthonban a segitd aktivan kizremiikidik a foglalkoztatds, a szabadidfs programok szervezésében. Az
itt el ellatottaknak a jobb életkiriilmények biztositisdval, az Gnallobb, csalidiasabb légkdrrel a szocidlis
akadalyozottsagdt tovabb csikkenteni, tirsadalmi elfogadottsdgukat névelni lehet.

Az egyénre, a személyre szabott kiirnyezet fontos elifeltétele annak, hogy kialakulhasson az Snrendelkezésre

vald képesség. A lakootthonban megteremtoditt annak lehetdsége, hogy az ott éld rendelkezhet egy olyan
vidett terlilettel, amelyet magiénak mondhat. Arra kell térekedniink, hogy az értelmi akaddlyozottsag
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mértékérdl fliggden valamennyl lakéndl egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakitani. Ez ndveli
motivalisagukat, fokozza a mindennapi élet dolgai irinti érdeklddésiiket.

A szabadidd hasznos eltbltése

A normalis napi életritmus kialakitisa kapcsan figyelemmel kell lenni:

a munkavégzésre, a szabadidd eltdltésére

a munka és a szabadidd megfeleld ardnydra, tovdbbia a lakdotthon fenntartisiban villalt feladatok ellatisira.
A sport és kulturdlis jellegii foglalkoztatisok a szabadidd hasznos eltiltését szolgalik.

Epészségiigyi ellitis
Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az elldtist igénybe vevd egészségi dllapotinak

folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos iltal elrendelt vizsgalatok elvégzését
— ha az intézmény keretei kizitt megoldhatd — gydgykezeldsét,

Az ellatist igénybe vevik szallitisat betegség vagy szakorvosi vizsgdlatokon torténd megjelenés esetében
téritésmentesen az intézmény gépkocsija, siirgdsségi esetekben az Orszdgos Mentfszolgalat végei.

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos dltal rendelt gyégyszereket az intézmény biztositja és az orvos utasitisa
szerint, és ezt 2 segitd adja a lakinak. Az ellitist igénybe vevik gyodgyszerelése, az cgyéni gyogyszer-
felhasznalasi nyilvantartd lap alapjin trténik.

Az intézmény gondoskodik a beteg ellitishoz szilkséges eszkozikrdl, a gyogydszati segédeszkibzikrdl és a
rehabilitacidt segitd eszkizdkrl,

Szakvizsgilatokra, a helyben el nem végezhets vizsgalatokra és kirhazi gyogykezelésekre az intézmény orvosa,
vagy a szakorvosok adnak beutaldt,

Alaptevékenységbe nem tartozd, térités ellenében igénybe vehetd szolgdltatisok

alaphajapolis (vagas, mosas) és a kromapolason (viagdson) hali, hajfestés, manikir, pedikiir,

sajat ruhdzat tisztitisa, cipdjavitas,

eldzetes bejelentés alapjin a latogatdk részére a vendég étkezéds dijdnak téritése mellett ebéd biztositisa.

Programok
szinhdz, mozi, vadaspark, strand, miivészeti és sportrendezvények litogatisa,
kirdndulasok, tardk, idiilés belfildin.

A programok koziil a tébbnapos rendezvényen, {idiilésen vald részvételhez, a tirvényes képviseldvel vald
eldzetes egyeztetés is szilkadges.

Ha a lakdotthoni ellatasban részesiild személy egészedgi dllapotdban viltozds kivetkezik be, részére a szilkséges
egészsegiigyl, apolisi, gondozasi szolgaltatisokat ideiglenesen birtositani kell. Tartds dllapot rosszabbodds
esetén intézkedni kell az ellitist igénybe vevd dllapotinak megfeleld elhelyezésrdl.

Mas intézményekkel tirténd egylittmikidés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatis érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikidik egyiitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatast nydjtd intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fiigazgatdsdg Sz-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgdltatdkial:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Viirmegyei Korminyhivatal Népegészségiigyi Foosztily,
Szabolcs-Szatmiir Bereg Varmegyei Oktatdkdrhiz,

Myiregyhizi Josa Andris Tagkérhiz

MNagykalldi Sintha Kalmin Tagkdrhiz,

Haziorvasi szolgdltatdk.

3. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgiskorlatozottak Szabolcs-5zatmar-Bereg Megyei Egyesiilete,



4. Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVY Nonprofit Kit.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Myirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Elldtottjogi képvisels,

Betegjogi képviseld,

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informaciddramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitasok professzionalis biztositésira,

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittm{kidés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi dllapotabdl fakadd problémdinak megolddsa, kiziis kezelése, illetve az életmdod-tandcsadis és
prevencid miatt nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjilk az altalinos egészségi dllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetlségét a szellemi és testi dllapotromlisuk késleltetésének, a mindl dnalldbb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatisuknak. Nagy hangsiilyt kap az ellitottak ligyintézésben vald segitése és a
tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellitottak drdekviédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellitottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve dvjuk az ellitottak érdekeit. A gondnoksig alatt 416 lakdk érdekében az
egyittmikidés kiterjed a klesdnés informacidcserére és hatdsiagi eljaras kezdeményezésére (gondnoksig ald
helyezés, felmentés, gondnokviltis kezdeményezése). Tajékoztatisi kitelezettségiink van a gondnok
teladatellatdsdval kapcesolatban.

Segitjiik és szervezziik az ellitottjaink szabadidejének tartalmas eltBltését, Informalédunk a programokedl,
elbsegitjiik a rendezvényeken térténd megjelendsiiket, illetve feliépésiiket. Mis szervezetek altal felajinlott
pdlydzati egyiittmiikiidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitisanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapesolddhatnak.

A szakositott ellitis keretében lakdotthoni ellitishoz jutd ellitottjaink szabad vallisgyakorlisinak biztositisa
érdekében folyamatos egylittmikddést dpolunk, wvarosunk kiilonbGzd felekezetd egyhazaival, pl,
Garogkatolikus Egyhiz, Romai katolikus Egyhdz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellitandd célesoport megnevezése
Az intézmény lakdotthoni elldtdst biztosit a 16. életévét mar betdltGtt, értelmi sériilt személyek részére a
nyugdijkorhatar elérésdig, 10 engedélyezett féréhelyen.

A nagykori fogyatékos személy fogyatékos személyek dpold-gondozd céli lakdotthondban torténd
elhelyezésének feltétele a benytijtott orvosi dokumenticid felhasznilisival lefolytatott alapvizsgilat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki

a) dnellitisra legalibb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az 4j életforma kiltségeinek viseléséhez,
c) folyamatos tartds apolist, feliigyeletet nem igenyel.

A lakdotthonban - a szocidlis intézménybdl tirténd dthelyezés esetén - az clSzdekben foglaltakon til az a
személy helyezhetd el, aki az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program
lezdrasit kivetden elfogadja a kihelyezést,

A lakdotthonban azonos és kiiltnbézd tipush betegségben, fogyatékossighban szenvedd személyek egyardnt
elhelyezhetfk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vevdkrdl készitett szakorvosi véleményre,
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Az intézmény vezetSjének feladata, hogy megallapitsa az dnellitisra valé képesség mértékét, figyelembe véve
az intézmény orvesanak, a feliilvizsgalatot végzd bizotisdgnak, esetleg az ellatottat kezeld szakorvosnak a
veleményét.

Az ellatds igénybevételének madja
A szolgaltatasok igénybevétele Bnkeéntes, az ellitdst igényld, illetve a tbrvényes képviseld irdsbeli vagy szobeli
kérelmére tértenik.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg—gydgyintézet ellitis ideje alatt, illetve
annak megszlinését kivetd 30 napon bellil térténd igénylésénél a kdrhdzi zirdjelentést,

az Ir. 1. szami melléklet IT. része szerinti jdvedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitisdhoz
sziikséges jivedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szémi melléklet 111, része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrdl
a bankszdmlakivonat, a betétktinyv, illetve a takarékbetét-szerzddés masolatit.

A nagykord fogyatékos személy fogyatékos személyek apolé-gondozd céli lakdotthondban térténd
elhelyezésének feltétele a benytijtott orvosi dokumenticic felhasznalasdval lefolytatott alapvizsgilat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A bentlakdsos intézményi elhelyezés elStt eldgondozdst kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megdllapitasa céljabol, hogy az igénybe vevé
allapotanak és szilkségleteinek megfelel-e az intézmény szolgdltatisa,

a szolgiltatds biztositisa eldtt tdjékoztatas nydjtisa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
vald megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgdlata, hogy az ellitdst igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint szocidlis helyzete alapjdn
jogosult-¢ az ellitasra,

a szolgdltatis biztositisdnak elokészibése az igénybe vevd részére a fogadsd intézményben,

az intézményben €l6k és dolgozdk felkdszitése az dj igénybe vevd fogadisira, az intézménybe térténd
beilleszkedds zavartalan biztositisa.

Ha az ellitast igenyld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksdg alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvinyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a tirvényes képviselSje terjeszti
eli. A cselekviképességben a szocidlis ellatas igénybevételével sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
reszlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvianyat a tdrvényes képviseldjének beleegyezésivel terjosztheti
eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményl elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmhatdsag elSzetes jovihagydsa szlikséges.

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgiltatisra vonatkozd igényt, a beérkezdsének napjin nyilvintartisba
veszi. A nyilvantartis vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvéntartis az 5zt. 20.5-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetlje kapacitas, illetve férdhely
hidnyaban a szolgdltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intdzményvezetd a kérelemr8l hozott dintésrdl értesiti az ellatist igényldt, illetve torvényes képviselGiét.
Elutasitas esetén az értesités irasban tdrténik. Ha az ellatist igényld, illetve tirvényes képviselje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl 52016 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beldl a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dént az ellitis irdnti kérelemrdl. A fenntartsd
dintésének feliilvizsgalata birdsdgtal kérheto,

Amennyiben a megallapodis megkitése megtirténik, elektronikus adatszolgditatisi kitelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevitel risgzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgiltatist.
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Az intézmény vezetdje az intézményi ellatis nyGjtasinak meghkezdését megeldzien megvizsgilja az ellitdst
igenvld havi jivedelmét, jelentds pénzvagyonit és jelentds ingatlanvagyonat. A kitelezett dltal fizetend 6 téritdsi
dij dsszeget (a tovabbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezetd konkrét 8sszegben dllapitia meg, &s arrdl
az ellatast igénylst a megallapodas megkitésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dif nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij meghatarozasa sordn - amennyiben nem mellizhets - meg kell dllapitani az ellatist
igényl6re vonatkozd jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jdvedelmének B0 %-it.
Ha a jivedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha a jiivedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dif Bsszegét, az Szt. szerinti madon - az Ellatott jelentds
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a szemeélyi téritési dij dsszegét
megillapitani.

A jdvedelemszdmitds (a jivedelemhanyad meghllapitisa), a jdvedelemvizsgalat lefolytatisa akkor melldzhetd,
ha a személyi téritési dij tsszege annak hidnydban is ismert. A lakdotthoni ellitds esetében ilyen eset az,

= haazigénybe vevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritdsi dif OGsszege
megallapitasinak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyl téritdsi dij a Tr.
szabilyai szerint szdmolt Bsszeg és az 5zt a 117§ (2) b) pontja szerinti jdvedelemhdnyad
megillapitdsa sem sriikséges;

- ha a fenntartd diéntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellitas;

- azigénybe vevd tartisi vagy driklési szerzddést kitdtt, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellitott tartdsit és gondozdsit szerzddésben véllald személyt. Az Szt. a 117§ (2) b) pontja
szerinti jfvedelemhinyad megéllapitisa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két honapot meg nem haladd thvolléte idejére a tivollét minden napjdra a napi személyi téritdsi dij
20 Yo-it kell fizetni. A tivelléti napok naptari éves szinten dsszesithetSk. Az ellatott két hénapot meghaladd
tavolléte idepére az egészséglipyi inbbzmeényben tirténd kezelésének iddtartama alatt a tivollét minden napjira
a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-it kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézmeényi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tdvollét napok
szamat meg kell szorozni a cstkkentett Gsszegil napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmit pedig
meg kell szorozni a teljes Gsszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Gsszege az adott hdnapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szémdt gy kell meghatirozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell
vonni a tavolléti napok szamét, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.

Az ellitist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irisban villalhatja a mindenkori
intézmeényi teritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb hidrom év iddtartamra, amely
idGtartam meghosszabbithato, Ebben az esetben nem kell jivedelemvizsgilatot lefolytamni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellitist ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helvzetbe, mint ha a
vallalist &, vagy a téritési dijat megfizetd mis személy nem tenné meg,

Ha az ellitott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a térivési dij megfizetésdét mas
személy sem villalja, de az ellitotinak van nagykori, vér szerinti vagy drikbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jgvedelemhanyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dif és az intézményi
téritési dij kizdtti killonbizet megfizetésére az erre irdnyuld megillapodds alapjin a gyermek kiteles. Ha a
megallapodas nem jin létre, az intézmény fenntartoja a birosagtdl kérheti, hogy a Polgdri Torvénykdnyvrdl
szdla 2013, évi V. tirvény (a tovabbiakban: Prk.) rokontartdsra iranyadd szabdlyai alapjdn tartisra kiteles és
képes gyermeket lartisi kitelezettsége és képessége mértékével arinyban dlléan a dijkiilénbézet megfizetésére
kitelezze.

A fenntartd ingyenes ellitisban részesiti azt az ellitottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakisos
intézményi ellitis esetében az ingyenes ellatis tovabbi feltétele, hogy az ellitotinak jelzdlog alapjiul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljirasban jogerSsen téritési dij fizetésére kitelezett nagykord,
vér szerinti vagy drikbe fogadott gyermeke nincs.
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Az ellitas igénybevételenek megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megdllapodést kit,

A megillapodas tartalmazza:

az ellitis kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam megjeldlésé),

az igénybe vevd szamira nyujtott szolgdltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsira, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az ellitis téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

A lakdotthonban ellitottakat probaiddvel is fel lehet venni. A prébaidé tartama hat hénapndl hosszabb nem
lehet.

Az igénybevételi eljiris folyamata:

1 aguidiod binsties, Pl - -l
-‘:ml;-n Aiwd, S e b glefuiads il v delberanp ot

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszinédsével,

a jogosult halaldval,

a hatdrozott idejil jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejdrtdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamdt meghosszabbitjak,

a megdllapodds felmonddsdval,

A megillapodist az ellitott, illetve thrvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az inkézmény vezetdje irisban, az alibbi indokek alapjan mondhatja fel:

az ellitott misik intdzményben trkénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményl elhelyezése nem
indokait,

az ellitott a hizirendet silyosan megsértd,

az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritdsidij-flzetési
kistelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidfj-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni jivedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij fizetésat)

az ellitott jogosultsiga megszlinik.

Az intézmény vezetdje a megillapodas felmondisiban részletes tijékoztatidst ad az ellitott (a térvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl,

A felmondisi id6, ha a megillapodis misként nem rendelkezik
hiirom hénap.

A szolgaltatisrdl szold tajékoztatis helyi madja

Az érdekldddk az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszig/ és az
dnkormédnyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatist. A szolgiltatdst igényldk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett széralapokbdl is informalédhatmak.
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L2 IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtids helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm (telephely)
Nyiregyhiza, Rozsnyai u. 8. szim (telephely)

Az ellatis célja

Az onmaguk ellitasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalibb hdromszori
étkeztetésérdl, szllkség szerint ruhdzatial, illetve textilidval vald ellitisird], mentdlis gondozésirdl, a kiilén
jogszabilyban meghatirozott egészeépiipyi ellitdsirl, valamint lakhatasarol az dpolast, gondozdst nythijtd
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellitdsuk mas médon nem oldhatd meg,

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitiasok, a nytajtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

A megvaldsitis eredményeként a személyes gondoskodist nyijtd szakositott ellitérendszerben — dpoldst-
gondozdst nydjtd intézményként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi dllapotuk, csalddi-, szocidlis
helyzetiik miatt dpolasra-gondozédsra szoruld személyek szamdra, akikrfl az alapszolgaltatasck (pl. hazi
segitségnyjtas) keretében mar nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat az ellatottak magas szinvonald
ellatdsa és a professziondlis szakmai munka, valamint a meglévd képességek szinten tartdsa, megfirzése, Kiemelt
szerepet kap a személyre szabott gondozis, az ellatott test, ill. mentalis dllapotihoz, egyéni igényeihez igazodd
ellatds.

Elhelyezési kiriilmények
A szolgaltatist két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szdm alatt 43 £5t, a Rozsnyai u. B, szdm alatt 20 £t

litunk el.

Az lddsek Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkdzlekedést eszkizzel jol megkdzelithetdk, épiileten
beliil pedig akadalymentes a kizlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétigyas, 7 db hiaromagyas és 2 db
négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fonek tudunk kényelmes elhelyezést nyijtani. A kiizdsségi élet szintereit 3
db tarsalgd biztositja, amelyek ebéd|d funkciot is betdltenek.

Az orosi telephelyen 5 db négyigyas szoba kiiléin vizesblokkokkal 20 £ ellitott elhelyerését oldja meg. A térsalgo
egyben ebédlf. A lakhatdsra, étkendsre és szabadidd eltbltésére alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a ndvérszoba ds Gltizd, Az intézmény sajit konyhdval és mosoddval
rendelkezik. A bitorzat, a berendezési és felszerelési tirgyak az ellitottak életkori sajdtossigait, egészségi dllapotit
tekintve megfeleliek, Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidd eltdltésére,
kertészkedésre és a pihendsre,

A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel fizikal, pszichés dllapotukra,
fogyatékosshguk mértékére, szocialis kaposolataikra és specialis sziikségleteikre. A hdzaspirok kizis szobdban
tirténd elhelyezését - igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatisira a szakmai egység vezetd
jogosult.

Komfortos lakhatds (flités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek), folyamatos, napi 24 drds
gondozdi feliigyelet biztositisa mellett.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok elldtisira, ha

a) a lakdszobiban egy ellatottra legalibb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellitottra legalibb egy firddkdd vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatds.

Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az ellatott szilkségleteihez, egészségi dllapotihoz igazodd dpolisi, gondozasi feladatok,
tevékenységek ellatisdt. A bentlakdsos intézményben folyd gondozisi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatisat igénybe vevd személy részére nydjtott olyan fizikai, mentalis ds életvezetési segitséget kell érten,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotédnak megfeleld egyéni bandsmadban vald
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részesitése kerebében a hianyzd, vagy csak korlitozottan meglevs testi-szellemi funkcidinak helyredllitisira és
szinten tartisdra keriil sor.

Az polé, gondozé az alibbi alapapolasi tevékenységeket végzi:

Részt vesz az alapvetd dpolasi szilkségletek felmérésében; kbzremilikidik a személyre szabott apoldsi-,
gondozdsi terv, a rehabilitdcids program készitésében.

Megfigyeli a szolgdltatdst igénybe vevd allapotviltozdsait, és elvégzi a szilkségletekhez és az orvosi
utasitasokhoz igazodd alapapoldsi feladatokat.

Elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testmagassig mérését és az adatok rogzitéset.
Elkésziti a szolgdltatist igénybe vevd dgydt, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az dllapotnak megfelels
fektetési modokat, kényelmi eszkizdket.

Megeldzi, felismeri és ellitja a felfekvést; szilkség szerint segitséget nyijt a hely- és helyzetviltoztatdsban,
Sziikség esetén segitséget nydjt a szemeélyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpotlds
biztositisaban,

Az orvos utasithsainak megfelelden alkalmazza a fizikdlis és természetes gydgymodokat, a megfelels
gyogyszercket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint dsszedllitia a hdzi patika szereit és
szabalyszerlien tirolja a gyogyszereket.

Orvosi utasitasea intramusculiris és subcutan injekcidzdst végez, jelzi az injekcidzas esetleges szdivBdmeényeit.
Alkalmazza a fizikilis és természetes gydgymodokat, vizsgdlatra testviladékot vesz le és tirol,

Részt vesz a jirvany kialakuldsinak megelizésében és a kialakult jarviny lokalizilisaban,

Felismeri a kiizvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nytijt heveny rosszullétek, belgydgyaszati kirképek, mérgezések,
sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentit, vagy siirgfsségi segitséget keér,

Elldtja a haldokld beteget; szakszerlien intézkedik halil esetén,

Egészségiigyi felvildgositd munkat végez.

Etkeztetés

A bentlakasos intézmeny az étkezést a bentlakdk életkori sajdtossigainak, valamint az egészséges tiplilkozis
kivetelmenyeinek meglelelSen nydjtja, a szocidlis étkeztetdsre vonatkozd szabdlyok figyelembevételével,

Az ellitottak étkeztetése keretében legaldbb napi Stsziri étkezést - ebbdl legalibb egy alkalommal meleg ételt -
biztositunk. Torekszlink arra, hogy hazias izek megtartisa mellett, minél viltozatosabb legyen az étkezds.
Amennyiben az ellitott egéseségi dllapota indokolja, orvosi eldirdsra biztositott a megfeleld speciilis étkeztetés,
di¢ta. A fekvibetegek gondozisa sordn fokozott figyelmet kivdn a rendszeres [ellendrzin, dokumentalt!
folyadékbevitel.

Intézményilinkben fézdkonyha miikédik.

Az ellitds formdi;

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasilds szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az elkészilt étel az intézmény tarsalgdjiban tirténd felszolgalasival, illetve

szlkség esetén az ellatott szobdjiba torténd szillitissal (betegség esetén, illetve a fekvibetegek szimdra az
dtkezéshez sziikséges segitségnyjtissal).

Ruhazat, textilia biztositisa
Az intézmeény ellatottjainak megfeleld minGségli, az évszakhoz, az iddjirashoz igazodd, dpolt, tiszta Sltozettel
kell rendelkeznitik.

A bentlakd sajat ruhdzatit és textiligjat (torélkdzd, dgynemil) hasznidlhatja, ezzel is segitve az otthonossag
érzetének fennmaradasdt, A személyes targyakrol, sajit ruhdzatrdl, textiliardl tételes, személyi leltdr késziil,

Ha az ellitist igénybe vevd megfeleld mennyiségl, minfségl sajit ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kisrd

ellitas részekent nydjtott rubdzatot az intézmény a sziikségleteknek megfelelfen biztositia. Az intézmény dltal
szemilyves hasznilatra dtadott rubdzat az intdemény tulajdonat képezi.
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Az intézmény biztositja:

mindennemd intézményi textilia tisztitasat, javitasat,

sajdt textilia, ruhanem( mosdsit.

Az intézmeényi ruhdzatot és textilidt minden esetben intézményi jelzéssel, az ellatott sajit tulajdondt képezd
ruhdzatot és textilidt az ellatott nevével jeldljik.

A rubazat és textilia egyedi tarolasa a lakészobakban, illetve az erre a célra kijeldlt ruhatdroldban térténik.

Egészsépligyi ellitis

Intézmeénylink biztositja az ellatist igénybe vevik egészségiigyi ellitisit.

Az egészségiigyi ellitds keretében a személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis intézmény kteles gondoskodni
az igénybe vevd

i) egeészségmegGrzését szolgdl felviligositisirol,

b} orvosi ellatdsaral,

c) sziikség szerinti alapdpolisirdl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl szdld 20/1996. (VII. 26.) WM
rendeletben meghatérozott szakdpoldsi teviékenységek kivételével, ennek kéirében kiiléndsen

en) a személyi higiéné biztositisardl,

cb} a gydgyszerezésrél,

cr) az étkezesben, a folyadékpotlisban, a hely- és helyzetvéltoztatishan, valamint a kontinencidban valé
segitségnydjtisrdl,

d) szakorvosi, illetve stirgdsségi ellitdshoz valo hozzdjutisirdl,

e) kirhizi kezeléséhez vald hozzdjutasardl,

1 a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatisdrdl,

#) gydgydszati segédeszkizeinek biztositasirdl,

Az intézmeény orvosa biztositia az ellitist igénybe vevd egészségi dllapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségligyi tirgyd jogszabilyokban meghatirozott sziirdseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egiszségiigyi szakellitisba téirténd beutaldst. Az orvos hetente rendel,

Az ellatottak egészségligyi dllapotit érintd viltozdsokrdl, illetve a velik kapesolatos jelentds eseményekrél,
miiszakonként, sorszdmozott eseménynapldt {(dtadofiizetet) vezetiink.

A személyes gondoskoddst nyijté tartds bentlakdsos intézményekben az ellitisban részesiilék szdmdm személyre szélé
gondozisi tervet kell készitendink. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellitisban részesiils
dllapotinak megfeledd gondoedsi feladatokat és azok megvaldsitisinak modszereit. Az egyéni gondozdsi terv
tartalmazza a gondozdsra szoruldk fizikai mentilis dllapotinak helyzetét, az allapotjavulis megfrzése érdekében
sziikstges feladatokat és azok iddbeni dtemezését, A gondowisi terv kidolgozasat munkacsoport végzi amelyben, az
ellitisban részesiild szemellyel kizvetiendi] foglalkozd szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezetS dpold, terdpids
munkatirs, foglalkoztatis-srervezs ds szocidlis gondoed. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kisér, sziikség
eseten modositja.

Az egyeéni gondozdsi tervet az elldtis nyijtasdtdl szamitott egy hénapon beliil a gondozottal vagy tirvényes
képviseldjével egyiitt kell elkésziteni. A véglegesen elkészitett gondozdsi tervet a gondozottal ismertetni kell,
sajat maga vagy thrvényes képviseldje kérésére a dokumentum tartalmét szdmara meg kell mutatni. Fontos,
hogy a gondozisi tervet minden esetben aldirjak:

az ellitdst igénybe vevd személy /[ tirvényes képviseld, intézményvezetd, felelds szocidlis gondozd-dpold |
apold, foglalkoztatis-szervezd, terdpids munkatirsak,

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

az ellatott személy fizikai és mentilis dllapotit,

az dllapotjavulas, illetve meglrzés érdekében seiikséges, vagy javasolt feladatokat, azok idSbeni litemezdsét,
az elldtott részére tirténd segitségnytijtis egyéb elemeit.

Az egyéni gondozisi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds dllapotviltozds esetén, annak
bekivetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével midositia az egyéni
gondozizl tervet.

Ha az elldtisban részesiils személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozdsi terv részeként dpolisi
tervet kell késziteni. Az dpolasi terv az elldtott személy részére nydjtott dpolisi feladatok dokumentdcidia, amely
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az apolasra szorult személy dllapotdnak javitdsdra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazandd terapiat
tartalmazza,

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatist igénybe vevd egészségi dllapotinak leirasat,

az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatist igénybe vevd dnellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevikenységet,
az dpolds varhatd iddtartamat,

sziikség szerint mas formdban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszer(i ellatasit az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A beteg idls ember szdmdra nagy megrazkodratast jelent, ha kdrhizba kell mennie. Ezt a traumit csikkenteni
lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — eldre megbeszélik az dpoldk az ellatottal, hogy erre feltétleniil
sziiksége van. Ha az ellitott cselekviképes és részletes felviligositis ellenére sem kivan kérhdzba menni, dgy
ezt a tényt a dokumentacidkban régziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell fratni.

A korhizl kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakdinkhoz. A vezetd dpold rendszeresen
érdekliddik a beteg dllapotirdl. Hozzdtartozdk hidnydban a litogatisok alkalméval gondoskodunk a beteg
ruhanemijének, tisztdlkodasi eszkdzeinek cseréjerdl.

A korhdzi zirdjelentéscket az ellatottak egészséglipyi dosszidgjiba flizi le a vezeld dpold, a benne foglalt apolasi,
gondozasi teendbket, a szilkséges gyogyszerezést, a megfelel dokumenticidra vezeti fel a pontos dpoldsi
tevékenység végzése érdekében.

A rehabilitdcid az érintetteket a betegséget megeldzd allapotiba vald visszadllithsdban segiti. Intézményiinkben
a rehabiliticio egyik modszere a mozgasterapia. Az érintettek allapotjavitdsira szakképzett gyogytomdsz és
mozgasterapeuta személyre szabott mozgdsterapidt alkalmaz. Ezutin a gydgytorndsszal egyeztetett
mozgassorokat az dpolokkal egyiitt végzik az idGsek.

Gyhgyith, megeldzd tevékenység

A gyogyitd megelfzi ellitds alapvetd feladata a kdros folyamatok megeldzése, késleltetése. Célja, hogy idSben
felismerhetdvé viljanak azok a kéros dllapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kbzissig egészségét,

Intézmeénylinkben nagy hangsalyt fektetiink a megeldzésre. A sziirbvizsgilatokon vald részvételt favasoljuk. A
betegségtdl fliggden ax orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotit. A vezetd dpold az orvosi utasitisokat a
rendelési flizetben rogziti. Minden ellitott szimdra egésesépének megdrzése, fenntartasa, a betegségek kezelése,
gyogyitisa érdekében rendszeres ¢s szakszerli mozgasterapidt, gydgytornat biztositunk.

Szakorvosi ellitas

Az idds ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet, ezért killdnbbza
szakorvosi vizsgdlatok vdlhamak sziikségessé. A szakorvosi vizsgdlat torténhet egy adott megbetegedds
alapjan, vagy a mar emlitett szlirGvizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa dllitja ki a szakvizsgalatra szold
beutalit, ha annak sziikségességét latja.

Gybgyszerellitis

Az intézménynek készleten kell tartania az ellitdsban részesilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo
megfeleld gydgyszermennyiséget.

Az eseti gydgyszerkésziet az aldbbi gydgyszercsoportokbal all (ATC kod szerint):
a) szintetikus girosolddk (AD3 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

c) bélmozgatast cstkkentd szerek (AQF D),

d) heveny vérnyomas-emelkedés csikkentésére szolgald szerek (C 08 C),

&) féjdalom és lazcsillapiték (MO2, N 02),

f) anxioliticumok (N05 B),

g) altatdk, nyugtatok (NO5 C),

h) hashajték (A0S A,

i) szisztémds antihisztaminok (R06 A),
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j) antiarritmias szerek (C01 B).

Az inbézmeény az ellatdsban részesiilSk rendszeres gyogyszersziikségletének megfelels, az egyes
gyogyszerekhez vald hozzdjutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kiillonéisen a gydgyszerek ellatottak
részére tirténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzatérhetdvé tételérdl. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa dllitja dssze a vezetd Apold javaslata alapjan, ennek sordn figyelembe kell venni az ellitast
igénybevevik egészségi allapotat.

A rendszeres gydgyszerkészlel az aldbbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) tApcsatorna és anvagesere

aa) antacidok (AR A),

ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (A2 B),

ac) az epebetegsiégek egyéb terdpids készitményei (A0S A),
ad) bélfertdtlenitdk, gyulladasgatiok (ADTA, ADT E),

ae) digesztivumok (AD9 A),

af) orilis antidiabetikumok (A10 B);

b) witr és vérképzd szerek

ba) antikoaguldnsok (BO1 A),

bb) vérzéscsillapitok (BOZ A, BOZ B),

be) vérszegénység elleni készitmények (BO3 A);

¢} kardiowvaszkularis rendazer

ca) szivglikozidok (C01 A),

cb) szivbelegséghen haszndlt értigitdk (C01 D),

oc) vémyomascsikkentdk (C02),

od) vizelethajtok (C03),

ce) periférids értigitok (C04),

of) kapillaris-stabilizdlé szerek (005),

cg) béta-blokkoldk (CO7),

ch) ACE-gdtlok (C09 A);

d) antibiotikumok (J01};

e} vaz- es izomrendszer

ea) gyulladdsgatldk és reumaellenes készitmények (M01),
eb) iziileti és izomfijdalmak kezelésének készitményei (MO2),
ec) izomrelaxdnsok (M03 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok (N03),

fb) antikolinerg antiparkinson szerek (NO4 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

fd) antipszichotikumok (NO5 A).

A fenti gydgyszercsoportok kirébe tartozd gydgyszereket tovabbd az injekcidwval, inflizidval thrténd ellatishoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellitashoz sziikséges kitszereket, valamint a szlirdvizsgdlatokhoz sziikséges
reagenseket, indikdtorcsikokat (a tovabbiakban: alapgydgyszerkészlet) az ellitottaknak téritésmentesen (a
szemelyi téritési dij terhére) — ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabdly alapjén dobozonként fizetendd dij
kiltséget is — kell biztositani.

Az intézmény az alapgyogyszerkdszletbe, valamint a rendszeres és eseli egyéni gydgyszerszikséglet kirébe
tartozd gyogyszerek kizil elsdsorban a kizgyogyellitisi igazolvinyra felirhato, illetve a térsadalombiztositis
iltal timogatott gydgyszert biztositia. Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatist kell adni az
ellitast igénybe vevd részére.

Az alapgyogyszerkészlet kirébe tartozd gyogyszereken talmenden felmeriild egyéni gyégyszerseiikséglet
kisltségét, idedrtve a gydgyszerért kiilin jogszabdly alapjin dobozonként fizetend8 dij kdltségét is - az alabbi
esetek kivételével - az elldtdst igenybe vevd viseli.

A bentlakascs intézmény viseli az ellitast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének
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a)  teljes kiltségét, ha

aa) az ellatdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jivedelme nem

haladja meg a szodialis vetitési alapnak az Szt. 117/A §-dnak (1) bekezdésében meghatdrozott szdzalékat,

Vagy

ab) az ellatast igénybe vevd részére a kiltdpénzt az intézmény biztositja;

b} részleges kiltségét, ha az ellatdst igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd
havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitdsi alapnak az Szt 117/A§-dnak (1) bekezdésében
meghatirozott szdzalékat, azonban ez a jivedelem nem fedezi az ellitdst igénybe vevd egyéni
gyogyszerszilkségletének kiltségét. Ebben az esetben a bentlakisos intézmény az ellatast igénybe vevd
jovedelmének a kiltdpénz Osszegét meghaladd részdt az egyéni gydgyszerszilkséglet mértékdig
kiegésziti.

Az intézmény nem kiteles az egyénl gydgyszerszilkséglet kiltségének a viselésére, ha

az ellitast igénybe vevl tartdsira az Szt. 114.5 (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mds személy kiteles és
képes — ebben az esetben az egyéni gyogyszersziikséglet kiltsége a téritési dijon feliil érvényesithetd -, vagy
az ellitist igénybe vevd a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti Eyogyszerkiltséy red esd részét
nem fizeti meg.

Gydgyszert az ellitottak csak orvosi utasitdsra, eldirt adagban szedhetnek. Minden ellitott részére egyedileg
hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.
fajdalomesillapitdsra, nyugtatdkent, altatdkeént, lazcsillapitasra, vémyomds kiugrasra, sth.) A sziikség szerint
rendelt gydgyszereket az elltott nyilvantarto lapjan tételesen jeldini kell. A sxziikség szerint adott gyogyszer
mennyiseget, idGpontjit az eseménynapoltban rigziteni kell. Szilkség esetén, orvosi utasitisra a gondozdnak
ellendriznie kell, hogy az elldtott valdban lenyelte-e a gydgyszert.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsoladd felelfsségi kirdket irdsban szabdlyozzuk (munkakiri leirdsok).
A gyogyszerek személyre szolo kiadagolisit csak munkakori leirisban az arra feljogositott egészségiigyi
képesitéssel rendelkezd személy végezheti. A gydgyszerfelelds feladats a gydgyszerkészlet rendszeres
ellendrzese annak érdekében, hogy a lefirt szavatossagn, illetve forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény
fethasznilisra ne keriithessen,

Az ellitottak sajit vagy hozzdtartozdik kivinsiga szerint sajat kiltséglikéin szerezhetik be azokat az orvos dltal
jovihagyott gyogyszereket, és-gyogyhatisa készitményeket, melyek az ellitott szimara nem ellenjavalltak, de
ar intézmény altal biztositott gydgyitd, megeldzd kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Gybgydszati segédeszkiz biztositisa
A gyogydszati segédeszkiz ellatasa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtivoli eszkéznek (pl.
tambotok, jirckeretek, kerekes székek, szoba-véce sth.) az intézmény kiltségén, a testkizeli segédeszkiznek (pl.
szemiivegek, lidtalpbetétek, gydgycipik) az ellatott kiltségén torténd biztositisa. Ha a testkBzeli segédeszkiz
killtségeinek viselésére az ellitott jGvedelmi helyzete alapjin nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti
egyéni gyogyszerszilkséglet killségeinek viselésére vonatkozd szabdlyok az irdnyaddak.

Az intézmény a gyogyaszati segédeszkiiztk kizill elsdsorban a kiegydgyellitisi igazolvinyra felirhatd, illetve
a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyiszati segédeszkozt biztositja.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység magdba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kiimyezetének higiénéjét és
az élelmezés egészségligyi higiénéjét, A személyi és kirnyezeti tisztasig megdrzése, fenntartdsa az ellitottak és
a dolgozdk kizds érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kémyezeti tisztasig folvamatos fenntartdsinak
megszervezese. Az intézmény az ellitottak részére a tisztilkoddshoz biztositja a szilkséges eszkbziket és igény
szerint a szakdolgozol segitséget.

Mentilhigiénés ellitis biztositisa

A bentlakidsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentilhigiénés ellitisardl.
Ennek keretében biztositja

i) a személyre szabott bandasmadod,

b)a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelfzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢} a szabadidd kulturalt eleGltésének feltételeit,

d} a szilkseg szerinti pszichoterdpids foglalkozdst,



e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

) a gondozasi, illetve rehabilitdcios tervek megvalositasat,

&) a hitélet gvakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, timogatja az intézményen beliili kis kbzbsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodésst,

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennic az ellitist igénybe vevd testi-lelki aktivitisa

fenntartasinak, megdrzésének érdekében,

Az ellatist igénybe vevd kordnak, egdszségi Allapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak

figyelembevételével szlikséges szervezni

it) az aktivithst segitd fizikai tevikenységeket {napi rendszerességll szabad levegdn tandzkodds, fekvibetegek napi
rendszerességli levegietetése, sporttevékenység, dgytorna sth.),

b) a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. elfadisok, olvasis, felolvasis, radichallgatis, tvénézés, kirtya- és
tarsasgitékok, vetilkeddk, renehallgatis sth.),

¢} a kulturilis tevékenységeket (pl. rendezvények, {innepségek, névnapok, szinhdz-, mozi, mizeumlitogatisok,
kirdndulisok, kidllitisok sth.).

Fenti feladatokat a gondozasi tervben személyre szdldan rijgziteni kell dgy, hogy az - ha az igénybe vevd kora,
egészségi dllapota lehetivé teszi — biztositsa az intézmény elhagydsanak lehetdségét.

Az aktivitdst segitd tevékenységeket - az ellitast igénybe vevik kbzremiikidésével - eldre kell tervezni és a
megvaldsitas folyamatossigat, rendszerességét biztositani szlikséges.

A foglalkoztatisnak az érdeklidés fenntartdsiban is fontos szerepe van. A foglalkoztatds valamennyi teriiletén
érvényesilinie kell a kovetkezd elveknek: Onkéntesség, mértéktartas, folyamatossig, rendszeresség és
célszeriség.

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodds eldsegitése, az igénybe vevdk mentilhigiénés ellatdsdnak
biztositdsa a szociilis intézmeény valamennyi dolgozdjinak a feladata.

Az otthonban élék tanti egymas betegségeinek, szenvedéseinek, haliluknak. Ezt a halalfélelmet sokféleképpen
igyekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Az intézmény vezetlje, ha az ellitdst igénybe vevd gondnoksig ali helyezése szitkséges, intézkedést
kezdeményez a gyamhivatalnal.
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Erték- és vagyonmegirzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyakrdl az intézmény vezetije tételes felsorolis alapjin dtvételi
elismervényt készil, és annak egy példanyit dtadja az ellitist igénybe vewvidnek, illetve tirvényes képviselGignek.
Az értéktirgyak dtaddsit és dtvételét két tan( jelenlétében kell elwvégezni. Az értéktdrgyak biztonsdgos
megirzéserdl az intézmeny vezetGje gondoskodik,

Az ellitdst igenybe vevdtl dtvett kdszpénzt elsdsorban az ellitdst igénybe vevd, illetve tirvényes
képviselGjének meghatalmazisa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megfrizni. A hizirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpenzt - pénzintézetben - betét formajiban megdrizni. A
készpénz betétben vald elhelyezésérSl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény
vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megfrzését az Ellatottak pénz- és
értékkezelésére vonatkozd szabdlyzatban foglaltak szerint biztositjuk.

Kényelmi szolgiltatisok biztositisa
Az intézmény a lakdk igényeihez igazodd szépészeti, kényelmi szolghltatisokat (kiiidn téritési dij ellenében)
felkutatja és lehetdség szerint elérhetdve teszi.

Szabad vallisgyakorlis bizlositisa
A szabad vallisgyakorlds lehetdsége igény szerint biztositott.

Az intézményben elhunyt ellitottak eltemettetése

Fokozott odafigyeldst, gondozdst igényelnek a haldoklSk. Az elhunyt ellitisa tapintatosan tirténik, az elhunyt
emberi méltdsiginak tiszteletben tartasaval.

A bentlakisos intézményben ethunytakkal kapesolatos teendék ellitasdt az intézmény vezetje szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az etlhunyt

it} elkiilénitésérdl,

b} végtisztességre valo felkészitésérdl,

c) a tirvényes képviseld, valamint a nyilvantartasban szerepld hozzdtartozd értesitésérdl,

d} ingtsagainak szambaveételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezéséril, valamint a hagyatéki végzdst kivetSen az
drbkistknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a halil belltat kivetden azonnal jegyzéket készit a haldleset iddpontjdban miiszakot
vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell iratni. A kizeli hozzitartozo értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet
kivetd napon kell gondoskodni.

Az eltemetietés megszervezésérdl az Brikistk gondoskodnak. Ha az elhunyt halila elftt az eltemettetéséril
rendelkezett az intezmeny felé és a takarékbetétie elhelyezéseker kedvezményezettként az intézmeényt jelilte
meg elhaldlozasa esebére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre kiteles személy nem gondeskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kiztemetésének elrendelése
irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési Gnkormanyzat polgdrmesterénel.

Ha az Brijkis az elhunyt intézményben maradt ingosdgaiért a hagyatéki végzés jogerire emelkedését kivetden
nem jelentkezik, az intézményvezetd hatiridd megjelGlésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az éridkis a
kit(zGtt hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznilhatia (Ptk,

2:8-512 B-a)
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Demens ellitas

A demens beteg apoldsa-gondozdsa komplex tevékenység amely az ellitist igényld ember alapvetd
szilkségleteihez igazodo segitségnyditis. E segitségnyijtis mértékét, formdjdt, terjedelmét, gyakorisdgat
minden esetben a demencia silyossiginak foka hatirozza meg vagyis az egyéni dllapot és az dpoldsi
sziikségletek.

A demencia legiltalinosabb tinete:

Memdriazavar: A hanyatléd memdria, kiilindsképpen a rdvidtavi memdria zavara a demencia leggyakoribb korai
tlinete. Aki egyszerfien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapesolatos egydb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele Gsszefilged kirliiményeket is.
Nehézségek o mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellitni a mindennapi, 4ltaliban
gondolkodist nem igényld rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhdit, vagy
hogvan készitsen el egy ételt.

A iyl kifejezikiszséy zavanm: Mindenkivel eldfordul néha, hogy nem talilja a megfeleld szdt. A demens beteg azonban
gyakran egyszeri szavakat is elfelejl, vagy egész mds szavakat hasznil helyettilk, emiatt az irdsa és a beszdde nehezen
erthetivé valik.

Idbeli és térbeli tijékozidisi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismerds kimyédken is eltévedhet, pl. még abban az utcdban is, amelyikben
lakike. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakit is felcseréli a nappallal,

Hibds vagy csikkent itéliképesséy: Elbfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelGen 8ltézik - meleg napon tébb
reteget is magara vesz, mig hideg idiben csak nagyon kevés ruhadarabat Glt fel.

A figyelem hanyatidsa; A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kivetése, vagy elfelejti, hogy a
szamliit be kell fizetni.

Tirgyak rossz helyre biele: Barkivel elfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztircijat vagy a kulcsdt. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a tirgyakat, mint pl. a vasalét a hiitdszekrénybe, a kardrit pedig a cukortartéba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésheli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomoni vagy rossz hangulatii. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen vilhat ingadozdévd minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
eppen ellenkezileg, minden érzelmet nélk{ildzdvé vilhat viratlanul.

Személyiségudltonis: A demens beteg megszokott kordbbi énmagihoz képest is masnak tinhet. Gyanakvivd,
ingerlékennyé, depresszidssd, kiztimbissé, srorongdvi és izgatotta vilhat, killonésen olyan helyzetekben, amikor még
a memdriazavar is neheziti a mindennapi debét,

A kezdeményezihészség elvesziése: Mindenki belefiradhat a hazimunkdba, az Gizleti {igyekbe vagy a tirsasagi
kiitelezettségekbe, A demens beteg rendkiviil passzivva vdlhat. Gyakran drikon dt csak il a televizid elGl,
tibbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklédését korabbi hobbija irdnt.

A demencia stlyossdga szerint harom fokot kiilénitenek el:

Enyhe fok: jelentds deficittiinetek mellett az Gnellatds képessége megtartott, a személyi higiéné kielégitd, az
itéletalkotds képessége a sziikséglatekhez képest megfeleld.

Kizépsilyos fok: az Gnalld életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg élatviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az dllandd felligyelet nélkiilbzhets,

Salyos fok: a beteg dllandd feligyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkoddsa inkoherens.

A foglalkoztatas megszerveziéséndé] elsérendd ol a demens betegek mindennapi életének ésszeri tartalommal
vald megtiitése, melynek segitségével meglevd képességrik, készségeik felhaszndlisdval felébreszthetd és ébren
tarthatd az dnbecsiilés, a hasznossag és az emberi kiizisséghez tartozas tudata. Figyelemmel kell lenni arra,
hogy a foglalkoztatis igazodjon a lakdk egyéni dllapotdhoz és igényeihez. A lakék egészségi dllapotinak,
vitalitisanak megdrzése érdekében szervezetten folyik a szabadidd hasznos eltiltése.

Az iddsotthoni ellatas keretein beliil demens betegek ellitdsat is biztositjuk,

A demens betegek dpolisa sorin alapvetd cél:

A demenciaval kilzdd idds ember a szellemi ledpiilése sorin életmindségét megdrizve, j6 kivzérzettel, boldogan
élje életét, érzékelje a jo bindsmobdot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, dllapotromlasit késleltets
timogatast kapjon. Onellitisi képességének csékkenése mellett is kielégitettek legyenek szilkségletei és meg
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tudja drizni emberi méltosigat. Vagyis mindazon beavatkozdsok és eljarasok biztositisa, melyek hozzdjarulnak
a demens jol-létének, - a "well-being” - biztositdsdhoz.

Az ellitottak kordnak é&s egészedglipyi dllapotinak megfeleld fizikai és egészségligyi ellitas, pszichés gondozds
és foglalkoztatis.

A demens betegek mentilhigiénés ellitisa soran alapvetd cél:

A fliggiség, a szorongas lekiizdése, az izolacio elkeriilése, az emberi kapesolatok megtartasa, tovabb épitése,
elfoglaltsig és szdrakoztatis nyijtdsa.

A demens betegek mentilis iramyitdsa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapesolat a hozzétartozdkkal,
Intézményiinkben gondoskodunk az ellitast igénybe vevl személyek mentdlhigiénés ellitisardl, melynek
keretében biztositjuk:

a személyre szabott bindsmadot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelozése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidd kulturilt eltiltésének feltételeit,

az elldtottak csalddi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartisdnak feltételeit,

a gendozdsi tervek megvalositisit, a mindennapi életvitelhez szikséges szocidlis készséy fejlesziését

a hitdlet gyakorlisanak feltételeit,

segitjiik, tdmogatjuk az intézményen belili kis kizdsségek, tdrsas kapcsolatok kialakulisdt és miikodését.

A demens betegek foglalkoztatisa:

A foglalkoztatas folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjin biztositott. Intézmény{inkben igyeksziink minden
megtenni az ellitottak testi-lelki aktivitisa fenntartdsinak meglrzésének érdekében. Az elldtottak kordnak,
egeszségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével a gondozas sorin valdsitjuk
meg szines programjainkat, melyek kirébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta, torna,

tarsaspitékok,

olvasis, felolvasas,

kiizis énekles,

kulturesoport Kézds nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, megiinneplése, farsang, nénap,
keresztény linnepkirik meglinneplése,

majilis, iddsek honapi rendezvények,

az dvodik, iskolik rendszeres vendégeink miisoraikkal, elfadasaikkal.

A demens lakdk esetében fokozottabb figyelmet forditunk az allandd mozgdsra, és kiilén heti, havi tervek
késziilnek az § foglalkoztatisukra.

A rendszeres egyeni €s csoportos foglalkozasok sordn a kivetkezd program elemeket hasznaljuk
Munkateripia:

A szomatikus és pszichés dllapot szinten tartisat, esetenként javulasal tdzi ki oflul

Az epllet kirili viragoskerl, park gondozasa, védnOkség vallalisival egy-egy virdgagyvis, fa, trokzold
tekintetében.

EFoglalkozdsterdpidk:

Kreativ-teripidk alkalmazisival az alkotdkészség fenntartdsa, az eddig litott/észlelt dolgoknak 4j értelmet adni,
létrehozni. Kéziligyességet fenntartani, gondolkedast Ssztondzni.

Maponta viltozd kreativ teridpidk alkalmazisa:

papirhajtogatds, origami,

termékekbdl képek, diszitd elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
haztartasi hulladékbol hasznalati targy (milanyag dobozbdl irdszertartok, ajindékdobozok),

textilhulladékbal hasznalati targyak, diszek,

fonalhulladékbadl virdg, allatfigurdk kitése, horgolasa.

Ltk terdpiik:
alkotd jitékok (képkirakd, Gsszerakd, épitd),
iigyessegi jatékok (labdaval, karikdval, asztali foci, gombfoci),
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logikai jatékok (domind, sakk, malom),
tarsasjatékok,
szerepjdtékok.

Zenecsoport: mely foglalkozas soran a zenét hasznaljuk eszkizként az élménykeltdsben, az élmény
feldolgozasban. Aktiv zeneterdpian az éneklést, passziv zeneterdpian a zenehallgatist értjiik.

Mozgids: heti tobb alkalommal —az életkori sajitossigokat is figyelembe véve —szerveriink

pl.: labdajatékokat, tornat, sétat. Testmozgasra, levegin tartdzkodasra mindenkinek sziiksége van, a naponta
megszervezendd tornak kivitelezéséné]l biztositjuk az ellitottak Allapotnak megfeleld segitséget a
mozgasképesség lehetd legtovdbb vald megdirzése érdekében.

Verbilis foglalkozdsok: célja az aktiv székines névelése, a beszédmegdrzés elGsegitése jatékos formaban.

Biblipteripin: mely foglalkozds sordn az érdeklBdés és mentilis dllapot figyvelembevételével torténik az
olvasminyok kivilasztisa, illetve itt trténik meg a jeles innepek/szokasok felidézése.

itisa; a hit fontos kapastkodd a demens idds gondozottaknak.

i genmnikach s sztése: énkizlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti
mukﬂdéﬂk jwulisénai: Elﬁﬁe,g;[tm érdlﬂ;ﬂ:len Ew:::l és hosszd tivil emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa
isegitdbeszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatékok).

Miivészefi mamuilis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmiazds) nem csak az alkotasBrimét
szolgilja, hanem segit kifejezni a szavak dltal mir nem megfogalmazhatd érzéseket, gondolatokat. A kizis
munka, az egymdsra odafigyelés, az egymashoz vald tartozds érzetét erdsiti,

Rendezvények, programok: A kizbs késziilddések a csoport Gsszetartozdsit erdsitik, a késdbbi visszaemldkesds is
sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memdria feflesztésében is nagy segitség.

Szocidlis kiszsigek tréninge: Slttzkidés, személyi higiéné tréningje, szépségapolds.
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Srakdpolisi tevékenység vigziése

Az lddsek Otthondban, kiegészitd tevékenységként az intézmény bentlakisos szociilis intézményben nyidjtott
szakdpolasi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgdltatdnak mindsiil, és mindkét telephelyre
rendelkezik a sziikséges, érvényes &s hatdlyos hatosagi miikddesi engedéllyel. Ez a szakdpolisi tevékenység
csak az intézmeény keét telephelyén miikids Iddsek Otthondban életvitelszerden tartézkodd ellitottakra terjed
ki.

A szakapolasi tevékenységek végzéséhez a szakapolasi protokollok az irdnyaddak.

Mas intézményekkel tirténd egyiittmikidés modja
Intézmenyiink a hatékony feladatellatis érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel mikidik egyiitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyijtd intézményekkel:
Seocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig 52-52-B. Virmegyel Kirendeltsége,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyadmhivatal,

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kbzpont,
Nylregyhdzi Gyermekjoléti Alapellitisi Intézmény.

3. Epdszeégiigyi intdeményekkel és szolgaltatdkkal:

Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kermianyhivatal Népegészségiigyi Floszhily,
Szabolcs-Szatmir Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhizi J6sa Andris Tagkdrhaz,

Magyhkilldi Santha Kilman Tagkorhdz,

Haziorvosi szolgaltatdk.

4, Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban talilhatd nevelési-oktatisi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Flosztdly.

5. Otthondpolasi Szolgalattal.
6. Gydgypedagogiai, nevelési szakszolgilatokkal.

7. Fogyatékos személyveket segitd érdekvisdelmi szervezeteklel:

EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

&, Civil szerverctekkel,

9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személvekkel:
NYIRVV Nonprofit Kit.,

Miricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségl Civilhdz,

Hivatisos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az Gsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professziondlis biztositisdra.

A tarsintezmeényekkel, szolgaltatokkal vald egylittmiikidés a szocidlis intézményekben ellitottak korabol vagy
egészségi dllapotabdl fakadd problémdinak megolddsa, kizis kezelése, illetve az életmdd-tanicsadds és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalinos egészségi allapotukat,
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személyre szabottan keressiik a lehetfségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, & minél Sndlldbh
eletvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsilyt kap az ellatottak Ggyintézésben vald segitése
&5 a landcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezésekbe, Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellitottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek esetében a hivatisos
gondnokokkal egyiittmiikddve dvjuk az ellitottak érdekeit.

Segitjik és szervezzik az ellitothjaink szabadidepnek tartalmas eltdltését. Informdlédunk a programokrdl,
eldsegitiiik a rendezvényeken torténd megjelendsiiket, illetve fellepésiiket. Mis szervezetek dltal felajaniott
palydzati egylittmiikidések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalositdsinak, amelyekbe az
ellitottjaink bekapcsolddhatnalk.

Az oktatdsi rendszer t5bb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikidést. Nyitva dllunk a kozdsségi szolgilatban
részt vevd didkok fogadisara. Tébb kozépiskolival, felsbfokd intézménnyel van egylittmikddési
megallapedasunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellitas keretében idGsotthoni ellatishoz jutd ellitottjaink szabad vallasgyakorldsanak biztositdsa
eérdekében folyamatos egylittmikddést dpolunk, virosunk kilonbizd felekezetd egyhdzaival, pl, Gérog-
katolikus Egyhiz, Rémai-katolikus Egyhdz, Evangélikus Egyhdz.

Az ellitandd célcsoport megnevezdse

Az Idbsek Otthona azon bregségl nyugdijkorhatirt elérd iddseknek biztosit ellatist, akiknél az értékeld adatlap
alapjan 1L fokozata vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
dllapithato meg. Misrészt, azon 18 életévét betiltitt, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagdrdl
gondoskodni nem képes, az értékeld adatlap alapjan 1. fokozata vagy a jogszabilyban meghatirozott egyih
kdriilményeken alapuld gondozasi szitkséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellitisa mas tipusi dpolist-
gondozast nyhjté intézményben nem biztosithatd. Az Iddsek Otthonaba az ellatottal az ellitis igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt €15 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kizeli hozzatartozdja is felvehet akkor
i5, ha hidnyzik az ellatashoz elbirt gondozdsi sziikséglet.

Az ellitas igénybevételének midja
A szolgiltatisok igénybevétele Gnkéntes, az elldtist igényld, illetve a tdrvényes képviseld irdsbeli vagy szébeli
kérelmére tirténik.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg—gyogyintézeti ellitas ideje alatt, illetve
annak megszinését kivetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhdzi zardjelentést,

az Ir. 1. szimi melléklet II. része szerinti jSvedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitisihoz
sziikséges jdvedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szami melléklet I11. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrdl a
bankszamlakivonat, a betétkinyv, illetve a takarékbetét-szerz8dés masolatit.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt 411, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes kipviseldje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szociilis ellitis igénybevitelével bsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyat a tirvényes képviselijének beleegyezésével terjesztheti
eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhesz,
inditvanyahoz a gydmhatdsag eldzetes jovihagydsa szlikséges.

A szolgaltatd, intézmeény vezetbje a szolgiltatisra vonatkozo igényt, a bedrkerésének napjan nyilvintartisba
veszi. A nyilvantartis vezetésének célja az Szi-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.&-a alapjn tartalmazza a sziikséges adatokat,

Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgdltatd, intdzmeény vezetdje kapacitis, illetve féréhely
hidnydban a szolgaltatisra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizagalni kell,
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A bentlakasos intézményi elhelyezés elott eldgondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megdllapitisa céljdbdl, hogy az igénybe vevd
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatisa,

a szolgaltatis biztositasa elott tajékoztatds nydjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
vald megfelels felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellitast igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint szodialis helyzete alapjin
jogosult-e az ellatisra,

a szolgaltatas biztositasinak elokészitése az igénybe vevl részére a fogads intézményben,

az intézményben élok és dolgozik felkészitése az Gj igénybe vevd fogaddsdra, az intézménybe tirténd
beilleszkedés zavartalan biztositdsa.

Az eldgondozds sordn el kell végezni a gondozidsi sziikséglet vizsgilatit, melyhez sziikséges:

a gondozasi szlikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4116 leletek és szakvélemények mésolata.

Az Szt. 6B/A.5 (3) bekezdése szerinti, egycb kirlilmények fennallasa esetén

- a demencia korkép legalabb kizdpsilyos fokozatinak igazoldsira szolgild, orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichistrial, illetve Neurologial Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichidter,
neurologus, geridter szakorvos szakvéleménye,

- ha az ellatast igényld egyedil él, és nyolcvanadik életévét betdltotte, az életkor igazoldsira benydjiott
személyazonositisra alkalmas igazolvany masolata,

- ha az ellitast igényld egyediil él, hetvenedik életévét betdltbtte és lakdhelye kizmiives vizellitis vagy
kézmives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, az életkor igazoldsira benyijtott személyazonositisra
alkalmas igazolviny masolata és a kizmiivesités hidnydnak igazoldsa a telepiilési Snkormanyzat jegyzdje iltal,
- ha az ellatast igényld hallasi fogyatékos, a fogyatékossdgi timogatis megillapitisat igazold jogerds hatdrozat
vagy az ellatas folydsitisat igazold irat mésolata,

- ha az ellatist igényld vakok személyi jaradékiban részes(ll, az ellitist megillapito jogerts hatirozat vagy az
ellatis folydsitdsit igazold irat misolata,

- ha az elldtist igényld mas okbdl fogyatékossigi timogatisban részesiil, az onkiszolgilisi képességének hidnydt
igazold érvényes és hatdlyos az orvosszakértdi szerv, illetve jogelSdje szakértdi bizottsdginak
szakvéleményének mésolata, vagy a szakhatdsdgi dllisfoglalis masolata,

- ha az elldtist igenyld a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokral széld 7/2012. (1L 14.) NEFMI
rendelet 3.5 (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategdridba tartozd rokkantsigi ellitisban részesiil, vagy
rokkantsigi jdradékban részesiil, az ellitast, jaradékot megallapitd jogerds hatirozat és a kérelem benynjlisat
megeldzd havi nyugdij-folydsitisi, jdradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolata,

- ha az ellitist igényld munkaképességet 100%-ban elvesztette vagy legaldibb 70%-0s mértéki
egeészsegkdrosodast szenvedett és Snellitdsra nem vagy csak segitségpel képes, az orvosszakértdi szerv, a
rehabiliticids szakértdi szerv vagy a rehabiliticiés hatdsdg illetve jogelidje érvényes és hatilyos
szakvéleményeének, szakhatdsagi allasfoglalasanak, hatdrozatinak masolata, hatdsigi bizonyitviny misolata.

Idések otthondban - a férShelyszam legfeljebb 15%-dig - gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellithatd, ha az elltast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mis személy frisban villalja a szolgaltatasi
dnkiltséggel azonos mértékil személyi téritdsi dij megfizetdsét, igy az ellitis Gaszes kiltségének viselését- az
Szt. téritési dijra és a jivedelemvizsgilatra vonatkozd rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni;
Iddsek otthondban a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellithatd, ha valamennyi ellatist
igényld vagy helyette a szolgiltatasi dijat megfizetd mis személy irasban villalja a fenntartd altal megallapitott
szolgiltatasi dij, illetve egyszeri belépési Ssszeg megfizetését — az Szt. téritési dijra és a jivedelemvizsgilatra
vonatkozo rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dintésrdl értesiti az ellatist igénylt, illetve tirvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve tirvényes képviselfje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl szl értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd dont az ellitds irdnti kérelemrdl, A fenntartd
dintésének feliilvizsgdlata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkitése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatisi kitelezettségiinknek is eleget
teszlink. A KENYSZI rendszerben, a napl igénybeveétel rigzitésével jelentjik az igénybevett szocidlis szolgiltatist
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Az intézmény vezetlje az intézményi ellitis nydjtisinak megkezdését megeldzden megvizsgdlja az elldtast
igényld havi jivedelmét, jelentds pénzvagyondt és jelentds ingatlanvagyondt, A kitelezett dltal fizetendd téritési
dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezetd konkrét tsszegben dllapitjia meg, és arrél
az ellatdst igenylit a megdllapodis megkdtésekor irisban tijékoztatia. A személyi téritdsi dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn - amennyiben nem melldzhetd - meg kell dllapitani az ellitdst
igényldre vonatkozd jivedelemhinyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at.
Ha a jovedelemhinyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési difjal megegyezd Gsszeg.

Ha a jivedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. szerinti mddon - az Ellitott jelentds
penzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij Geszegét
megillapitani.

A jovedelemszamitas (a jdvedelemhdnyad megdllapitisa), a jivedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mellézhetd,
ha a személyi téritési dij dsszege annak hidnydban is ismert. A lakdotthoni ellitds esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevd maga, vagy mis seemély villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemeélyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsinak alapja az intézményi téritési dij Bsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szdmolt Gsszeg és az Szt a 117§ (2) b) pontja szerinti jvedelemhinyad
megillapitisa sem seiikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellitis;

- azigénybe vevd tartisi vagy oroklési szerzddést kit ebben az esetben a Tr. 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritdsi dij megfizetésére
az ellitott tartasit és gondozdsdt szerzfidésben villalé személyt. Az Szt. a 117§ (2) b) pontja
szerinti jivedelemhanyad megallapitisa ebben az esetben sem szilkséges.

Az ellitott két hdnapot meg nem haladé tdvolléte idejére a tivollét minden napjira a napi személyi téritési dij
20 %o-at kell fizetni. A tavolléti napok naptiri éves szinten Gsszesithetdk. Az ellitott két hénapot meghaladd
tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben tirténs kezelésének idGtartama alatt a tivollét minden napjira
a napi személyi téritési dij 40 %-dt, minden egyéb esetben 60 %-it kell fizetni,

Ha az ellitott a bentlakdsos intézményi ellitist a hénap nem mindegyik napjin veszi igénybe, a tivolléti napok
szamat meg kell szorozni a cstkkentett Ssszegi napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmdt pedig
meg kell szorozni a teljes Gsszegili napi személyi téritési dijjal. A két szorzat bsszege az adott hdnapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szamit tgy kell meghatirozni, hogy az adott hénap napjainak szamabél le kell
vonni a tavollét napok szamit, valamint azoknak a napoknak a szamét, amelyeken az intézményi jogviszony
nem &llt fenn.

Az ellatast igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb hirom év idStartamra, amely
idtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jivedelemvizsgilatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellitast ilyen modon igénylS érintett ne keriljén eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
villalist &, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mis
szemely sem villalja, de az ellitottnak van nagykori, vér szerinti vagy &rékbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jivedelemhinyad vagy a més dltal vallalt személyi téritési dij és az intézmeényi
téritési dij kizbtti killénbbzet megfizetésére az erre irdnyuld megéllapodis alapjin a gyermek kitteles. Ha a
megillapodas nem jin létre, az intézmeény fenntartdja a birdsagtal kérheti, hogy a Polgari Térvénykéinyvrél
szobt 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadd szabilyai alapjn tartdsra kiteles és
keépes gyermeket tartasi kitelezettsége és képessége méntékével ardnyban dlldan a dijkiilénbizet megfizetdsére
kitelezze,

A fenntartd ingyenes ellitasban részesiti azt az ellitottat, aki jvedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakisos
intézmenyi ellitds esetében az ingyenes ellitds tovibbi feltétele, hogy az ellitottnak jelzilog alapjiul szolgild
vagyona és az Szt. 117/10.§ (3) bekezdése szerinti eljirasban jogerdsen téritési dij fizetésére kitelezett nagykord,
ver szerinti vagy drdkbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megdllapodast ki,
A megallapodis tartalmazza:
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az ellitis kezdetének idGpontjat,

az intézményi ellitas iddtartamat (a hatirozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjeldlését),

az igénybe vevd szamdra nydjtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megillapitisdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtis téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait,

Az igénybevételi eljaras folyamata:
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatirozott idejl jogviszony esetén a megjeldit iddtartam lejértdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjin
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjdk,

a megallapodds felmonddsdval,

A megillapodist az ellitott, illetve tirvényes képviseldje indoklds nélkil irdsban,

az intézmény vezetdje [risban, az aldbbi indokok alapjdn mondhatja fel:

az ellitott misik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokelt,

az elldtott a hizirendet stlyosan megsérti,

az ellitott, a thrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetS mds személy téritésidij-fizetési
kitelezettségiének nem tesz eleget (hat hdnapon dt folyamatosan téritésidif-tartozds a1l fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij fizetését)

az elldtott jogosultsiga megszdinik.

Az intézmeény vezetdje a megdllapodas felmondisdban részletes tdjékoztatist ad az ellitott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorveslati lehetdségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik
hiirom hdnap.

A srolgiltatisrdl sz6lo tijékoztatis helyi modja
Az érdekldddk az intézmény altal nydjtott szolgiltatisokrol a megyei napilapban | Kelet-Magyarorszig | és az

dnkorményzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tijékoztatist. A szolgiltatdst igényldk az intézmény
honlapjén és a kihelyezett szdrdlapokbdl is informélédhatnak,
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM
Eeladatelldtis helye:  Nyiregyhaza, Oz utca 16, szdm (telephely)

A fejlesztd foglalkoztatis célia a gondozdsi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi dllapotinak, koranak, fizikai és mentdlis dllapotinak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatisi szolgdltatds biztositisa tjdn, az egyén felkészitése az 6ndllé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerbpiacon torténd elhelyezkedésre.
A fejlesztd foglalkoztatist nytijtd szocidlis intézménynek a feladata - az Szt. 99/8.§ (1) bekezdése szerinti cél
megvalositisa érdekében - kiiléndsen

al  amunkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irdnyitdsa ds koordindlisa,

b} atevékenység végzése érdekében a rendelkezésre illd kompetencidk és kapacitisok Ssszehangolisa,

o) az ellitott napi tevékenységének a megtervezése,

d} akapcsolattartds a kiilsd partnerekkel,

e} az ellatott munkaerd-placra thrténd kivezetésének az elbkészitése és

i afoglalkoztatottak motivilisa, részikre a modszertand dtmutatéban meghatdrozott segitd szolgdltatisok

nydjtasa az egyéni foglalkoztatds] tervek szerint.

A fejlesztd foglalkoztatds Intézményiinkben fejlesztési jogviszonyban tdrténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellitott testi és értelmi képességeinek, valamint a
munkavégzéssel Gsszefiiggd készségeinek helyredllitiza, megdrzdse és fejlesziése, tovdbbd az ellitott
felkészitése az onalld munkavégzésre,

A fejlesztési jogviszony rehabiliticids alkalmassigi vizsgilat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciot javasolo szakvélemény, vagy a foglalkozis-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholdgus vagy
munka- és szervezet-szakpszicholdgus, valamint a szociilis szolgdltatdst biztositd intézmény vezetdje egyiittes
javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatisi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az ellitott
kompetenciai nem érik el az dndllé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzfdéssel jon létre, amelyet az ellitott, illetve torvényes képviselSje
irdsban kit a fejlesztd foglalkoztatdst nydjid szolgiltatd, intézmeény vezetdjével.

A fejlesziisi szereGdes tartalmazza

i) a fejlesztd foglalkoztatds keretében végzelt tevékenység részletes lefrisat,

bl a fejleszts foglalkoztatas iddbeosztdsit és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds iddtartama nem haladhatja meg
a napi & érit és a heti 30 drat, de az ellitott - az egyéni szlikségleteire tekintettel - egyenlétlen napi munkaidé-
beasztissal is foglalkoztathatd,

c) a fejlesztési foglalkoztatdsi dradij dsszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kistelezs legkisebb drabér
30%-anal (Javasolt, hogy a fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd személyek képességeinek, az elvégzends
fejlesztési feladatoknak a filggvényében a fejlesztési dij differencidltan keriiljiin meghatdrozdsra. Annak mértéke
lehetség szerint érje el a szocidlis foglalkoztatisban a munka-rehabiliticids foglalkozlatis keretében
meghatirozott mértéket, illetdleg megteleljen a finanszirozasi szerz6dés megkotéséhez eldirt feltételnek.),

d) az ellitott szdndéknyilatkozatit arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvirhatd madon
kizremiikidik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

e} a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzésse] daszefiiggd kitelezettségeit.

A fejlesztési jogviszonyban nincs éndllé munkakér, nem mindsiil tnallé munkavégrésnek. Az elldtott részt
vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafazisokat, de a foglalkoztatds keretében
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellitni.
A fe]lmtési jogviszony megsziinésének esetei:
az ellitott intézményi jogviszonya megsziinil,
feliilvizsgilat soran megallapitast nyer, hogy az ellatott egészségligyi, mentalis, fizikai dllapota okdn
nem foglalkoztathatd tovabhb,
- azellatott vagy tirvényes képviseldje kéri jogviszonydnak megsziintetését,
- egyéb indokolt esetben,
A fejlesziési szerzidés megkitését kivetd 30 napon belill egyéni foglalkoztatisi tervet kell késziteni,
Az egyéni foglalkoztatdsi terv tartalmazza
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a)  a foglalkoztatott személy fizikai, mentdlis allapotinak, készségeinek, jirtassigainak, munkavégzd
képességének jellemzdit,

k) fejlesztesi jogviszony esetében a munka- es szervezetpszichologus javaslatit vagy a rehabilithcids
alkalmassigi vizsgailat eredményeképpen kiadott, hatdlyes, munkarehabilitacidt javasols szakvéleményt,

¢} ez ellatisban részesiild dllapotinak megfeleld foglalkoztatdsi célokat, feladatokat és azok
megvaldsitisinak mddszereit,

dl  afoglalkoztatissal kaposolatos motivicid, mentdlis timogatds ¢és segitd szolgaltatas madjait,

¢)  afoglalkoztatds idGtartamit és idSbeosztisit.

Az egyéni foglalkoztatdsi terv

a) a fejlesztd foglalkoztatisban részesiils ellatott,

b} az intézmeényi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast nydjto szoclilis szolgaltatd, szocidlis intézmény
vezetiije,

] a segitd munkakirben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjin késziil el.

Az egyéni foglalkoztatdsi terv alapjdn elért eredményeket a tervet Gsszeallitd személyek évente értékelik, és

sziikség esetén modositidk az egyéni foglalkoztatdsi lervet,

A foglalkortatasi terv feliilvizsgalatinak elékészitése az igazgato dltal kijeldlt segitG feladata.

A jarulékfizetés szabilyai fejlesztési jogviszonyban:

- aszolgdltatd foglalkoztatdnak mindsil a tirsadalombiztositis elldtisaira jogosultakrdl, valamint ezen
ellitisok fedezetérdl szold 2019, évi CXXIL térvény (a toviibbiakban: Thi.) 4. §-a szerint:

«4.9. a szociilis igazgatdsrdl és szocidlis ellitisokrdl szdld 1993, dvi [IL tdrvény (a tovibbiakban: Szoctv.)
szerint fejlesziési jogviszony keretében feflesztdsi foglalkoztatasi dijat folydsitt feflesztl foglalkoztatast
nyGjtd szolgaltakd, intéemény.”,

- afejlesztési dijat nyugdijjirulék fizetési kotelezettség terheli a Thj. 37. § (1) bekezdise alapjdn,

«A gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozast segitd ellatisban, gyermeknevelési timogatisban,
gyermekek otthongondozasi dijaban, apolasi dijban, fejlesztési foglalkoztatisi dijban, a 2012 janudr 1-
jét kiveten hatdsdgi hatdrozattal megallapitott rehabiliticids ellitdsban, rendvédelmi
egeészsépkirosodasi keresetkiegészitésben, rendvédelmi egészsépkirosodisi jdradékban, honvédelmi
egészségkirosoddsi keresetkiegészitésben, honvédelmi egészségkirosodisi jaradékban, a Nemzeti
Ado- és Vambhivatal személyi allominyanak jogdllisirol sz0ld thrvény szerinti egészségkirosodisi
keresetkiegészitésben vagy egészségharosodasi jaradékban részesiild személy az ellitis dsszege utdn
nyugdijjdrulékot fizet.”,

- afejlesztési dijat az Gregségi nyugdij alapjit képezd havi dtlagkereset meghatarozasinal figyelembe kell
venni a tirsadalombiztositisi nyugellatisrol szolé 1997, évi LXXXL térvény (a tovabbiakban: Tny.) 22.§
(2) bekerdésének ) pontja alapjin,

- szolgilati idének mindsill a Tny. 38.5 (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,a szocidlis igazgatisrdl
és szocidlis ellatisckrol szdle 1993, évi TIL torvény szerint munka-rehabiliticid keretében vagy
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabilithcids dij, illetve a
fejlesztési foglalkoztatisi dij folydsitisinak iddtartamat, ha az elSirt nyugdifjirulékot megfizették,”,

- aszemélyi jivedelemaddrdl szold 1995, évi CXVIL térvény 1. szimi mellékletének 4.10. pontja alapjén:
2z egeszségligyi és szocidlis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterdpias
jutalom, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellitasokrd] szdld 1993, dvi L1 torvény szerint
fejlesztési foglalkoztatisi dij;” addémentes,
jivedelemnek mindsill az intézményi téritési dij megallapitasdnal, mivel a személyes gondoskoddst
nydjté szocidlis ellitdsok téritési dijard] szalé 29/1993, (11 17.) Korm. rendelet 26.5 (1) bekezdése az
alibbiak szerint nem teszi a kivételek kizé a fejlesztési dijat.

a) foglalkoztatisabdl szarmazd munkajutalma,
b) lanulmdnyi dsztdndija,
c) kiltbpénze.
A fejlesztd foglalkoztatisba bevont célesoport jellemzdi

Fejlesztd foglalkoztatisban részesiilhet a ra iranyado Gregségi nyugdijkorhatir eléréséig az, aki 16. életévét
betdltdtte, mas keres tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek nappali
ellitdsdt, pszichidirial és szenvedély betegek nappali ellatasat vagy lakdotthoni elliftdst vesz igénybe.



Fogyatékossdggal éld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenliségiik biztositisard] szdld 1998, évi
XXVL torvény definicioja szerint: fogyatékos személy az, aki tartdsan vagy véglegesen olvan érzékszervi,
kommunikécids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosodissal - illetve ezek barmilyen halmozddisival - é,
amely a kirnyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kilcséinhatasban a hatékony és mdsokkal egyenld
tirsadalmi részvételt korlitozza vagy gitolja. A fogyatékos személyek - meghatirozott jogosultsigi feltételek
megléte esetén - fogyatékossdgi tAmogatdsra jogosultak. A fogyatékossigi timogatisban részesiild személy
ezen ellitisa mellett jGvedelem és idokorlat nélkill végezhet keresd tevékenységet, azaz bevonhatd a fejlesztd
foglalkoztatasba.

Nem érte el a ri irinyadd Gregségi nyugdijkorhatirt: a tirsadalombiztositisi nyugellatasrél szold 1997, évi
LXXXL térveény (a tovibbiakban: Tny.) szerint az dltalinos Gregségi nyugdijkorhatdr a 65. életév (1954-ben
sziiletettek: 63. életéy betGltését kivetd 183, nap, az 1955-ben sziiletettek: betdltott 64. életév, az 1956-ban
szilletettek: 64, életéy betdltését kivetd 183, nap, az 1957-ben vagy azt kivetden sziiletettek, a betdititt 65.
letév),

Mis keresd tevékenységet nem viégez: 2019, januar 1-jétdl bevezetett 4 szabily, Ennek oka, hogy ha a fejlesztd
foglalkoztatisban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvalosultak (vagy mdr a bevendskor
teljesiilnek), tehat az egyén a nyilt munkaerdpiacon, vagy akkreditalt foglalkoztatdnil munkaviszonyban is tud
dolgozni, akkor a fejleszt6 foglalkoztatdsban vald részvétel nem indokolt. A fejlesztd foglalkoztatdsban vald
részvételt azok szdmira szilkséges biztositani, akik mds jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki
szamdra pedig képességei, készségei alapjan redlis lehetdség a munkaviszonyban tdrténd foglalkoztatds akdr a
nyilt munkaerdpiacon, akdr védett kiriilmények kizitt az akkreditdlt foglalkoztatdknal, akkor 6t abban kell
segiteni. Tehdt 2019. az az ellitott vehet részt fefleszed foglalkoztatisban, illetve vonhatd be, aki mas egyéb
keresd tevékenységet nem végez. [lyen mds keresd tevékenységnek mindsiil a munkaviszony, de idetartozik az
Szt. 4.8 (1) bekezdés j) pontja szerint ,minden olyan munkavégeéssel jard tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi dllapot, foglalkoztathatdsig vizsgilata: A munkaviszonyban tirténd foglalkoztatast foglalkozas-
egeszseplipyl orvosi vizsgdlat elfzi meg. It keriil sor az adott munkakérre vonatkozd foglalkoztathatdsag
vizsgilatira. Amennyiben a foglalkozis-egészségiigyi vizsgdlat megallapitja, hogy az ellitott az adott keretek
kozdtt munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019. januar 1-jétdl hatilyos szabdlyok alapjin - 3 szemsély
egylittes dintése sziikséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténd részvételéhez,

A dintésben részt vevd személyek:
- foglalkozis-egészségiigyi orvos,
- munka szakpszicholdgust, vagy a munka -és szervezel szakpszicholbgus, szakteriileten praktizald
szakpszicholdgusok diplomdinak megfelelden,
a szocialis szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje.

Ha a foglalkozas-egészségilipyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathatd az intézményi ellitott,
akkor tud javaslatot tenni a szakpszicholégus és az intéeményvezetS arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajinlott.
Az egyilittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési jogviszonyba,

Az ellatottak (igénybevevik) kivalasztisa sordn az aldbbiakat javasolt figyelembe venni:
a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti id8szakban ez torténhet
szocioterdpias foglalkozds keretén beliil) hogyan vesz részt az ellatott;
indokolt ismereteket gyljteni az ellitottak munkavégzési képességértl (kommunikdcids készség,
egylittmikidési készség, Onértékelés szintje, egészsegi dllapot, koncentrdldsi képesség, kitartds,
erdeklddés, feladattudat, feleldsségtudat, munkameril, munkakedv, elérhetd célok, sth.), hogy a
fejlesztés vagy munkavégzds mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkat dnalléan;
hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafizis kipribdlasa, begyakorlisa sordn, egyéni
készségel alapjan mire képes, érdeklddeési kire mely tevékenység felé iranyul;
a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalat, illetve a fejlesztd foglalkoztatisban wvald részvétel
vizsgalata sorin a fentiek figyelembe wvételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerd
foglalkoztatni az ellatottat.
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A fogyatékos célcsoport jellemzdi:
Ertelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki
a)  dnellatisra képtelen, exért dllandd dpolisra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom
nélkili, s mindezek kivetkeztében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhetd, és élete
mis szemdly dllandd segitsége nélkiil veszélybe keriilne (IQ pontja 0-19 kizitt hatirozhatd meg olyan
teszttel, amelynek dtlaga szaznal van. BNO szerinti besoroldsa: F 73.), vagy
bl ahétkdznapi élet elemi cselekményei teriiletén masokra van utalva, mivel az dltalénos értelmi képessége
az adott kerosztalyi népesség atlagatol az elsd évektdl kezdve szdmottevden elmarad, s amely miatt az
tnallo élet vezetése jelentdsen akadalyozott (IQ pontja: 20-49 kézdtt hatdrozhatd meg olyan tesettel,
amelynek dtlaga szaznal van és standard devidcidja 15. BNO szerinti besoroldsa: F 71-F 72.).
1Q értékeétdl fiiggetlenill autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatd (pervaziv) zavardban
szenved, és az autondmia-tesztek alapjin dllapota silyos vagy kbzdpsilyos (BNO szerinti besoroldsa: F 84.0-F
84.9).

Onalls életvitelre az a személy nem képes, aki

a) a mindennapi életviteléhez, tirsadalmi életben vald részvételéhez sziikséges tevékenységeket testi,
illetéleg éraékszervi fogyatékossaga vagy az azzal Gsszefiiggd kommunikicids képtelenség miatt még
a szilkség szerinti segédeszkiz igénybevételével sem képes mis személy kizremiikidése nélkiil
elvégezni, vagy

k) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossaga miatt dllandd feliigyeletet, irdnyitast igényel, mivel
térben és iddben tajékozddni nem tud, a lakdsban nem képes egyediil élni anélkiil, hogy ez Snmagéra
vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, tovibba a pénz értékeét nem ismeri, igy a mindennapi élet
szintjén énalld gazdalkodasra képtelen.

Az Gnkiszolgaldsi képessége annak a személynek hidnyzik, aki misok személyes segitsége nélkiil nem képes
a) éthezni, vagy
k) tisztilkodni, vagy
¢} Bhézkidni, vagy
d) illemhelyet hasznalni, vagy
e) lakdson beliil - a sziikség szerinti segédeszkiz igénybevétele mellett sem - kbzlekedni.

A kizépsilyes értelmi fogyatékos, értelmileg akadilyozott ellitoltak igen eltérd egyeni pszichés
sajitossdgokkal birmak, feflesztésiik soran egyénenként is eltérS nevelési, oktatisi igények és sziikségletek
jelentkeznek. A fejleszids szokdsos ttjait, modszereit jelentsen mddositfa a kommunikdcid és a beszéd
tejlddésének sajitos Gtja, a megismerd funkcick késleltetettsége, a lassibb tanulisi tempd, a figyelem
ingadozdsa, az alacsonyabb fokd terhelhetdség.

A fejlesztd foglalkoztatisban kialakitott:
csoportok szama: 3 csoport
csoportok létszama: max. 7 {6

A foglalkoztatast megelSzden a célcsoport felmérést meghatdrozd szempontok:

- szervezetpszicholdgus javaslata,

- rehabilitacios alkalmassdgi vizsgilat eredményeképpen kiadoit, hatilyos, munka-rehabilitdcidt
javasold szakvélemény,

- foglalkoztatis szempontjibol relevins kordbbi vizsgalatok eredményei (komplex mindsités,
megviltozott munkaképességet igazold szakvélemény, munkaalkalmassigi, palyaalkalmassigi
vizsgalatok),

- cselekviképességi statusz (korldtozott-e az érintett cselekviképessége a munkaviszonnyal Ssszefiiggs
jognyilatkozatok megtételében),

- kereseti korlatozasok vizsgalata.

Az éntelmileg sériiltek esetében fokozottan szilkséges a kizsségi szerepvillalishoz nélkiilézhetetlen
kommunikicidés és szocializicids készségek kizbsség altal nydjtott eszkizdkkel torténd megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossdg, hatékonysig megélése fontos motivild tényezd a foglalkoztathatdsdg
terén.
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A fejlesztd foglalkoztatisban végzett levékenységek bemutatisa

TEAOR
1. Dhivatékszergyirtds
Ekszer utinzat, bizsu gyrtisa- gyiirl, karkté, nyaklinc, és hasonld divatkszerek | ~21°
készitése
2. Eqyéh, mishood nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység
Gipszképek készitése, kiilonbozd anyagokbdl késziilt hasznalati targyak diszitése
fivegfestés, dekupizs, szalvéta, stb. technikdval a9
3. Altalinos épilettakarifds 8121

Irodik, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritisa

4. Zildségféle, dinnye, gylikér, gumds nivény lermeszidse
Levél és gylimBlcsk, zildségek, valamint hagymafélék termesztése 0113

5.  Zoldteriilet kezelés
Intézmény kertjének parkositisa, rendezése

B130

Altalinos tematika

= Kommunikdcids készség fejlesztésével kaposolatteremitést, kizbsségbe tirténd beilleszkedést segitd
szocializdcids készségek folyamatos erdsitése.

= Készségek, képességek feltdrasa, azok szinten tartdsa, illetve fefleszidse egyéni képességekre épils
foglalkoztatdsi terv szerint.

= Munkdhoz fiz6d8 motivacid, szinten tartisa, illetve erlsitése a kizdsség nyljtotta eszkizok és
modszerek segitségével.

=» Munkaerd piaci alkalmassdgot elGsegitd szabilyrendszer kialakitdsa, fejlesztése, a munkavégzéshez
valo alkalmazkoddsi készség egyéni kiszségekre épiils folyamatos segitése.

= Folyamatos kapesolattartds a munkaligyi szervezetekkel, a munkaerf pilaci igények figyelemmel
kisérése

Egviittmiikbdés mids szervezetekkel:

munka- és szervezetpsrichologus

foglalkozds-egdszségiigyi szolgalat

tirvényes képviseld (hivatdsos gondnok)

a gyamiigyi igazgatds szervei

Szocialis és Gyermekvédelmi Fiigazgatosag Sz-52-B. Virmegyel Kirendeltsége

LU uuy

A szolgaltatokkal vald hatékony egylittmikidés érdekében timaszkodunk az alibbi komoly szakmai és
szolgdltatdi adatbazisokra:

= Szocidlis Agazati Portil,

= Srociilis regiszter

= Csalidi tudakozd - Szocidlis tjékoztatds, tandcsadas

A tevékenységek ellatisihoz sziikséges, rendelkezésre allo személyi, tﬁrs}ri feltételek bemutatisa
A fejleszt6 foglalkoztato kiteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specidlis sziikségleteinek

megfelelfen - az egészséget nem veszélyezteld és biztonsigos munkavégeés személyi, targyi, szakmai és
miszaki feltételeit.

Személyi feltételek
Az eldirt személyi felbételek jogszabdly alapjin:
MUNKAKOROK
intézményvezetd 168
50 foelalkoztatottra vetitoe
segitd 24
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Az intézmeényben rendelkezésre alld személyi feltételek:

= 116 - az integrilt Intézmény vezetiije

= 1 f&segltd
Az intézményverstd feladatai:
= folyamatos egylittmiktdeés a partnerszervezetekkel;
= a munkafolyamatok betanitdsira vonatkozd fejlesztd program tematikdjinak sziikség szerinti
korrekcidja, fejlesztése;
=» a fejlesztd foglalkoztatas soran leszlrt tapasztalatok, Uj irdnyok, képzések beépitése az ellatottak egyéni
fejlesztési terveibe;
=+ a foglalkoztatasban dolgozd munkatirsak részére képzések, tovibbképzések biztositisa, szakmai
rendezvényeken vald részvételiik timogatdsa;
= folyamatos termék és szolgdltatasfejlesziés;
=+ drbevétel, pénziigyi eredményesség fokozdsa;
= termék- vagy szolgaltatasfejlesziés, piackutatds, marketing vagy PR feladatok ellatisa;
= kiilsé kapcsolatok épitése, egylittmiikddések kialakitisa mis szocidlis- illetve egyéb szolgaltatokkal,
szervezetekkel, munkaltatdkkal;
= nyilvantartisok, dokumenticiék napra kész vezetésének az ellendrzése.

A segitd munkakorben foglalkoztatottak feladatai:

I 1O I I | O | 1 1 S I O |

U

I

=

részt vesz a fejlesztd foglalkoztatis mikodtetéséhez kapesolodo hivatalos ligyintézésben,

koordinalja a foglalkoztatd intézményen/szervezeten beliili és az azon kivili munkavégzést,

részt vesz a foglalkoztatdsi szakmai program elkészitésében,

részt vesz a foglalkortatédsi terv kialakitasiban

eldkésziti a foglalkoztatisi timogatissal kaposolatos igényléseket,

részt vesz az éves elszamolasck elGkészitésében,
Osszesiti a foglalkoztatassal kaposolatos nyilvdntartasokat, elszdmoldsokat,
elokésziti a termék vagy a szolgaltatas értékesitési tervet,
szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet

szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitést,

kapcsolatot tart a beszillitdkkal, anyagsziikségleti tervet kiészit, Gitemezi a megrendeléseket,

eldkésziti a foglalkoztatott munkaerSpiacea triénd kivezetését,

reszt vesz U kiilsd munkahelyek feltérképezésében,

részt vesz a leendd munkaerGpiaci foglalkoztatdnal szervezett érzékenyitésben,

javaslatot tesz 0j, foglalkoztatdsi kirdk bevezetésére, formaira,

tudds-gyakorlat-képesség felmérését oéled teszteket végez (tapaszialat és a kordbbi palya dllomaésal,
képesség, személyiségvondsok, ambicid és motivicid, a személy értékrendije és varhatd beilleszkedése),
az elérhetd tevékenységi kordkrSl munkaelemzést készit, mely meghatirozza az  adott
munka/tevékenységi kir sikeres betiltéséhez sziikséges kompetencidkat, amely a foglalkoztatni kivant
személy képességeinek Ssszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél elérését motivalhatja,
differencidlt motivdld rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szdmadra,

teljesitményértékeld rendszert dolgoz ki, amely, lehetivé teszi a kiildnbézd készségekkel rendelkezd
foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymérését, és kijelSli a fejlesztends
teriileteket,

kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikdjat (munkavégzéshez srilkséges
alapvetd készségek megszerzése -munkavégaéssel kapesolatos ismeretek elsajititdsa,

rendszeres  egyéni  konzulthcld  lehetdségét  biztosith &  foglalkostatottak  szdmira
(foglalkoztatisi/munkahelyi torténések, felmeriild problémik dtbeszélése, megoldisok keresése,
technikdk kidolgozdsa és azok mesterséges kirnyezetben vald alkalmazisa, gyakorldsa),

a munkavégzés sordn fenntartip a foglalkoztatottak motivicidjit, részitkre mentalis, segitd
szolgaltatasokat myajt

figyelemmel kiséri a munka- és thzvédelmi eldirasok betartdsat,

A kizalkalmazottak jogallisardl szald 1992, évi XXXIIL tdrvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtisdrd] szdlo 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet 2. szdmdi melléklete
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L pontja alapjin a segitd munkakérben foglalkoztatottakat besorolhaték barmelyik kategdridba (A-]),
Intézményiink a segitd munkakérre felsSfoki végzetiség meglétét koveteli meg.

Tirgyi feltételek
A fejlesztd foglalkoztatds a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiligyi Alapellitési Kézpont Fogyatékos
Személyek Nappali Ellité Kézpontjdban, Nyiregyhdza Oz utca 16, szdm alatt torténik.
Fejlesztd foglalkoztatds céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztatd helyiség, valamint két darab kiscsoportos
terapids szoba all rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonsigos és kényelmes kérnyezetet biztosit a
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, szikséges mennyiségl szék, az elkészilt
termékek elhelyezésére szolgald tirold felliletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szimira kizbsségi egylittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint eldirisoknak megfeleld
szami és méretll vizesblokk, mellékhelyiség, dltozdhelyiség, megfeleld szirm Gltozdszekrény dll rendelkezésre.
A pihengszoba felszereltsége lehetGséget ad a munkakdzi sziinetek kényelmes eltGltésére Televizio, vided
berendezés, CD lejitszd, jitékeszkizok, pihenésre szolgdld butorzat szolgélja a foglalkozatisban részt vevik
kényelmét.
Az épiilet akadilymentesitett.
A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kivetelményeinek minimdlis
szintjérd] s2416 3/2002. (11. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet hatdrozza meg,
Az intézmény kiteles gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitdsa ald tartozd valamennyi teriileten a munkahelyek
kialakitasa és (izemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozd szabalyoknak, a tudomdinyos, technikai
szinvonal mellett elvdrhats kivetelményeknek.
Az intézmény felelds azért, hogy

i} a munkahelynek mindsiilé épiiletek, épitmények a hasznalatuk jellegének megfeleld szerkezetiick és
szilardsaglak legvenek;

b} olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem ckoznak tiz- vagy robbandsveszélyt;

c) a munkavillaldk és a munkavégzés hatdkirében tartdzkodok védve legyenek a kizvetlen vagy kizvetett
érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyagok ¢s a védSberendezések a fesziiltségre, a munkavégzdsi kiriilményekre és a wvillamos
berendezéseket hasznidld munkavallalok szakképzettségére figyelemmel kerliljenek megvalasztisra,
A munkaeszkiz, a munkahely (munkakérnyezet) és a munkavillald kizit kapesolatrendszer kialakitdsa sordn
az ergondmia és az ergonomiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozd
jogszabdlyban foglaltak figyelembevételével kell eljdmi.
A munkiltatd kiteles biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkbzdket, illetve a felszereléscket és
berendezéseket a higiénés kivetelményeknek megfelelfen rendszeresen takaritsdk és tsztitsdk,
Ennek keretében gondoskodnia kell

i1} a rovarok és ragesdlok szlikség szerinti irtisirdl;

b) a zért téri munkahelyek rendszeres, a haszndlatnak megfelel gyakorisigban tirténd takaritisardl, illetve
azon munkahelyeken, ahol a munkavillalé veszélyes anyaggal, készitménnyel keriilhet érintkezdsbe,
miiszakonként legalibb egyszeri takaritasrdl.

Az Intézmény kiteles gondoskodni

a) a munkahely, a munkaeszkGzBk, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos miiszaki
karbantartdsdrdl, a munkavillalok biztonsagdra vagy egészségére veszélyt jelenthetd hibik lehetd legrividebb
iddn beliili elharitisaral;

b} a veszélyek elhdritisdra, illetve jelzésére szolgdld biztonsdgi berendezések, eszkizék rendszeres
karbantartasaral, mikidésének ellentrzésérdl;

¢} a mentés, illetve a menekillés céljira szolgild eszhizik kinnyen hozzaférhetd helyen és lizemképes
dllapotban tartasardl;

d) arrdl, hogy a munkavillaldk, illetve munkavédelmi képviselbik elfzetes tijékoztatist kapjanak a
munkahelyre vonatkozd valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésral;

e} arrdl, hogy a munkavillalokkal, illetve a munkavedelmi érdekképviseletekkel a munkavillalék egészségére
s biztonsagira kihato dontések eldkészitése sordn tandcskozzanak.
A megviltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalok adottsdgaira a munkahelyek kialakitisdnal
figyelemmel kell lenni.
Azokon a munkahelyeken, ahol megviltozott munkaképességll (fogyatékos) munkavillaldkat kivdnnak
foglalkoztatni, az ajtokat, az atjirdkat, a szintbeli kiilinbségeket dthidaldkat, a lépcsdket, a zuhanyozdkat, a
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mosddkat ¢ a munkahellyel Ssszefiggd berendezéseket a testi adottsdgaiknak megfelelen, illetve
megviltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség esetén dtalakitani,

A megvaltozott munkaképességl (fogyatékos) munkavillaldk részére munkahelyliktn biztositani kell az
egészséges és birtonsdgos munkavégeesiikhiz szritkséges, altaluk felismerhetd jelzéseket.

A fejlesztd foglalkoztatishoz kapesolédéan a munkafolyamatok betanitisdra vonatkozd fejlesztd program
tematikdja

A munkahoz nélkiilizhetetlen kompetenciak fejlesztése, kiépitése:

LRI
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munkafolyamatok elsajititdsa,

a munkavégzéshez sziikséges tanulisi képességek fejlesztése,
munkatevékenységhez kapcsolddd specifikus ismeretek és eszkozhaszndlat kialakitdsa, betanitds,
képazés,

praktikus, munka relevdns viselkedés kialakitisa,
miunkabirds, munkatechnika fejlesztiése,

beilleszkedés, integricit készsége,

kommunikicids készségek,

dnérvényesités készsége,

problémamegoldis,

dnismeret és dnbizalom, dnérvényesités fejlesztése,

praktikus életvezetési ismeretek bdvitése.

Motivicids bazis fejlesztése, a munkiban vald bennmaradas timogatisa, aktivitds fenntartdsa:

-

—J
—1
=

érdeklddési kir kialakitasa, fenntartdsa,

aktivitas, érdeklddés felkeltése, fenntartisa munkavégzds dltal,

kitartds, terhelhetdség, munkatempd, munkamindség, pontossd g, kreativitas fejlesztése,
munka, teljesitmény, elSrehaladas értékelése,

A munkavégzés teriiletén vald tovibblépési lehetdségek szimbavétele:

1.

VR

munkaidd nivelés,

személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leendd munkaltatdval,

munkaers-piaci ismeretek, munkavallalissal Ssszefligpd ismeretek készsépek, képességek elsajititasa,
kizvetités a munkiltatd és munkavillals kizitt,

munkiltatd és leendd kollégdk éredhenyitése.

Divatékszergwirtis
Tevékenység: divatékszerek készitése.
Eszkbzik: alapanyagok, feldolgozo eszkizik (ollo, ragaszto, festél, stb,)

A munkafolyamat betanitisira vonatkozd tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetvédelmi szabdlyok megismerése (munkavédelmi cktatis). Altalinos
tlzvédelmi szabdlyok megismerése (1izvédelmi oktatis).

Ragaszto stift, olld, alapanyagok, eszkizik helyes haszndlatinak megtanitasa.

Az eldre elkészitett mintadarab alapjn, a kiszités folyamatinak dtbeszélése, lépéseinek bemutatdsa.

A munkatevékenység megismerdsét kivetSen a segitd vezetdse mellett alkotds folyamata,
Termékértékesités

Feladatok:

képességeknek megfeleld részvétel az ékszerek készitésének munkafizisaiban,

anyagismeret fejlesztdse,

a gyartasi folyamat megtervezésében valo részvétel,

eszkizhaszndlat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitdnek,

anyagmozgatdsban valé részvétel (alapanyagok és eszkizdk eldkészitése, a feldolgozsd munka
végen  alapanyagok valogatisa, Wrolasinak megtervezése, kialakitisa, anyagrendezés,
termékbirolis megtervezdse, kialakitisa, sth.),

TR
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= a gydrtasi folyamat sordn keletiezd hulladékok osztilyozisa, szelektdldsa,

= a termékértékesitésben vald részvitel.
A segith tevékenységben vald részvétele, tamogatisa: 20 %
A tevékenység az ellatott kézligyességet, szépérzékét, Gnbecsiilését fejleszti, amely lehetdséget biztosit a
nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, eziltal javitva a foglalkoztathatdsagot.

Egyéh, mishord nem sorothats feldolgozdipart tevékenység
Tevékenység: ajindék- és hasznalati tdrgyak készitdse.
Eszkizok: alapanyagok, feldolgozd eszkiizik (olld, ragaszto, festék, sth.)

A munkafolyamat betanitisira vonatkozd tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetviédelmi szabdlyok megismerdse (munkavédelmi oktatds). Altalinos
tlizvédelmi szabdlyck megismerése (tzvédelmi oktatis).

Ragasztd stift, olld, alapanyagok, eszkizik helyes haszndlaténak megtanitisa.

Az elbre elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatdnak dtbeszélése, lépéseinek bemutatisa,

A munkatevékenység megismerését kivetden a segitd vezetése mellett alkotds folyamata.
Termékértékesités

Feladatobk:
képességeknek megfeleld részvétel a dekordcids- és ajindéktirgyak készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,
a gyartasi folvamat megtervezésében vald részvétel,
eazkiizhasznilat fejlesztdse,
a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitdnek,
anyagmozgatisban vald részvétel (alapanyagok és eszkbzdk elGkészitése, a feldolgozd munka
vegén alapanyagok widlogatisa, tiroldsinak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezds,
terméktarolis megtervezése, kialakitdsa, stb.),

= a gyirtisi folyamat sordn keletkezd hulladékok osztilyozisa, szelektilisa

= a termékértékesitésben vald nészviéte]
A segitd tevékenységben vald részvétele, tAmogatisa: 40 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, széperzékét, a képességeik szinten tartdsat, Snbecsiilését fejleszti,
amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a
foglalkoztathatosagot.

b4 468y

Altaldnos épiilettakaritds
Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellitisa 4altal haszndlt helyiségekben napi takaritdsi

tevékenységeinek elvégzdse.
EszkbGzik: kézi takaritd eszkizdk (sepri, felmosd, porsziva) tisztitdszerek, gumikesztyil

A munkafolyamat betanitdsira vonatkozd tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetvédelmi szabdlyok megismerése (munkavédelmi oktatds). Altaldnos
tzvédelmi szabdlyok megismerése (tizvédelmi oktatas).

Anyag, vegyszer ismeret, haszndlatuk. (Vegyszert az ellatottak Gndlléan nem haszndlhatnak, erre
vonatkozoan segitségnyjtas, kiadagolas, a vegyszer felhasznalisanak felligyelete szakszemélyzet altal).
Véddeszkdizok helyes hasznalatéinak megismerése, megtanulisa.

Intézmény helyiségének megismerése,

A takaritdeszkizik haszndlatinak megismerése.

Elektromossig biztonsdgtechnikija.

Feladatok:

polcok szekrények portalanitasa,
porszivozas, felseprés, felmosas,

szemét dsszeszedése, kukak tiritése,
pokhalazas,

kilincsek fertitienitése, ajtdk lemosasa,
szobandvények dpoldsa, Bntbzése, dtilltetése,

bUosUuu
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= WC, mosdok, csaptelepek zuhanyzok fertdtlenitése,

= tiveg feltiletek, tikrik tisztitdsa (kivétel emeleti ablakok),

= csempe lemosas.
A segitd tevékenységben vald részvétele, timogatasa: 20 %
A tevékenyseg az ellitott kéziigyességét, a képességeik szinten tartasit, és az esrtétikai és higiénds
kéirnyezetre vald igényességet, az dnbecsiilését fejleszti, amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatdsd got.

Zildségféle, dimmye, pydkér, gumds nivény teymesziice
Tevékenység: nivénygondozds, nvénytermeszids végzdse
EszkOzok: kerti szerszdmok (lombsepri, sepril, kapa, gereblye, sth.) egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitisira vonatkozd tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetvédelmi szabilyok megismerése (munkavédelmi oktatis). Altalinos
thzvédelmi szabalyok megismerése (tizviédelmi oktatas).

Kerti kézi eszkizdk hasznilatinak helyes megtanulisa.

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkalatok elvégzése,

a kert gondozdsa,

talaj elSkészitd tevekenység végzése: tavaszi, dszi dsds, kapdlds, gereblydzés,

nidvények Gltetése, sziikség szerinti gyomtalanitis, intbzés, gondozis és betakaritds,

a lehullott kisebb dgak, falevelek Osszegydjtése,

szemét deszeszedése, rigzitett kukdk dritése,

hulladéktarolé edények kihelyezése.

A segitd tevékenységben vald részvétele, timogatasa: 40 %

A tevékenység az ellitott kéziigyességét, a képességelk szinten tartasit, a késztermék 8rémét, a hasznos
munka Grimeét, a kiziisség javit szolgdld hasznossig éreését, az dnbecsiilését fejleszti, amely lehetfséget
biztosit a nyilt munkaerd piaci levékenységben valo részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatdsagot.
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Ziildtertilet kezelés
Tevékenyseg: az intézmény killsd kirnyezetének rendben tartdsa, ndvénygondozis végzése.
Eszkozék: kerti szerszdmok (lombseprd, sepri, kapa, gereblye, stb.) egyéni védSfelszerelés

A munkafolyamat betanitisdra vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatds). Altalinos
tiizvédelmi szabdlyok megismerése (tizvédeimi oktatds).

Kerti kézi eszkdzdk hasznalatinak helyes megtanuldsa.

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkilatok elvégzése,

az épiilet kizvetlen kirnyezetének rendben tartdsdban, a kert gondozdsa,

talaj elikészith tevékenység végzése: tavaszi, Gszi dsds, kapilas, gereblyézés,

novények Oltetése, szilksdg szerinti gyomtalanitds, dntbzds, gondozas és betakaritds,

disznfvények dpolisa, dntizése,

a lehullott kisebb dgak, falevelek Gsszegyiijtése,

firdik, betonozott részek felseprése,

szemiét dsszeszediése, rogzitett kukak tiritése,

hulladéktarold edények kihelyezése,

viragok dntizése, Apoldsa, atiltetdse,

hid eltakaritisaban segédkezés,

A segitd tevékenységben vald részvétele, timogatdsa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességeét, a képességeik szinten tartdsdt, és az esztétikai és higiénés
kiirnyezetre vald igényességet, az Gnbecsillését fejleszti, amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben vald részvételre, eziltal javitva a foglalkoztathatdsigot.
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Az elGillitott termék, illetve szolgdltatis leirdsa

1. Dhoatékszergyirtds

Termék: ékszer utdnzat, bizsu gylr(, karkitd, nyaklanc divatékszerek

2. Egyéb, mashood nem sorolhatd feldolgozdipari tevékenysdig

Termék: gipszképek, hasznalati és dekordcios trgyak

3. Altaldnos épillettakaritds

Szolgaltatas eredménye: tiszta, rendezett irodik, helyiségek

4. Lildségféle, dimmye, gyikir, gumas nipény termeszidse

Szolgdltatds eredménye: termesztett levél &s gylimélestk, z8ldségek, valamint hagymafélék

5, Zildterfilet kezrlis

Szolgdltatis eredménye: rendezett intdzmeényi parkok és zdldfeliiletek

A fejlesztd foglalkoztatas hatékony mikoddtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkeztatdnak, hogy a
szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek keriiljenek elddllitdsra, vagy olyan
szolgiltatist nytjtsanak, amely a foglalkoztatd szaméra is eredményként kdnyvelhetS el.

Termékertékosites kirebe tartozd feladatak:

U thlillllr

by

marketing (termék, vagy szolgaltatasértékesitési) terv készitése,

a vevdk szilkségleteinek és igényeinek vildgos megfogalmazdsa,

arusitds sordn a vevik visszajelzései alapjin 0j termékek tervezése, kivitelezése,

igények fsszevetdse a szervezet lehetiségeivel, team-megbeszélés a segitdk kirében,

az 0j termekek igazodjanak az ellitottak képességeihez (fontos, hogy az ellitottak motivdltak legyenek
atermekek elddllitizinak tekintetében),

tervek és programok kidolgozdsa az igények kielégitésére (Ssszhangba kell hozni az igényeket az
ellitottak képességeivel, meghagyva kreativitisuk lehetSeéget),

a tervek végrehajtasa, megvalositasa,

mintadarab készitése, kiprabalasa,

kiilonbdzd technikik alkalmazasa.

Az eldallitott termékek értékesitési madja:

—_
==
==

=

Amennyiben lehetséges az elkészitett tirgyak (divatékszer, ajandéktdrgyak, stb) ajindékboltok
kizremiikddésével bizomdnyba torténd, elhelyezése, értékesitése.

bzocialis intézmenyek szakmai fdrumain reprezenticios ajindék céljara torténd ingyenes felajinlisa,
Onkormanyzati, illetve civil rendezvényeken torténd részvétellel egyidejileg a termékek standokon
torténo arusitasa nyugtaadissal.

Az intézmiény telephelyein az épliletek diszitésének, dekoridlasinak segitése,

A fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd ellitott munkavégzés terén tirténd tovibblépéséhez biztositoit
lehetdségek bemutatisa

A fejlesztS foglalkoztatisban részt vevd személy munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositot
lehetdségek:

=
=1

=
e |
=
L]

Munkaer§ piaci fejlddés kévetése, eldmozditasa.

Az egyéni munka-szocidlis alkalmazkodisi képesség viltozdsainak, fejlédésének kivetése, motivicid
fenntartisa, a foglalkoztatisi program egyéni képességekre, készségekre épiild tervezdése,
Munkalehetdségek folyamatos kiivetése,

Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejlesztd foglalkozdsok szerverise.

A foglalkotatottak mentdlis allapotinak figyelemmel kisérése, javitdsa.

Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlodés kozothi megfelelés kivetése, feliilvizsgilata
folyamatosan.

A nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés elfsegitéséhez az alibbi elfkészitd tevékenységek
javasoltak:

115



Az alkalmassdg felllvizsgalata:

= a foglalkoztatott személy fizikai, mentilis allapotdnak vizsgalata,

= az egyéni foglalkoztatisi tervben megfogalmazott foglalkoztatisi célok, feladatok megvaldsuldsinak
értékelése,

= fejlidés vizsgalata példaul keszségek, munkavégzd képesség teriiletén,

=+ annak vizsgalata, hogy az egyéni foglalkoztatisi tervben megfogalmazott, a foglalkoztatisra vonatkozd
motivaciés és mentdlis timogatasi modszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott szaméra,

= az igénybe vett szolgiltatdsok hatdsa a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlidésére, s annak vizsgilata,
hogy lehetséges-e tovabbi fejlesztés.

Munkaerd-piaci ismeretek nydjtasa, dlliskeresdsi technikdk elsajititisa;
=+ munkaajanlatok felkutatisinak médszerei: hol érdemes keresni, hogyan,
== hirdetések jellemzdinek atbeszélése,
= a telefonos kommunikicié gyakorlisa, milyen informicidkat szitkséges megismerni (pl.: személyes
taldlkozd iddpontjanak megbeszélése, Gnéletrajz elkildésének madja),
= azdneletrajzok Hpusainak megismerdse, mindenki készitse el a sajatjat, beszélgetds a felvételi interjirdl,
azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkdltatdk, és probainterii

elvégzise,

Személyre szabott munkahelykeresés:
= a foglalkoztatott érdeklddésének, képességének, személyiségének €5 a munkaerS-piaci igényeknek
felmérése,
= legmagasabb iskolai végzettség, egyéb kepesitdsek, képzettségek attekintése, esetleges gitld
kériilmények feltdrisa, azok megsziintetése érdekében intézked ések megfogalmazisa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatéval, érzékenyités lehettségének felkindlésa:
= potencidlis munkaltatdk feltérképezése, felkeresése, intézménylatogatds lehetdségének felajanlisa, az
intézmény rendezvényeire thrténd meghivis,
= személyes taldlkozd megszerverdse, amelynek keretében egyeztetés tirténhet a , keresleti-kindlati”
oldal igényeirdl, elvarizairdl,

Kdzvetités a munkiltatd és munkavillald kbzdit:

a foglalkoztatott timogatisa a felvételi eljiras sordn,

motivilis és megerdsités,

beszélgetits a mar konkrét munkaltatdi igényekrdl,

a munkiltatd tovabbi érzékenyitése és megerdsitése az intézmény kizremikids, timogatd szerepéril,

byt

Yezatendd dokumentdcio:

= intézményi jogviszonyt alatimasztd érvényes megdllapodas,

=» munka-, szervezetpszichologus javaslata, illetdleg a 2019. janudr 1. napjival hatilvba léps
jogszabdlyviltozds értelmében a jogszabdlyban jeldlt szakemberek egyiittes javaslata vagy
rehabiliticids alkalmassigi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatilyos, munka-rehabiliticioe
javasold szakvélemény, foglalkozds-epészséglipyi orvosl vizsgilat,

= Bzt szerinti fejlesztési szeradddés,

= egyeni foglalkoztatisi terv,

= a tamogatis felhaszndldsit igazeld dokumentumok (bérjegyzékek, szamlik, kiaddsi
pinztarbizonylatok, bankszdamla kivonatok),

= jelenléti iv, szabadsag nyilvantartds.
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakdsos szocidlis intézményben nyljtott szakdpolds az egészségligyrdl s281d 1997, évi CLIV. tbrvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) alapfin, az egészségligyl szolgdltatis gyakorlisdnak dltalinos feltételeirdl, valamint a
milkidesi engedélyezdsi eljdrisrol szdld 96/2003.(VIL15.) Korm. rendeletben és az egészségiigyi szolgaltatdsok
nyljtasihoz sziikséges szakmai minimum felbételekrd] szolé 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt
felbételekkel nyhjtott kiegészitd egéseségligyi szolgaltatis.

A szolgiltaths szakmai programjat az egészségiigyi szolgdltatés gyakorlisanak dltalinos feltételeirdl, valamint
a mikddeési engedélyezési eljarasrdl szoléd 26/2003.(VIL15) Korm. rendelet 2. szamd melléklete alapjin az
alibbiak szerint hatirozom meg.

Az egészségligyi szolgaltatds tevékenységi kirének bemutatisa

Az dpolds, szakipolds (szakmakdd: 7305) olyan egészségiigyi elldtdsi forma, amely az Eiitv. 98.§-dban
meghatdrozott dpolasi tevékenységeket foglalja magiba. Eszerint, az dpolds azoknak az dpolasi és gondozasi
eljirdsoknak az dsszessége, amelyek feladata az egészségl dllapot javitdsa, az egdszsdg meglrzése, fejlesziése és
helyredllitisa, a beteg dllapotinak stabilizilisa, a betegségek megeldzése, a szenvedések enyhitése a beteg
emberi méltosiginak a megdraésével.
Az dipolis
- & beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi dllapota
miatt Sndlléan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve dllapotromlissal jirna,
valamint amelynek elvégzése specidlis felkésziiltséget igényel,
-  a beteg tnellato képességének helyredllitisdra, a betegség okozta fajdalom cstkkentésére és a
szenvedés enyhitésére irdnyul,
-~ a tnyleges vagy lehetséges egészségi problémdkra bekivetkezd reakcidk, sziikségletek
felismerését szolgdlja,
— & kezelSorvos dltal elrendelt terdpids tervben elirt beavatkozdsok végrehajtasat szolgalja,
—  epdszségnevelési és tandcsaddsi feladatokat lat el.

Az dpolds alapvetd eleme a beteg intézetl keretek kbzdit végzett dpolisi és gondozdsi céll ellatdsdnak. Az
dpoldsi, gondozdsi tevékenység az apolasi terv alapjin segiti a beteget aron tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzdjirulnak egészségéhes, gydgyulisihosz, rehabiliticidfihesz. Az dpolasi, gondozidsi tervet az dpold
ondlldan késziti és hajtja végre. Az dpolasi, gondozisi tevékenységrdl dpolisi, gondozdsi dokumenticiét kell
vezetni, amely része az egészségligyi dokumentacionak.

A tevékenységek végezhetSk a bentlakisos szocialis intézményekben ellatott, szakipolisra szoruld betegek
szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabdl. A szakapolast orvosi elrendelés, elfzetes sziikségletfelménds és
tervezés alapjan, az ellitandd tevékenységre nézve megleleld szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
szakdolgozik végzik.

A szakdpolis sordn folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés timogatisit, éthezési és életmod tandcsadast,
kiilindsen azon tevékenységek megtanitisat, amelyeket maga a beteg megtehet ar egészsége megtartasddn,
helyredllitasiirt vagy dllapota romldsinak megakadalyozasicrt, tovabba az dpolasi folyamat dokumentéldsat,
valamint rendszeres kommunikaciot a kezeldorvossal és mas, a beteg ellitisaban résztvevikikel.

Bentlakdsos szocidlis intézményben nydjtott szakapolas tevékenységek
A tevékenységi kirhiz tartozhatnak:
- Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellitdsa.
- Szonddn (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at torténd tiplilishoz &s folyadékfelvételhez
kapesoladd szakdpolisi tevékenységek szividményes esetben.
Masogastricus szonda behelyezése, cserédje.
- A trachedlis kanii] tisztitiza, betét ceeréje sedvodményes esetben.
- Nibetegeknélillandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezésher, gydgyszeres halyagtblitéshez
kapcsolddd szakipoldi feladatok, hélyagkondicionilis.
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- Folyadékpdtld infizio bekStése orvosi utasitisra, tovdbbd az intravénds és elektrolitpotiashoz,
parenterilis gydgyszer beaddshoz kapesoldds egyéb szakipoldi feladatok.

- Mitdti teriiletek (nyitott és zdrt sebek) ellitdsa, sztomaterdpia ¢s kiilénbizd célt szolgald drének
kezelésének szakdpolisi feladatai.

- Sztomatoterdpia szdvidmenyes esetben, ds szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utdn,
Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakipoldsi feladatai II-IV. stidium (exsuddcids, nekrotikus seb
kezelése orvosi utasitds alapjan).

- Betegség kivetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkcidk
helyreillitasihoz, feflesziéséhez vagy potlisihoz kapesolddd szakipoldsi feladatok:

* gyogyaszati segédeszkizik, protézisek haszndlatinak tanitisa (ez esetben gydgytorndsz
ktzremiikidése, vagy konzulticid oéljibal elérhetisége sriikséges);

& MOZgas és mozgatas eszkozel hazszndlatanak tanitasa.

- Tartds fajdalomesillapitas szakipolisi feladatai.

- Haldoklo beteg szakdpolisa,

- EKG készités orvosi utasitis alapjan.

= Gyogyszeradagold pumpa miikddtetése.

- Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakdpolasi tevékenység,

A szakipoldsi feladatok kirében tibb tevékenységnél is olvashatd, hogy a szakdpoldst végzd dpold feladata az
adott tevékenységek megtanitdsa, ami az otthoni szakidpolds esetén elsdsorban magit a beteget, vagy az
apolasban résztvevd csaladtagokat jelenti.

Intézményi szakapolis esetén az iddsgondozésban résztvevd szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatarsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szociilis gondozd és dpols, gerontoldgiai szakgondozd, sth.),
A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a szakipolisért felelds dpolék a legjobb tuddsukkal, a szakmai
irdnyelvek maximalis figyelembevételével végezzék munkijukat. A folyamatos ellitds biztositisshoz
nélkiildzhetetlen, hogy a szilkséges mértékben és a kompetenciahatirokat szigoriian betartva bevonjik a
feladatok elvégzésébe a gondozdi team tagjait Is, megfeleld oktatast, betanitist kévetden,

Bentlakisos szocidlis intézményben nydjtolt szakipolds minimumfeltételei

Minimum dgyszdm -
Személyi feltételek:
= Rendszeres konzulticid az orvossalfszakorvossal X
- OK]J apolé/OK] szakapold/Diplomis dpold (Bsc)/Okleveles dpold (Msc) X
= Dietetikus EL
Gydgytorndsz EL
- Klinikai és mentdlhigiéniai szakpszichologus/pszicholégus/mentalhigiénikus EL
Tiirgyi feltételek:

Elkiilénitett helyiség az apolasi miveletek elfkészitéséhez, és5 az eszkizik,
miiszerek tarolasihoz (ndvérdolgozo)

Higiénés kézmosds feltételel a ndvérdolgozdban, a kezelShelyiségben, &5 a

betegszobakban
- Sterilizdtor (helyben sterilizilds esetén)
- ElGkészitd kocsi az dpolisi miveletekhez
- Agyazd kocsi
= Flirdetbszék
- Szoba WC
- Hajmoso felszerelés
= Hattdmasz
- Antidecubitor matrac
- Egyéb decubitus-prevencids eszkizik (pl. matrac, iil6pima, sth.)
- Motoros szivd

Hox oM oM M OM M oM oM M M
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Inflizids dllvany
- Vémyomasmérd, phonendoscop
- Garatlémpa (pupilla lampa)
- Steril, egyszerhasznilatos fecskenddk kilonbozd mérethen

= Steril tik, szarmyas tik, periféridas vénakaniilék (branilék) kiilénbozd
miéretben

- Steril szondik, steril infiizids szerelékek

- Steril katéterek, steril katéter csiisztatd, vizeletgyijtd zsak
Bér-, kéz-, nydlkahdrtya-, eszkiz-dezinficiens
Steril kitszerek, steril sebészi ollok, -kitszer olldk
Steril anatdmiai csipeszek, steril horgas csipeszek

oM X H

kS

Kocher, strangulald gumi, ragtapasz, vatta
- Himérd, spatulik
- Steril bedntd cséivek, bebfntd kanna, vesetdl
Védbruha, védokdtény, arcmaszkok
- Steril és nem steril gumikesztyik, félia kesztylik
- Egyszer haszndlatos kéztirla
- Elsidleges veszélyes hulladékgyGjté doboz
= Vizeletvizsgdlati tesetesik
- Vércukorszintmérd, teszicsiklkal
Vérvételi cstivek, és eszhordk, tartilyok egyéb vizsgalati anyvagok viételéhez
- Adott beavatkozisokhoz egdszségligyi textilia

Mo XM o= o oM M OM M oM M M OME oM M o

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3.5 (1) szerint az egészségiigyi szolgdltatdnak biztositani kell :

a) anégyszemkézti konzultdcidt is lehetdvé tevd rendelfhelyiséget, amelyben

ar) az adott egészségiigyi szolgdltatisra elGirt tirgyi feltételek haszndlata, illetve szakszerdl tiroldsa - ideértve a
gyogyszerek, a mérgezd hatisl anyagok és a veszélyes hulladék taroldsat is - biztositott,

ab) az an} pontban foglaltakon til rendelkezésre il a beteg fektetésére alkalmas vizsgilddgy,

acha beteg ellitasit viged egéseséglipyi dolgoed szamira a kézmosasi, illetve kézfertitlenitési lehetiség és a
sziikzépes bltorzat biztositott;

bl a rendelbhelyiséggel kizvetlen kaposolatban lévd, vagy azon beliil elkiilénitett dltézd teriiletet, kivéve, ha
ax ellitas jellegébdl adddoan a beteg fizikalis vizsgalata nem sziikséges;

¢l wardhelyiséget;

i} kézmosdsi lehetdséggel ellatott mellékhelyiséget;

) az egészségiigyl dokumentacidnak az egészségligyi adatokra vonatkozd szabalyok szerinti tarolasit, illetve
kezelését.

A rendelShelyiség és vizsgalddgy biztositisa nem kitelezs abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem

indokaolja.

Ugyanezen jogszabilynak az egészségligyl szolgiltatdk tevékenységéher szilkséges - eengedélyezett

egeszseglipyl szakmatd] fliggetlen - altalanos minimum kévetelmenyekrdl 52416 1. szami melléklet 2.2 pontja

szerint:

A Jirsbeteg-ellitist nytitd egészségiigyi szolgaltatd a betegellitds folyamatossiga érdekében az engedélyezett

szakmik mindegyike szamira sajat szervezeti egységének milkddtetésével vagy mikddési engedéllyel

rendelkezd  kizremiikédd  egészségligyi  szolgdltatd  bevondsival, wvagy  szerzbdés  Gtjin

[kivéve: e), k), n) és g) pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apolast,

b) a gyogyszerellatist,

) a fizioterapidt,

d) a diagnosztikai szolgaltatist,

€) az egészadgiigyi dokumentaciot, nyilvantartist és adatvédelmet,

f} a sterilanyvag-ellatist,
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g) az egészsegligyi textilia-ellatist (textiltisztitis, szennyes- és tisztaruha kezelés),
h) a kommunilis és veszélyes hulladék kezelését és tarolasit,

iy az intézmeényi takaritdst, tisztasdgot,

i) & rovar- ¢ rigesald irtdst,

k) az infekcidkontrollt (kiilén jogszabély szerint),

I} a dezinfekcid tevékenységet,

m) a biclogiai minta szallitasat,

n) a biolégiai minta taroldsat,

o) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktandcsadast (csak a rendeldintézetben),

q) a jarvanyiigyi érdekbdl tirténd elkiilinitést és a megeldzd rendszabdlyok betartasat {izoldcid).

Intézményiink az egészségligyi szolgdltatds nydjtasihoz elbirt személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

A szolgdltatisnyijtissal Osszefiiggd tevdkenysigek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakoriat
bemutatdsa

A Szakmai rendelet szerint a bentlakisos intézmény - a lakdotthon kivételével - biztositja az ellitist igénybe
vevik egészséglipyi ellitasit,

Az egészségligyi ellitds keretében a személyes gondoskodast nyijid szocilis intéemeény kiteles gondoskodni

az igénybe vevd

a) egészségmegirzését szolgalo felvilagositasarol,

bl orvosi ellatdsardl meghatarozott draszamban,

¢} szikség szerinti alapapolésarsl, az otthoni szakapolisi tevékenységral szélé 201996, (VII. 26) NM
rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek kirében killtntsen

en) a személyi higiéné biztositisaral,

cb) a gyogyszerezésril,

cchaz étkezésben, a folyadékpdtlisban, a hely- és helyzetviltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald

segitségnyujtasral,

d) szakorvosi, illetve sirgtsségi ellitishoz vald hozzdjutisardl,

&l kdrhazi kezeléséhez vald hozzdjutisdrdl,

f e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatisardl,

g gyogyaszali segédeszkbzeinek biztositisardl.

A bentlakdsos szodalis inkézmény orvosa biztositja az ellitast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségiigyi targyd jogszabalyokban meghatirozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén ar egészségiligyi szakellitisba tirténd beutaldst.

Intézményiinkben a jogszabdly dltal elSirt és orvesi kompetencidba tartozd feladatokat a feladatellatishoz
sziikséges veégzettsépgel &5 szakképzettséggel, valamint a hiziorvoslis teriiletén jelentSs szakmai
tapasztalatokkal rendelkezd orvos személyes feladatellitisdval biztositjuk.

Az intézmeény biztositja az ellitott sziikségleteihez, egészségi dllapotihoz igazodd dpolisi, gondozdsi feladatok,
tevékenységek ellitdsit, A bentlakdsos intézményben folyé gondozdsi tevékenység alatt az intézmény
szolgdltatasit igénybe vevd személy részére nydjtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érten,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotanak megfeleld egyéni bandsmadban vald
részesitése keretében a hidinyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkeidinak helyredllitisdra és
szinten tartdsdra keriil sor.
Az dpold, gondozd az aldbbi alapipolisi tevékenységelet végzi:
= részt vesz az alapvetd dpolisi sziikségletek felmérésében; kizremiikidik a személyre szabott dpoldsi-,
gondozisi terv, a rehabilitdcids program készitésében
=+ megligyeli a szolgaltatast igénybe vevd dllapotviltozdsait, és elvégzi a szitkségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodo alapapolisi feladatokat
=+ elvégzi az alapvetd életfunkciok, a vércukorszint, a testslly, a testmagassig mériését és az adatok
régzitésdt
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elkésziti a szolgaltatist igénybe vevd dgyit, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az dllapotnak
megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszkiziket

megeldzi, felismeri és ellith a felfekvést; sziilkség szerint segitséget nyijt a hely- és
helyzetviltoztatisban

sziikség esetdn segitséget nydjt a szemdlyes higiéné megteremtésében, az étkezdsben és a folyadékpitlis
biztositisiban

az orvos utasitisainak megfelelSen alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymddokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatasat, valamint dsszedllitfa a hazi patika
szereit és szabalyszeriien tarolja a gydgyszereket

orvosi utasitasra intramusculiris és subcutin injekcidzast végez, felzi az injekcidzds esetleges
szivddményeit

alkalmazza a fizikalis és természetes gydgymaodokat, vizsgdlatra testviladékot vesz le és taral

részt vesz a jdrvany kialakulisinak megeldzésében és a kialakult jdrviny lokalizdlisaban

felismeri a kézvetlen életveszélyt, elsdsegélyt nydjt heveny rosszullétek, belgyogyaszati kirképek,
mérgezések, sebészeti beavatkozdst igényld balesetek esetén, szilkség esetén mentét, vagy siirgdsségi
segitséget kér

ellatja a haldokld beteget; szakszer(ien intézkedik haldl esetén

egeszsegigyl felviligositd munkdt végez.

Az iddsek otthonin beliil kiilén gondozisi egységben vagy csoportban kell ellitni azt a személyt, akinél a kiilén
jogszabdlyban meghatirozott szerv a demencia kirébe tartozd kizépsilyos vagy silyos kdrképet allapit meg.

Ha az ellitasban részesiild személy allapota miatt Apolasra is szorul, az egyéni gondozdsi terv részeként apolisi
tervet kell késziteni. Az dpolasi terv az elldtott személy részére nytdjtott apoldsi feladatok dokumentacidja, amely
az dpolasra szoruld személy allapotdnak javitdsira vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazandd teripidt

tartalmazza.

Az dpolisi terv tartalmazza:

bUuuul

ar elltist igénybe vevl egészségi dllapotinak lelrdsat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmit,

az elldtist igénybe vevd tnellitd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
az dpolis varhatd iddtartamat,

sziikség szerint mis formdban biztositandd ellitis kezdeményezdsét,

Az dpoldsi feladatok szakszerii ellitdsit az intézmeény orvosa folyamatosan figyelemmel kisér.

Az intézmény a szociilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvdntartasarl és ellendrzésérdl szald 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapjin szerepel a szolgdltatdi
nyilvantartisban.
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A mikbdtetéshez rendelkezésre alld infrastruktira bemutatasa és a szakmai feladatok ellitasinak
szervezése

Intézményilink dnkormanyzati fenntartdsi intézménynek mindsilld integralt szocidlis intézmeény.

Az Iddsek Otthona elhelyezésére szolgald épiletek tomegkizlekedési eszkbzzel jél meghkizelithetdk, épiileten
beliil pedig akadilymentes a kiizlekedés.

A Pacsirta utcai, belvarosban elhelyezkedd telephelyen (Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétigyas, 7 db hiromigyas és 2
db négyigyas lakdszoba van, ezzel 43 finek tudunk kényelmes elhelyezdst nyjtani. A kizbsségi élet szintereit
3 db tarsalgd biztositia, amelyek ebédls funkcidt is betbltenek. Az orosi telephelyen (Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8.) 5 db négydgyas szoba kiildn vizesblokkokkal 20 {6 ellitott elhelyezését oldja meg,

A tarsalgd egyben ebédld is. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidftbltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkeét
telephelyen van arvosi szoba, betegszoba, valamint a nivérszoba ds Gltozd. Az intézmény sajit konyhaval és
mosoddval rendelkezik. A bitorzat, a berendezési és felszerelési tirgyak az ellitottak életkori sajitossigait,
egészségi dllapotdt tekintve megfeleldek. A kapaszkoddkkal felszerelt folyosdk, a lakék biztonsigos
kbzlekedését szolgljdk. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidd
elttiitésére, kertészkeddésre és a pihendsre,

A lakék elhelyezésekor — a lehetdségek figpvényében - figyelembe vessziik fizikal, pszichés dllapotukat,
fogyatékossaguk mértékét, szociilis kapesolataikat és specidlis sziikségleteiket. Az elhelyezésril a szervezeti
egystgvezett dont.

Az intézmény komfortos lakhatast (fiités, dram, hideg és meleg viz, akadilymentesitett helyiségek) biztosit,
folyamatos, napi 24 drds gondozai feliigyelet mellett.

A bentlakdsos intézmeény akbor alkalmas gondozdsi feladatok ellatisara, ha

a} a lakoszobdban egy ellitottra legalabb hat négyzetméternyi lakdteriilet,

b tiz ellatotira legalibb egy firddkad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut ds biztositott a
folvamatos fiités- és melegviz-szolgdltatis.

A bentlakdsos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tbb személyt egy
lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén
lehet elhelyezni, figyelemnmel az Szt. 93/K.§ (5) bekezdésében megallapitott korlatra, Hizasparok (élettarsak)
efhelyezésére kiilin lakdszobat kell biztositani.

Az intézményt az igazgatd vezeti. Az intdzmény a bentlakdsos ellatast nyijtd szakositott elldtdson kivill més
szocialis alapszolgaltatasokat is nyujt, amely szamos kapesoloddsi ponton timogatja a bentlakdsos ellatist (pl.
a hdzi segitségnyijtis gondozdi segitsége a bekolttzésben, stb.). Az intézmény idSsek otthona telephelyein a
Szakmai rendelet szerinti munkakorikben alkalmazott, kozalkalmazott stdtuszil munkatirsak, valamint
szerzddéses partnerek (orvos, gyogytomasz, stb.) végzik el az iddsek otthona ellatasahoz rendelt Szt. szerint
feladatokat. Az intézmény nem szocidlis szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisetikai,
lizemeltetési feladatok ellatiasirdl, az étkeztetés szervezésérd]. Az intézmény az iddsek szdmdra szdllitdst és
betegkisérést biztosit a szakrendelfk és a korhiz gyors, kényelmes megkizelitéséhez és igénybevételéhez.

A munkaszervezés bemutatisa, gyogyitd, megeldzd és dpolisi ellitisi rend tervezete, dpolisi és gondozdsi
folyamatok bemutatisa, betegedukicid, dpolisi dokumenticié tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kivetelményeknek vald megfelelés

Munkaszerveriés

Azon munkavallalok, akik a bentlakdsos szocialis részlegben teljesitenck dpoldi, gondozdi feladatot -
miiszakbeosztis szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 dra, illetve 19.00 - és 7.00 dra kit dolgoznak.
Az orvos, a dietetikus és a gydgytornisz a szerzidésben meghatarozott idStartamban, a szakdpoldst koordindls
vezetd apold altal egyertetett iddben végzik a tevékenységiiket.

A dolgozdk a vezetd apold irdnyitdsaval végzik munkijukat. A vezetd dpolo szervezi az ellitottak egészségligyi
és szocidlis ellatasdl, dpolasal, gondozdsdt, valamint az egészségligyi szakapolisi feladatok ellitdsdt az
intézmény orvosa utasitdsainak, illetve a szakma szabidlyainak megfeleléen. Figyelemmel kiséri a szakdpolisi
tevékenységekhez sziikséges személyi, targyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakdsos szocidlis intézményben
nyujtott szakapolasi feladatokat ellato szakszemélyzet munkdjat és feladatellivisat. Folyamatos kapesolatot tart
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a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban szakdpolisi feladatot ellitdkkal (orvos, gydgytorndsz,
dietetikus). Figyelemmel kiséri a szakdpolisi dokumenticid vezetését, gondoskodik a dokumenticid
aktualizalasardl. Biztositja a jogszabdly szerint szilkséges gyodgyszerkdszletek Osszedllitasat, potlasat.
Kapcsolatot tart az egészségligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel. Irdnyitia az infekcidkontrollt. A szakipoldsi
team tagjaként részt vesz a betegek mentilis gondozdsdban.

Személyi feltételek

= Orvosi/szakorvosi konzulticio = az intézményben az egészsdglipyi tevékenység egyes kérdéseird] sz016
2002, évi LXXXIV. torvény 7. § rendelkezéseinek megfeleld szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott
orvos biztositia az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsacdst, az egészsépligyi tArgyd jogszabdlyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatisba térténd beutalast. A szakipolisi feladat szocidlis
ellitasra torténd raépiilésével az orvos a szakapolasi feladatok elldtdsiban is rdszt vallal, elsdsorban a
konzultacids lehetdség biztositasdaval.

=+ OK] dpola/OK] szakipold =» a Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm alattl telephelyen 40 éra/hét, a
Myiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szdm alatti telephelyen heti 40 dra/hét engedélyezett draszémban,
jogszabalynak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd, a kbzalkalmazottak jogallisardl szald 1992, évi
HXXIIL tirvény (Kjt) hatilya ald tartozd munkavillabd dpold/fszakipold végzi a szakdpolisi feladatokat.
A miszakbeosztis sorin elsddleges szempont, hogy a szakdpolisi feladatokat is elldtd munkatirsak
valamennyi miiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozd egészségligyi végzettségl szakdolgozoknak szocidlis és egészségiipyi
mikodési nyilvintartisi szdmot is igényelni kell. Az egészségiigyi mikddési nyilvintartdsi igazolvany
igénylése utin sziikséges a Magyar Egészségligyi Szakdolgozdi Kamarai tagsdgba thrténd felvétel, a kirtya
megljitasanak feltétele a kamarai tagsag igazolasa is.

Az egészsépiipyi szakdolgozok kiziil a szakapoldsi feladatokat ellitd intézményben ki kell jelélni egy intézeti
szakmai vezetdt, aki a feladatellitdsért felelds. A szakmai vezetd fdiskolai szintd diplomas apoldi, alapfokozatot
nyujtd apoldi, egyetemi szintll vagy mesterfokozatot add okleveles dpoldi vagy egészségiigyi fdiskoldn szerzett
intézményvezetdi, szakoktatdl szakképzettséggel, illetve OK]J dpold képesitéssel rendelkezd dpold lehet, aki
legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakipolist végzoket az orvos bizza meg egyes szakdpoldsi
feladatok ellatisival. 1. sedmi melléklet

= Dietetikus: az egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirSl szdlo 2003, évi LXXXIV. trvény 7. §
rendelkezéseinek megfeleld szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatirs elére meghatarozott
iddpontban a szolgiltatas helyén személyesen elérhetS, tavolléte idején slirgfssép esetén pedig telefonos
elérhetdséget biztosit. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezetd koordindlja.

= Gybgytorndsz: egészségligyi tevékenység egyes kérdéseirdl szold 2003, évi LXXXIV. torvény 7. §
rendelkezéseinek megfeleld szerzlidéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatdrs elére meghatirozott
idSpontban a szolgdltatés helyén személyesen elérhetd. A gydgytomdsz tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja.

= Klinikai és mentilhigiéniai szakpszicholdgus /pszicholégus /mentilhigiénikus: a Kjt. szerinti
kizalkalmazotti stituszban lévé mentalhigiénikus a szolgaltatas helyén személyesen elérhetd, tavolléte
idején siirgsség esetén pedig telefonos elérhetiséget biztosit. Tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja.

Gyogyito, megeldzd és dpoldsi ellitisi rend tervezete

A gyogyito, megeldz ellitds alapvetd feladata a kdros folyamatok megelbzdse, késleltetése. Célja, hogy iddben
felismerhetévé viljanak azok a kdros dllapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kizhsség egészsépét. Intézménylnkben nagy hangsilyt fektetiink a betegségek prevencidjara. Minden 1] lakdét
a bekdltdzés napjan megvizsgil az intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen
kiviil sziikseg szerint végzi a beteglitogatist. A heveny betegségek kialakulisa esetén az orves naponta litogatja
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgdlator teljesité szakdolgozs jelenti az
orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségiigyi és mentilis dllapotinak felmérését kivetden dpoldsi
anamnézist készit, amely alapjin a szakdpoldval kizbsen tbriénik az dpolds megtervezése. Az idiilt betegségben
szenveddk dllandd orvosi felligyeletet igényelnek. A betegségtdl figgden az orvos folyamatosan ellendrzi a
beteg dllapotat. A taldlt elvdltozdst az adminiszirdcidban régziti, hogy kiévethetd legyen a kérfolyamat
alakuldsa,

Az idfs ember biologiai sajatossdgaindl fogva egyszerre tbb korfolyamatban is szenvedhet, ezért killanbizd
szakorvosi vizsgdlatok vilhatnak sziiksdgessé, Az intézmény orvosa dllitia ki a szakvizsgalatra szélo beutaldt,
ha sziikséges.

Az intézményben a szakdpolasi tevékenység alatt a kirhazi kezelést nem igényld, és a szocidlis intézmény
keretei kiizott biztosithatt egészségi allapot helyresllitist célzo, az alapapoldst meghaladé tevékenységet
értjiik. A szakdolgozok feladata a lakdk kordnak és egészségi dllapotinak megfelels, korszerll fizikai,
egészségligyi és mentilhigiénes ellitds biztositdsa az orvossal vald rendszeres konzulticid révén, Az dpoldst
mindig az idSs ember dllapota, és az alapjan készitett dpoldsi terv és az orvos legfrissebb utasitdsai hatirozzik
meg. A testi apolas és gondozdas azonban nem vilaszthatd el élesen a mentdlis gondozdstél, A szakdolgozdk
munkija odafigyelést, empatiat, kapesolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellitott és
az dpold kizitti harmonikus kapesolat kialakitdsa, A szakdolgozdk tevékenységiiket a térvényi elGirdsoknak
megfelelden az egyéni dpolasi lapon és az egyéni gondozdsi lapon rigzitik. Fokozott odafigyelést, pondozdst
igényelnek az életiik utolsd stadiumaban lévé ellitottak,

A szobatirsakat a lehangold vizualis élménytdl paravin haszndlatival igyeksziink megévni. Az elhunyt ellitisa
tapintatosan térténik, az emberi méltdsdgdnak tiszteletben tartdsival.

Apolisi és gondozisi folyamatok bemutatisa

A szakapolis a kérhazi ellatds kivalthsara, lerbviditésére irdnyuld ellatdsi forma. A szakapolds célja a beteg
allapotdnak javitisa, az egészsdg megirzése illetve helyredllitasa, a szenvedés enyhitése. Az dpolds specialis
felkésziilést és ismereteket kivan, Az dpolasban tevékenykedd dpold megfeleld végzettséggel rendelkezik, és
alkalmas az apolasi folyamatok meghatirozasira.

A szakdpolds (egészségiigyi ellitds) a bentlakdsos intézmény orvosinak elrendelésére végzett tevékenység,
melyet szakképzett apold végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember kizrem(ikidésével,
amennyiben az dpoldst elrendeld orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellitis tipusit az ellatdst
elrendeld orvos hatirozza meg, amely lehet szakdpolds, szakirdnyi terdpids szolgaltatis. Az dpolist elrendeld
orvos diagnozisa, terdpids rendelkezése, kezelési utasitdsal a kiindulépontia az dpolds terveziésének,

Apolis - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzijirulnak egészségéhez, gydgyuldsihoz vagy a békés haldlhoz, amely tevékenységet a beteg maga is
elvégezne, ha hozzi ereje, akarata vagy tuddsa lenne.

Apoldsi dokumentdcit - [risos adat, mely a betegrdl informaciot tartalmaz, tdjékoztat, magdba foglalja az dpold
szemilyzet feljegyzéseit.

Felmiérés - Az egyén szilkségleteinek kiilsS- belsd erdforrdsainak felmérdse, olyan folyamatos szisztematikus
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikacid, az elemzés és az értelmezés,
Cél: meghatarozni az egyén dpolds irdnti sziikségleteit.

Apolisi diagnizis - A betegnek a kéros dllapotra adott reakeidjat dllapitia meg, a beteg dpoldsi problémaja, amit
tartdsan vagy atmenetileg nem tud elvégezni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazasa,

Apu.rdsi terp - A beteg apolasinak irisos vezérfonala az apolasi korismén, prioritisokon, célokon és varhatd
eredményeken alapul. Irdnyt mutat a kivitelezéshez és keretet nytijt a beteg dllapotdban az dpolis hatisira
létrejiitt viltozdsok értékeléséhes.,

Cél: kivant dllapot, magatartisforma elérése.
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Végrehajtds - Az dpold team vagy valamely tagja az apoldsi tevékenységeket elvégzi.
Cél: az dpolisi folyamat megkezdése eldtt kialakitott apoldsi terv végrehajtisa.

Apolids értdkelése - Célkitizésekkel kapesolatos ismérveken nyugve vizsgalat és itéletalkotds, Méri a beteg dpoldsi
beavatkozdsokra adott reakcidjit és allapotinak a célkitlizésekhez mért javulasat.
Cél: felméri, hogy elértiik-e a kivdnt célt, hatékony volt az dpolds.

Apolis irdnyitdse
Az apolas iranyitasat intézményi szinten a vezetd dpold Litja el.

Szakdolgozdi létszdm biztositisa
Intézményi szinten a szakdolgozdi 1étszdm biztositisa intézmeényvezetdi feladat.

A mrunkridd beoszidst a szakdolgozok tekintetében egy honapra késziti el a vezets dpold a hatilyos jogszabilyok,
intézmeényi szabilyozds figyelembevételével, megszakitds nélkiili munkarend alkalmazdsaval.

Munkaktiri feladatok szaldlyozdsa
Szakdolgozd feladata, feleldssége, hatdskire, kompetencidja munkakéri lelrdsban keriil megfogalmazisra.

Az dpolds ellitds megraldsuldsinak formdje egyéni, betegre szabott dpolds, kivitelezésénél a szakmai kompetencidk
betartisa kitelezd, szakmai eldirisok, az intézményl szabilyzatok, eljirdsck, protokollok, miivelet- és
munkautasitasok az irdnyaddk.

Az dpoldsi dokumenticii az dpoldsi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgilé dokumentum, melynek
készitése a szakdolgozd feladata. A szakmai feliigyeletet az elrendeld kezeldorvos biztositia és a szakdpolis
befejezését - az dpoldsi dokumentacidban - aldfrasdval igazolja.

Az dpolishoz sziikséges hirgin feltételek megheremtésérdl, anyag-, eszkiz ellitdsrol a vezetd dpold javaslatai
figyelembevételivel az intézményvezetd kiteles gondoskodni.

A szakdolgoziok képzésére, tovibbképzésére éves tervet a vezetd dpold késziti — a személyzeti munkatdrssal tirténd
egyertetés utdn - jdvahagydsa az intézményvezetd feladata.

Az sijonnan belépd szakdolgordkkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozd szabdlyozd dokumentumait,
adatvédelmi eldirasait, a munka-, tiz-, egészsigbiztonsdgi elbirdisait, melynek tényét dokumentdlni-, és a
dolgozdval a tudomasulvétel dokumentilisa érdekében aldiratni szlikséges.

A szakdolgozdk alapmyildntartdsird] és kreditpontjdrdl a vezetd dpolo vezet nyilvintartast.

A szakdolgozdk részére az informdcidiranlds a negyedévente tartando szakdolgozdi értekezletek, ad-hoc
megbeszélések formajaban  biztositott. A szakdolgozoi értekezleteken kell éntékelni az ellendrzések
tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgilatok eredményét, indikdtorok alakuldsat és az dpoldsi munkét,

Apolds ellenfrzés Az intézményveretd havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény dpoldsi tevékenységet, az
dpolashoz kapcsolddd kirnyezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az apoldsi munkihoz kapcsolodo
eldirdsok, elvardsok megvaldsulisit. Ellendrzésérd] feljegyzést késelt, azonnali intézkedéseket vezet be.

A vezetd apolo feladata az dpolasi munka folyamates ellendrzése, hianyossagok megsziintetésével kapcsolatos
intéizkedés megtétele.
A vezetd dpold sajit szervezeti egységeben folyamatosan ellendrzi:
= az apolasi tevekenységet és a higiénés rendet szabilyozd dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellatottak ellitést,
a munkakbri leirdsokban foglaltak érvényesiilésdt,
az apolisi dokumenticid szabdlyos vezetését,
az apoldsi munkarend betartasdt,
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= a gyogyszerelés rendjét, a gyogyszerkezelést,
= az etikai szabdlyok betartasat.
Az ellendrzés sordn tapasztalt hisnyossagokrdl feljegyzeést készit és a hatdskiriik betartisa mellett intézkedik,

illetve javaslatot tesz a hidnyossagok megsziintetésére.

Az egyes apolisi tevékenységeket a szakdolgozdk a vonatkozd szakmai dtmutatdsck alapjin végzik, Az
ttmutatok elméleti elsajatitasa és gyakorlatban térténd helyes alkalmazisa a szakdolgozok munkakéri feladata.

Az alabbi tevékenységek részletes leirdsdt a szakmai program tartalmazza:

higiénés kézfertdtlenités

intravénds folyadék- és elektrolit pdtlishoz, parenterilis gyogyszer beaddsihoz kapcsolddd
szakapoldsi feladatok

ver- i3 testviladékok viétele laboratdriumi vizsgilat oéljibol

intramuszkuliris injekcid

a légutak szijon it thrténd leszivisihoz kapcsolddd szakdpolasi feladatok

oxigénterdpia

trachea kanil tisztitisibhoz és betét cseréjéhez kapesolddt szakipolisi feladatok

llando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapesolddo szakapolasi feladatok
hélyagoblitéshez kapesolddd szakdpolasi feladatok

gyogydszati segédeszktzik hasznilatdhoz kapesolédd szakdpolisi feladatok

krdnikus fajdalom csillapitisa

decubitus felmérés és prevencid

decubitus kezelése

a beteg eldkészitése eszkirds vizsgilatokhoz

perfiizor hasznalatihoz kapcsolédd szakdpolsi feladatok

szonddn at tirténd taplilashoz és folyadékbevitelhez kaposolddo szakdpoldsi tevékenységek
vegzise

EKG készitdshez kapesolddd szakipoldsi feladatok

a fokozottan ellendrzitt szerek tirolisindl, nyilvantartisinal

stirghssdgi ellitis
a haldoklo beteg ellitisa

Ly
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Az dpolds sordn alkalmazandd gydgytorndt a beteg allapota, betegségének fajtija, a beteggel vald
egyiittmikidés lehetdsége hatirozza meg.

Ha a beteg nem tud egyittmikadni a gydgytornasszal, akkor a minden iziiletre kiterjedd passziv dtmozgatist
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelSzésére, a keringés - légzés javitasdra, a kontrakirdk
megelizésére végez.

Baleseti sériilteknél, fekvd gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatisa torténik. Gipszlevétel utin
segedeszkizzel (mankd, jirdkeret, bot) jirastanitist és izomerdsitést végez a gyogytomdsz az epdszsdges
testkép visszadllitisanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk Fislizdsa, a megmaradt izmok erdsitése,
majd a miivégtag haszndlatinak segitése a feladat. Silyos reumatoldgiai betegség esetén fijdalomcsillapité
manuiltherapia, masszazs, aktiv mozgissor belanitisa alkalmazhato.

Betegedukicio

A szakipolis és a szakirdnyd terdpias szolgaltatis soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a
mentilis dllapotit figyelembe wéve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsdge megtartdsdért,
helyreallitisaért, vagy dllapota romlisanak megakadalyozasiért, és lehetfség szerint a csaladjat is bevonjuk az
ellatdsba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyitd és megeldzd munka terén hosszd tdvon akkor érhetd el a
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk,

A beteget kisérd timogatd szakember kelld idd raforditisival feltird beszélgetések keretében lehetdséget ad a
lelki problémdk megnyilvinulisira, ventillicidval a fesziiltségolddsra, egyéni megkiizdési modok
megismerdésére és feflesztésére. Elfogadd magatartasaval bizlositja az dszinte orvos-beteg kapesolatot és sajat
erbinek mozgositisira metivilja a beteget. A hagyominyos betegedukicid, amelylk szigormian csak a
gyogyszerelés helyes elsajatitisira irdnyult, igy tigabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
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bekapcsolddhasson a gydgyitd-gydgyuld folyamatba, A betegséggel jird lelki terhek hordozdsa kiilénbsen
krinikus betegségeknél, tartds stresszel jird munkdt végaGkndl, dletkori vagy élethelyzetbd] adédd krizisben
levknél, halmaozott nehézséggel kilzdSknél igényel szakénd thmogatist,

Apolisi dokumenticié tervezet, vezetési rendje

Az Eltv. 985 (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi, gondozasi tevékenység az dpolisi, gondozisi terv
alapjén segiti a beteget azon tevékenységek elvegzésében, amelyek hozzdjirulnak egészségéhes,
gyégyuldsihoz, rehabiliticidjihoz. Az spolisi, gondozisi tevékenységril dpolisi, gondozdsi dokumenticiét
kell vezetnd, amely része az egészségiigyi dokumentacidnak.

A szakdpolésra szoruld beteget az intézet orvosa megvizsgilia. A fizikai, egészségiigyi és mentalis dllapot

felmérését kivetSen dpolasi anamnézist készit, amely alapjin a szakdpoléval kizbsen torténik az dpolds

megtervezise,

= Az orvosi tevékenység dokumentilisa = az dpolasi anamnézis [. és egyéni dpolasi terv dokumentacids lap

= A felels szakdpold megfigyeléseinek dokumentdlisa = dpoldsi anamnézis [L. dokumentum, dpoldsi terv,
apolasi utasitasok.

= A beteg folyamatos ellatisinak, illetve az dllapotviltozdsinak monitorozdsa =» dpoldsi megfigyelsiap.

=» Az apolds beteghez igazodd, individudlis tervezése = betegség specifikus dpolasi lap (pl.: decubitus felmér
és értékeldlap, folyadéklap ds mas szakdpoldsi lapok)

A szakdolgezok folyamatosan, ditum, ora, perc feltiintetésével tevékenységilket a tbrvényi elirdsoknak
megfelelfen rdgzitik és aliirdsukkal hitelesitik.

Az ipolisi folyamat az egyének, csalidok ésfvagy kizisségek egészsége érdekében végzett jellegzetes dpoldsi
beavatkozdsok rendszere. Magdban foglalja a tudoméanyos modszerek alkalmazdsdt a beteg vagy kliens, csalad
vagy kizbsség egeszségligyi sziikségleteinek meghatdrozdsira, a sziikségletek kielégitésének tervezdsét, az
dpoldsi tevékenység megvalositisat és az eredmények éridkeldsét,

Az apoloszemélyzet egyiittmiikiidve az egészségligyi team tiibbi tagjival és a kiszolgdlt egyénnel vagy
csoporttal, meghatirozza a célokat, prioritisokat dllit fel, meghatirozza a szikséges dpoldst/gondozdst,
mozgositja az erdforrdsokat, ezutdn kizvetlendll vagy kiizvetve dpolisi szolgaltatast nyujt. Bzt kévetSen értékeli
az eredmenyeket. Az eredményekbdl szdrmazd informdcid visszacsatoldsként szolgdl a valtoztatisokhoz a
tovabbi beavatkozdsokban, hasonld dpolisifgondozdsi szitudcidkban. lly médon az dpolds egy dinamikus
folyamatta vilik, amely alkalmas az adaptacidra és fejlodésre.

Az dpolasi terv az ellatdsi terv végrehajtasanak lathato, irasbeli feljegyzése. Harom alkotdrésze van: apolasi
anamnézis, ellathsi terv, dpoldsi dekurzus lap, melyek kibdviilhetnek tovidbbi tartalmakial.

ua.:num folyamat lépései

A helyzet felmérése

Apolisi diagndzis

Tervezés - Apoldsi terv

Megvaldsitds

Ertékelés

0o b e

A helyzet felmérése

Az apolt szisztematikusan gyljt dssze, ellendrzi, kizli a beteggel kapcsolatos adatokat abbdl a célbél, hogy a
beteg jollétének szintjérdl, epészségiigyi sezokdsairdl, kordbbi betegségeirSl és a wvelik kapcsolatos
tapasztalatokrdl és az elvarasairol adatbazist hozzon létre.

Az informaciogyijtés lehetiségei:

- Apolasi anamnézis

- Fizikalis vizsgdlat
= Megtekintés: Inspectio
= Tapintds: Palpatio
= Kopogtatas: Percussio
= Hallgatdzas: Auscultatio
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- Laboratdriumi és diagnosztikus vizsgdlatok eredményei
= A team t0bbi tagjatdl nyert informaciok

Az dpolisi anamnézis felvétele az adatbazis létrehozasanak elsd lépése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interjy,
szervezett beszélgetés a beteggel az eglszségiigyi eldzményeinek megismerdse céljabdl,

Apolisi diagndzis

Az apolasi diagndzis klinikai véleményalkotds a tényleges és lehetséges egészségi problémikra, vagy
életeseményekre adott egyéni, csalidi, vagy kbzosségi reakcidkrol. Az dpold Snalld funkcididba tartozd, aktudlis
vagy fenyegetd egészségi probléma irdsbeli megfogalmazdsa. Olyan megallapitds, amely a betegnek az
egészségi problémara adott tényleges és feltehetd reakcidjit irja le, és amelynek kezelésére az dpolé engedélye
és hataskire kiterjed.

Az dpolds megtervezése - Apoldsi terv
Az dpolasi terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az dpolisi kérisméken, a fontossdgi sorrenden,
a ceélokon és a varhato eredményeken alapul.

Elemei az dpolasi diagnézisok, a célok, a virhatd eredmények, az egyes apoldsi tevékenységek, a stratégia.

Az dpolisi terv Gsszehangolja az dpoldi ellitist, elSmozdita az elldtds folyamatossigat és felsorolja a
kimenetelnek az ellitis értékelésének, felhasznalisanak kritériumait. A t8bbi dpoldval és egészségiigyi
szakemberrel kizli a felmérési adatokat, a problémakat, és a kezelési modok listijit. Az irdsos terv lehetfvé teszi
az ellatds, a kenziliumok és a diagnosztikus vizsgilatok idejének Bsszehangolisit. Meghatdrozza és
dsszehangolja az dpolas forrdsait is. Folyamatossd teszi az ellatast, mivel felsorolja az dpolds céljainak elérésére
iranyuld egyes apolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak dtadott informdcid, A beteg elbocsitisa
utdni sriikségleteit is tartalmazza.

Az dpolasi terv végrehajtisa — a megvaldsitas (kivitelerés)

Az dpolasi beavatkozdsok célja az dpoldsi terv végrehajtisa. Az dpoldi magatartas része, mely sorin elkezdi és
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az dpolds elvirhatd eredményének eléréséher szitkség van.
Kiterjed a napi tevékenységekben nyujtott segitségre, vagy irdnyitisra, a beteg és a csaldd képzésére, a
tandcsadisra, a kdzvetlen ellitdsra, a személyzet munkdjinak feliigyeletére, értékelésére, az informaciok
rijgzitésére, cseréjére. Az dpolsi beavatkozdsok tipusai ellitdsi tervekben nyilvanulnak meg, melyben az ipolé
oélzott beavatkozdsokat végez.

A megvaldsitas folyamata:

1. Elgkésziileti tevékenységek

- a beteg allapotdnak tjra felménése

- Az apoldsi terv attekintése és feliilvizsgalata

- Szervenés —forrdsok:

o Felzzerelds (eszkizis elikésrités)

o Személyi feltételek (munkakdri leirdsnak és a kompetencidknak megfelelden)

o ElBkészités (kiirnyezet, a beteg és csaladja, esetleges szdvddményekre eldkésziilni)

2, Beavatkozasok — modszerei:

- Segitségnyiijtas a mindennapi tevékenységekben,

- Tandcsadds (a beteg problémamegoldd képességét igyekszik javitani), Erzelmi, értelmi, lelki és pszichés
fdmasz.

- Oktatds (pl. dletmdd-tandcsadas).

- A kiros mellékhatdsok megeldzése,

Az dpolisi beavatkozasok megtervezése

A megfeleld dpolisi beavatkozdsokat, stratégidt, vagy tevékenységet a célok, a virhaté eredmények
megillapitisa utin vilasztjuk meg,

128



Az apolis értékelése

Az dpolas értékelése méri a beteg dpolasi beavatkozdsokra adott reakcidfit és dllapotinak a célkitizdshez mért
javulisat. Javult, stabilizéladot, vagy rosszabbodott a beteg dllapota. Ertékeli az dpold, hogy a feldllitott dpoldsi
diagndzisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakcidi mit Hikriznek.

A kedvezitlen értékelds vagy nem kivinatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldédott meg, vagy a
fenyegetd szividmenyeket nem sikertilt elkeriilni. Ebben az esetben az dpold megvaltoztatja az dpoldsi tervet
és megismétli az dpolasi folyamat egymist kivetd szakaszait, s ez egészen a problémik megoldisdig
folytatodik.

A hatékony dpolisi dokumenticid

Az dpolénak a betegre vonatkozd informacidkat pontosan, hidnytalanul és hatékonyan kell kizilnie. Az atfogd
ellitisi tervre jellemzd és a végrehajtisban fontos, hogy az ellitisban szerepld Gsszes részivevd ugyanazt az
informicid kapja meg a betegrdl.

A dokumentacio hét £6 szabalya:

- tényszeriiség (objektivitds, kivetkeztetés)

- pontossag

- hianytalansag

- timibrség,

- folyamatossag,

- rendszerezettség

- titoktartas.

Az apolasi dokumenticié alkalmazisit hirom tényezd indokolja: a jogi sziikséglet, a gazdasdgi sziikséglet és az
dpolasi srlikséglet.
= Jogi sziikséglet /| Az apolasi dokumenticid alkalmazdsival Gsszefliggd tirvényi szabilyozdsck.
Bizonyitékul szolgalhat etikai, szakmai, jogi vonatkozdsban egyarant.
= Gazdasagi sziikséglet | Az egészségiigyben bekdvetkezett kiltségrobbands és a forrdsok sziikbssége
miatt figyelni és elemezni kell a betegellatds kifltségeit. Az dpoldsi dokumentdcio alapjin a betegek
apolasara forditott dsszeg egyes elemei pontosan kiszimithatok.
= Apoldsi szilkséglet [ Jobb dpoldsi mindség irdnti igény, folyamatos informéciok a betegrél, a beteg
biztonsagérzetének fokozdsa, Egyértelmi a feleldsség.

Egészsagiigyi adatok kerelése

Az epészségligyi adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségligyl 65 a hozzidjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd] szdld 1997, évi XLVIL
tirvény , az Edtv. és az egdszségligyi és a hoesdjuk kapesolddo szemiélyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szdld
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint tarténik.

Ha a bentlakisos intézményben é16 ellitolt egészségiigyl ellitdsban részesiil, az ellitdst nydjtd orvos a
haziarvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvesi tevékenységral széld 4/2000. (IL 25.) EiM rendelet 1. szdmi
melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktiri szdm: A, 3510-170) kidlliia, illetve vezeti. A
dokumentacid vezetésére, kezelésére az Elitv, 24 §-dnak, 136-137 8-ainak rendelkezései irdnyaddak.

Ha az intézmeény orvosa és az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosinak meghkeresésére az ellatist igénybe vevé hazi-, illetve kezelSorvosa megkiildi az
intézményi  ellitds ¢és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egészségligyi adatokat. E  bekezdés
alkalmazisiban gydgykezelésnek mindsiil a megelizés és a rehabilitacid is.

Ha az ellatast igénybe vevit masik bentlakisos intézménybe helyezik it, az egészségiigyi adat kezelésdvel
megbizott személy az elltdst igénybe vevd egészségiigyi adatait killon kérés neélkiil tovabbitja,
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Az egészségiigyi és személyazonositd adatok a kivetkezd célok elérése érdekében kezelhetfek:

= az egészség megdrzdsének, javitisinak, fenntartisanak elémozditisa,

= a betegellitd eredményes gyogykezelési tevékenységének elbsegitése, ideértve a szakfeligyeleti
tevekenységet is,
az érintett egészségi allapotinak nyomon kivetése,
a niépepdszsdgiipyi, kbzegészségligyi és jdrvinyligyi érdekbdl| sziikségessé vils intézkedések
megtétele,
a betegjogok érvényesitése,
az egyeni betegut kovetése,
a human reprodukcids eljiras nyomon kivetése az eljirds orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a humdn reprodukcids eljirisok orvosszakmai mindségének értékelése, az drtékelés
szempontjainak feliilvizsgalata és fejlesztése, tovibbi egyéb a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, vagy az érintett, illetve thrvényes vagy meghatalmazott képviselje (a tovibbiakban
egyiitt: torvényes képviseld) — megfeleld tijékoztatison alapulé énkéntes, egyértelmiien kifejezett
akaratot tartalmazd, és a szabdlyszeril nyilatkozat megtételét hitelt érdemlfen bizonyitd médon
tett — hozzdjarulisival,

bu

bauu

A felsoroltakon kivill az intézményben a thrvényben meghatdrozott esetekben kivetkezd célokbsl lehet
egidszsegiigyl és személyazonositd adatot kezelni:

= egiészségligyi szakember-képzés,

= statisztikal vizsgilat,

= az érintettnek nem egészséglipyi intézményben tirténd elhelyezése, pondozisa.

Az egészségiigyi ellatd haldzaton belill az intézményben mint egészségligyi szolgiltatonil az egésrségiipyi és
személyazonositd adat kezelésére - amennyiben a tirvény mésként nem rendelkezik - jogosult

a betegellatd (intézményi orvos, dpold/szakipold, dietetikus, gydgytomasz),

a szervezeti egység vezetdje (vezretd dpold),

az intézményvezetd.

azon személy, akinek munkakéri feladatainak ellitisa egdszsdgligyi és személyazonositd adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositisira, hogy
alapértelmezés srerint kizirdlag olyan személyes adatok kezelésére keriljin sor, amelyek az adott konkriét
adatkezelési cél szempontjibdl sziikségesek. Ez a kitelerettség vonatkozik a gyGijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésik mértékére, Hirolisuk idStartamira és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések
kiiléndsen azt kell, hogy biztositsik, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozisa nélkiil ne vilhassanak hozziférhetdvé meghatirozatlan szdmi személy szidmdra. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférds, megviltortatis, tovibbitds,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovibbd az
alkalmazott technika megviltozisabdl fakadé hozzaférhetetlenné wvilis ellen. A nyilvintartisokban
elektronikusan kezelt adatillominyck védelme érdekében megfeleld technikai megoldissal biztositani kell,
hogy a nyilvantartisokban tirolt adatok kizvetlenll]l ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetfk. Az adatbiztonsig megterverésekor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségere. Tabb lehetséges adatkezelési megoldds kiziil azt kell vilasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

Az adatkezelés részletes szabilyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabilyzata valamint az
egészeégligyl adatok kezelésének rendjét meghatirozd szabdlyzat tartalmazza.

LV

Egyes kisegitd folyamatok bemutatisa

1. Etkeztetés: az Intézmény fdzdkonyhdja legalabb napi hiromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt - biztosit az életkori sajitossdgok, az egészséges taplilkozas kivetelményeinek,
az egeészségi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés szabdlyainak megfelelSen, Orvos javaslatira tobbszori
etkezds, illetve diétds dtkezés is biztositott,

2. Betegszillitas: a mentdszolgdlat (életveszély, vagy annak gyandja esetén, minden heveny, akut
tinetekkel jird megbetegedés, illetve egészséghirosodas esetén, ha a siirgdsségi orvosi szakellitis
{oxyologiai ellitis) késlekedése életveszélyhez, maradanddé egészségkirosoddshoz vezethet, csak
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orvosi beavatkozdssal csillapithatd, heveny fijdalom vagy egyéb silyos egészségkirosoddsra utald
tiinet esetén), és a betegszallitisra feljogositott szervezetek szolgaltatisait vessziik igénybe. Szabad
kapacitds esetén az iddsek szakrendelésre torténd szallitisat az intézmény biztositja.

3. Takaritds: az intézmény sajit dolgozdival biztositia az épiilet és helyiségei, valamint a kapesolodd
udvar és killsf részek tisztintartdsdval kapesolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszillitis: a szolgiltatis nydjtasara engedéllyel rendelkezd kiilsd szolgaltato
végzi, seerzodiésben foglalt feltételekkel.

5. Mosodai szolgaltatas: az intézmény mosoddja biztositia a textilia fertStlenitésér, tisztitisdt, javitasdt.

6. Sterilizalis: a szolgaltatds nyljtdsira jogosult killsd szolgiltatd végzi, szerzfdésben foglalt
feltételekkel.

A szolgaltatonil mikGdd infekcidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az egészségiigyi  ellitdssal dsszefliggd fertbzések megeldzésérdl, e  teviékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feligyeletérdl sedld 2002009, (VL18) EGM rendelet 4.8 (2) bekezdése alapiin az
alapellitds, illetve jirobeteg-szakellitds keretében egy szakmaban ellitdst nydjtd egésesépiigyi szolgiltatd
infekcidkontroll tevekenysége legalabb a fertizések atvitelenek megakadalyozasit célzo elfirdsoknak megfeleld
fertdtlenitési gyakorlatot, igy kilonOsen kéz-, bir-, eszkiz- és feliiletfertGtlenitést, sterilanyag ellitist, az
eldirdsoknak megfeleld kommunilis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabdlyozott bevezetését foglalja
magaban. Az egészségiigyi szolgiltatdknal egéseségiigyi tevékenységet végzd egdszségligyi dolgozdk esetében
az infekcidkontroll teriiletét érintd képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani,

Fogalom-meghatirozds

egészségiigyi ellatissal dsszefiiggd fertdzds: a betegnél, az egészségiigyi dolgozondl, valamint az egészségiigyi
ellitissal kapcsolatba keriild mis személynél (példaul dnkéntes segitd, litogatd) az egéseségiigyi ellitas sordn
kialakult ferttzés,

fertiitlenités: a fertbzés terjediését megakaddlyozd azon eljiras, mely sorin a kiirmyezetbe (feliletek, eszkézik,
targyak, kéz, bir stb.) kikeriilt, fertzések kialakuldsiban szerepet jatszd kérokozdk szamdnak csikkentése
(szandcidja) vagy kiirtisa térténik kiilonbézd modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekcidkontroll: az egészségiigyi ellatissal dsszefiiggd fertdzd betegségek kialakuldsdban szerepet jitszo
tényezik ismeretén, elemzésén alapuld fertdzések megelfzéscre irdnyuld intervencios tevékenység,

izolidcid: a fertdzés terjedését megakadilyozo eljarasok, illetve szabdlyok Gsszessége,

jarviknyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatassal Gsszefliggd fertGzdsek divitelének, szorddisanak (jarvany,
jrvanyveszély) megakadalyozdsdt célzd kitelezés,

kirmyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi ellitissal Osszefliggd fertdzések megeldzdse az egészségligyi
intézmény mikrokdrnyezetébdl (levegt, viz, feliletek) eredd rizikdtényezik csdkkentése révén.

nosocomialis (kdrhdzi) fertdzés: aron egészségligyl ellitdssal Osszefiiggd fertlzés, melyet a betep, az
egészségiigyi dolgozd, valamint az egészségligyl ellitissal kapcsolatba kerilld mds személy a fekvibeteg-
szakellitds sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formédban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomiilis fertbzések megjelenésére, gyakorisigdra és részletes vizsgilatira
irdnyuld, illetve a fertbzések kialakulasinak kockazati tényezdire vonatkozd surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségligyi szolgaltatas nyijtdsa soran sterilen alkalmazandd orvostechnikai
eszklizdk biztositdsinak rendszere, beleértve a vonatkozd honositott harmonizédlt szabvinyok és irdnyelvek
alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkiz eldillitdst is

Az infekciokontroll iranyitisa szervezeten beliil

Az egészségiigyi ellitissal dsszefiiggd fertdzések megelbzésével kapesolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijeldlt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd szakipolé fogja Gssze, A szakdpold
mind az aktudlis teenddkrdl, mind a hosszabb v stratégiandl az intéeményvezetdvel és az infekcidkontroll
szakemberrel egveztet,

Az intézmény infekcidkontroll szakember kizremiikidését veszi igénybe a speciilis szakismereteket érintd
kérdések rendszerszinti megoldasa érdekében.
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Epészségiigyi ellitissal kapesolatos fertirések

Az Intézményben egészségligyl tevékenységet végzl személy az infekeciSkontroll koordindtornak jelzi irdsban,
amennyiben felmeriil az egészségilgyi ellitissal Osszefliged fertbads gyanija, akdr beteg, akir dolgozd, akdr
miés személy az érintett. A szakipold az intdzeményvezetdvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges lépésekrdl
(vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkilinités stb.).

Eszkiz- és feliiletfertdtlenités

A nosocomidlis fertbedsck megeldzése érdekében az intézmény terliletén megeldzd illetve fertdtlenitd
eljdrasokat alkalmazzuk a betegellatas soran. Alapelv, hogy a betegellitisban haszndlatos fsszes eszkzt,
textilidt potencidlisan fertGzdttnek kell tekinteni. Ennek megfelelfen az eszkiziket fertStlenitd eljarassal
fertdtleniteni kell, a textilidkat fertdtlenitd mosdssal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritast a munkautasitis szerint kell végezni. A takaritist és feliiletfertGtlenitést az elGirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritds sordn be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a
tisztabbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatirozott feliileteket az oda elGirt oldattal
kell tisztitani és fertdtleniteni, amelvet hagyni kell raszdradni a felilletre.

A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertdtlenits oldat mekkora felillet kezelésére
alkalmas. A felilletfertdtlenits oldatokat pontosan ki kell mémi. A takaritdshoz haszndlt eszkizdket is tisztin
kell tartani, és rendszeresen fertitleniteni kell. A takaritast gy kell végezni, hogy a betegellitist ne zavarja. Az
eszkizik fertdtlenitése helyben vagy a sterilizécids szolgditatd dltal végzett modon tirténik,

FertGtlenitd takaritis: eljirds, melynek alkalmazasa sorin a betegellitisra szolgdld helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlo és falfeltiletein, berendezdsi, felszerelési tirgyain 1év kérokozd mikroorganizmusokat
a spennyezddések egyidejd eltavolitisa mellett fertStlenité hatasi tisztitészerekkel és mechanikus hatdssal
kombinilva elpusztitjuk, illetve inaktiviljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellitis folyik csak fertdtlenitd
takaritas végezhetd. Ugynevezett szdraz tisztitasi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorian tilos

alkalmazni.

Egy helyiség fertdtlenitd takaritdsa a kiivetkezd sorrendben tirténjen:
- batorok, dgyak, éjeliszekrények, radiatorok, stb. letirlése, lemosdsa
- mosddkagyld, piperepole, csempe, stb. letiirlése, lemosdsa
- WC kagyld, hulladéktarold, pelenkagy(ijld, stb. lettrlése, lemosasa
- padlézat felmosdsa az erve a célra szolgdld fertdtlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kizben mindig vizet kell cserélni, A fertGtlenitszert a takaritdsi utasitdsban leirt modon kell
alkalmazni (megfeleld higitisban, és a behatdsi idot figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre).

Lakdszobik, kizis étkexlk, betegszobik, filrdfszobik, WC-k fertStlenitd takaritisa
Maponta elvégzendd feladatok:
- hulladékgyGjtd edények kiliritése, zsak cseréje, a gylijts tsztitisa sziikség szerint
- az dsszegyljtitt szemet, hulladék intézményi gylijtdhelyre vald eljuttatisa
- mosdokagyld, piperepolc, tikor, kéztirld tartdk fertStlenitd torlése
- ablakpdrkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertdtlenits letirlése
~  ptkezd asztalok, székek fertOtlenits tisztitiza
- ajtékilines és a koriildtte lévd kéznyomok fertdtlenitése
—  agyak, éjjeliszekrények fertitlenitd tisztitisa (az dpold személyzet feladata)
—  kapaszkodok fertdtlenits lemosdsa.

Hetente elvégzendd feladatok:
- ajtdk teljes felilletének fertStlenitd tsztitisa
- srekrények kilso feliilotének tisztitisa
- élelmiszerek taroldsira szolgald kifiritett hiitSszekrények fertStlenitd tisztitisa (az
dpold személyzet végzi)
= a hulladékgyiijtd edények fertdtlenitGszeres kimosisa
Havonta elvégzendd feladatok:
- moshato falfeliiletek ferttlenitd tisztitisa teljes magassagban

- fatdtestek, radidtorok fertGtlenitt lemosdsa
- ¢sbvek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési tirgyak fertdtlenitdszeres letorlése
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—  falvédik tisztitisa
- teljes pokhaldzds
Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti limpdk portalanitisa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritiasa

- fliggnymosas

A betegszobik folyamatos ferttlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
-  abeteg driilékeire (széklet, vizelet, stb.)
~ @& betegszobdra, féleg a padidzatra, berendezdsi tirgyakra
~  a fiirdGszobdra, WC-re
~  az dpold és takaritd személyekre, fleg a kezekre és nihdzatukra
~ a2z evieszkbzdkre és poharakra
—  egyéb, beteggel kapesolatba keriil tirgyakra és anyagokra,

A kezel§ és ndvérszobik fertGtlenitd takaritisa
MNaponta elvégzendd feladatok:
—  hulladékgyijts edények kitiritése, zsik cseréje
- az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gydjtéhelyre vald eljuttatisa
-  mosdé, csaptelepek, piperepolcok, tikdr, kéztorls tartd fertStlenitd lemosasa
- csempérdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltivolitasa, fertdtlenitd lemosdza
= berendezési és felszerelési tirgyak fertStlenitd tsztithsa
- ajtokilincs és kiriilette lévi kéznyomok fertStlenitd letirlése
- szekrények filggleges felliletének szilkség szerinti fertGtlenitd tisztitisa
~ @ padlozat fertdtlenitd felmosdsa
—  akézfertdtlenitS-adagold feliiletének fertStlenitd lettirlése.

Hetente elvégzendd feladatok:
- csempézett feliletek, moshato falburkolatok ferttlenitd tisztitdsa teljes magassaghan
- ablakpirkinyok, villanykapesoldk, fali limpdk fertStlenit letdrlése - ajtok teljes felliletének
ferttlenitd tisztitdsa
= szekrények kiilsd felfiletének fertdtlenitd tisztitdsa
= a hulladékgyiijtd edények fertdtlenitiszeres kimosdsa
- fitGtestek, radidtorok fertdtlenitd lemosdsa

Havonta elvégezendd feladatok:
~ csbvek és 1.8 m feletti berendezdsek és felszerelési tirgyak fertStlenitd letirlése
- gyogyszerh(itGszekrény és gydgyszerszekrények kiiiritése, lisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakoldsa (dpold személyzet feladata)
- teljes pokhilézds

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
- mennyezeti limpédk portalanitisa, lemosédsa

Félévenként elvégrendd feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa
-~ fiiggtnymosis

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egiészségligyi ellatds sordn keletkezd fertfzések nagy része kontakt dton terjed,
Intézménylinkben a higiénés kézfertStlenités két tipusat, a fertStlenitd kézmosdst és az alkoholos
kézfertotienitést munkautasitisok szabilyozzik, melyek A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az fpolist végzd
szocidlis szolgditatdsokbon * . mddszertani levél alapjan késziiltek.
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A kérém-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotit. A kSrGm-tollette
terjedjen ki a kértmre, a kirdm alatti teriiletre, a kéréméagyra, valamint a krdm kGrili birképletekre,
ugyanakkor ligyelni kell arra, hogy a kiirdmagy ne sériifjin. A kirméknek rivideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladd hossziisagiaknak és lekerekitett (legdmbélyitett) véglieknek kell lenniiik. Munkavégzés kizben gyfirik,
miik&rmik, festett kirmok, karkdtdk, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bérfolyamat
esetén kirvetlen betegelldtas nem végezhetd.

Szappannal és folyd, langyos vizzel tirténd kézmosdst kell végezni munkidba lépéskor, étkezds clftt, WC
haszndlat utan. A higiénés kézfertitlenitéshez (alkoholos kézbedbrzsbléshez), illetve kézmosishoz csak erre a
célra, az Orszdgos Tisztifborvosi Hivatal dltal engedélyezett készitmények alkalmazhaték! Az anyagigénylést
dsszedllitd személy a felelds azért, hogy kizdrdlag OTH dltal engedélyezett szert igényeljen,

A fertltlenitd kézmosis eljirds antimikrobiilis hatdanyagot & feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazd
kézfertdtlenitd készitménnyel viz hozziaddsa mellett, elpusztitva a boir feliilletén 1évd dtmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon) lévd szennyezfdéseket (egyfazis
tisztitd/fertGtlenitd hatdst kézferttlenités),
Fertitlenitd kézmosdst kell végezni:

- munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

- ha a kézen lathatd szennyezddés van,

= éthezések eldtt,

-~ WC haszndlat utén,

~  tisszentés, orrfijds vagy kihdgés utdn, azonnal.,
Intézményiinkben a kézmosds/kézfertbtlenités utdn a kezek sziritisa egyszer-haszndlatos papirtériGvel
thrténhet.

A kézfertitlenités alkoholos bedbrzsbléssel egy ejards alkohol alapl kézfertdtlenitd készitmény
alkalmazisaval, mely a kezek birfellletén egvenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe bedirzsdlve, viz
hozzdadisa és letdrlés nélkiil csdkkenti vagy gdtolja a kéz bérfeliiletén lévd dtmeneti (tranzitdrikus) mikroflorat
(a higiénés kézfertitlenités egyik formija.

Alkoholos kéz-bedbrzsilést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozdsckat megeldzden, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz gumikesziy(t
hasendlnak, (injekeid, vérvétel, sth.),

~  fertdzésre fokozottan fogékony betegekkel tarténd kontakius elétt,

- kontamindcid-veszélyes tevékenységek eltt (pl.: injekeid vagy infiizids oldat elékészitése),

- sebekkel torténé kontaktus eldtt és utin, még akkor is, ha gumikesztyiit haszndlnak,

- potencidlisan vagy ténylegesen fertdzitt anyaggal, tdrgyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
tirténd kontaktus utin (pl: wér, test-, ill. sebviladék, szennyes rmuha, hulladék,
hulladékgyiijtd) — gumikeszty(-haszndlattél flggetleniil,

— fertizh vagy fertdzd forrdsként kezelendd beteggel wvald kontaktus utin (pl.:
gyermekfogaszati ellitisban részesiils személy) - gumikesztyG-hasznilatté] fliggetlendl.

Sterilizilds

A nosocomialis fertozések (a betegellitis sordn megkapott fertdzések) megelzése szempontjabdl rendkivill
fontos a szakmai higiénés szabilyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan eszkiznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testsziveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terdpias célbdl alkalmazott eszkbzik, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeldjének,
ezek vezetékének, cstveinek sterilnek kell lennilik, melyek a beteg nyalkahartydival, testsziveteivel,
testiiregeivel kizvetlenii] érintkezésbe keriilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkbzdk haszndlhatok katéterezéshez, leszivishoz, injekcidzishoz,
vérvételhez, bedintéshez, szondazashoz, sth. Egyszer haszndlatos eszkiz nem sterilezhetd Gjra, haszndlat utdn
veszdlyes hulladékgydjibbe kerill. A steril eszkézidk lejirati idejét folyamatosan ellendirizni és dokumentélni
kell. A sterilezett eszkizt steril csomagolisdbol kibontani csak kizvetleniil a felhasznilisa elftt szabad. Lejrt
sterilitisi eszkizt felhaszndlni nem szabad, Az eszkizbk, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
és az alapkészilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kizvetve kerlilnek érintkezésbe hasznalattdl
fliggd gyakorisdggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.
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Ollék, csipeszek, egyéb eszkizdk hasrnalatot kivetd fertdtlenités utdn a sterilizdlisi szerzddésben szerepld
intézményben kerlilnek sterilizilasra. Az intézmény a Josa Andrds Oktatdkdrhdzzal kotitt Sterilezési
srerzfddsse] rendelkezik.

A fertdtlenités menete:

- fizikalis megtisztitis

- aztatas (megfeleld koncentracidjl fertdtlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- dblités

- elkészités és eljuttatds a sterilizdidba

- dokumentalas

A betegellitas sordn hasznidlatos egyéb eszklizbket (Agytil, kacsa, bedintd kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, hasznilat utdn fertStlenité cldatban kell dztatni, Az ehhez sziikséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznélas eltt kell elkésziteni, fel kell tintetni rajta az elkészités idGpontjat és az elkdészits személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertStlenitendd eszkdzdket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentrdcidt és behatdsi iddt.

Veszélyes hulladéktirolis szabilyai

Veszélyes hulladékkeént kell kezelni a beteg ellitas sordn keletkezett, feltehetden fertSzd mikroorganizmusckkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyljtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle médon
torténik: - az éles, hegyes eszkdzket (tik, hasznalt ampullik, stb.) szildrd fali, szdrds dllé mdanyag edényben,
- a betegdpolis sordn keletkezett vérrel, viladékkal szennyezett hulladékokat (kitszer, katéter, egyszer
hasznalatos véddeszkizik, stb.) papirdobozokban tesszilk. A fertizd hulladékok elsSdleges gylijtieszkizel
egyszer hasznilatosak, nem nyithatdk ki, azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék tiroldsira szolgild hitdszekrényt minden szillitdst kivetten kiviil-beliil fertStlenitdszeres lemosdssal
kell tisztitani.

A fertdtlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellitisban haszndlatos dsszes textilidt potencidlisan fertdzdttnek kell tekinteni. Ennek
megfelelden ezeket a textilidkat fertdtlenitd mosdssal kell tisztitani. Fertitlenitd mosdsnak nevezziik art a kémiai
(mososzer, fertdtlenité hatast mosdszer) és fizikai (héhatason alapuld) eljirist, melynek alkalmazdsa sordn e
két tényezd hatdsa bsszeadédik a textilidk mozgatisaval (an. silykold hatis).

A betegellatisban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertfzdtt textiliik szennyezettségér, legnagyobb
részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hinyadék, kipet, stb.) képerik. A hasznalt textilidkat gy
kell kezelni (gydijtés, szdmolas), hogy a levegd, a kiirnyezd feliiletek és személyek ne kontaminalédjanak (pl.
hasznalt textilidt mnem lehet kirdzni). A ferttlenitdé mosdssal kezelt textilidknak: - tisztinak - fertdz8
mikroorganizmusoktdl mentesnek - foltmentesnek - megfelelden szdraznak - kellemes tapintisinak -
kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lennidik.

Fertdzésveszély

Az egészeéplipyi szolgdltatd a fertdzd betegeket és a fertdzd betegségre gyants személyeket a jogszabaly iltal
megadott esetdefinicidknak megfelelden, tovibbd a fertdzd betegségek jelentésének rendjpérl szdlé és az
egeszsopiipyl adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint kiteles bejelenteni és
nyilvintartani. A fertdzd betegségek terjedésének megakadilyozdsa érdekében minden orvos és egyédb
egészségiigyi dolgozo kiteles az dltala gydgykezelt, dpolt, elldtott fertdzd betegnek és a beteg kirnyezetében
éli személyeknek a fertzd betegségek és jirvinyok megeldzdse célibd]l minden szilkséges utasitdst és
felvildgositast a hatdlyos jogszabdlyok és szakmal irdnyelvek alapjin megadni.

Rovar- és rigesaldirtis

A fertdzd betegsdget terjeszts vagy egydb egéseségligyi szempontbdl kiaros rovarck és egyéb fzeltldblak (a
tevdbbiakban: rovarck), valamint a rdgesalok és egyéb dllati kirtevik (a lovabbiakban egyiitt: egészségiigyi
kirtevok) megtelepedésének 65 elszaporoddsanak  megakadilyozdsirdl, drtalmuk  megeldzésérdl,
tavoltartisukrdl, rendszeres irtdsukrol (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségiigyi kiartevdnek mindsiilnek:

a) emberen éldskid 6 vérsziva tetvek,

b) malériat terjesztt és egyéb vérszivd szinyogok,
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) betegséget terjeszto vagy okozd kullancsok és atkdk,

d) embervért is szivd bolhak,

e} dgyi poloska,

f) hizi légy és egyéb élelmiszent szennyezd vagy vérszivd legyek,

) csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

k) wandor- és hazi patkiny,

i) hizi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az eldzdekben fel nem sorolt bdrmely dllat, amennyiben témeges elSfordulisa kévetkeztében vagy egyéb
kérllmények miatt kizegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyligyi szempontbd] veszélyt jelent,

Minden egészségligyi dolgozd, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség fenndllisit észleli, vagy arrdl
hivatasanak gyakorlisa kizben tudomast szerez, kisteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hatiskérében nem tudja biztositani,
kiteles az esetrdl a jardsi népegéseségiigyi intézetet tajékoztaini, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertdzések megeldzésére és gyogyitdsara alkalmazott antibiotikumok ésszerii és
kdltséghatékony felhasznalisanak terverése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott midszerek dsszessége.

A megfeleld tajekoztatds elemi fontossagl az akut és a krdnikus betegellatd intézmény vagy bentlakdsos
szocidlis intézmény kiziitt a beteg dthelyezésekor. A multirezisztens kérokozdkkal kolonizdltakat nem szabad
kitiltani a bentlakisos szocialis intézménybdl, sem késleltetni befogadisulkat a kolonizdcié megsziinésére virva.

Altaliban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakéindl sokkal kisebb az esély invaziv fertézések
kialakulisdra, mint a korhizban fekvd betegek kiirében. A multirezisztens kdrckozdval fertzittek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mids, mint a korhdzi kmyezetben, hiszen a bentlakdsos szocidlis
intézmény az & esetikben az otthonuk, ¢s példaul az elkiildnités negativ pszichés hatdsai jelentdsek lehetnek,
Ugyanakkor minden intézményben torekedni kell a multirezisztens korokozok  terjedésénck
megakadilyozisira,

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magiban foglalja a
kivetkezdket:

= Eljards az infekcickontroll problémak monitorozdsira, ideértve a multirezisziens kdrokozdk altal
okozott jairvanyokat
Oktatds az dpolok részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazdsardl, idedrive a standard
dvintézkedéseket és a kontakt dton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiildnds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az eldirdsok és eljirdsok folyamatos fejlesziésére és korszeriisitésére,
Konzulticids lehetdség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekral.
A foglalkozas-egeszsegligyi szolgilathoz vald horzaféres.
Program a kiriltekintd antibiotikum hasznalatra vonatkozdan.

4

buuu

Az dpolds vagy szakdpolis sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségligyi dolgozdnak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetlendil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens kérokozdval fertdzittek-
e, kolonizilt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatit ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakdkra, a rizikétényezdket, melyek ndvelhetik az
atvitel esélyét.

A kiwvetkezd eljarasi madok javasolhatdk:

=» Multirezisztens korokozdval kolonizdlt, relative egészséges bentlakd; Standard dvintézkedések
betartdsa, valamint egyszer hasznilatos véddkesztyl és véddkitény viselése, ha testviladékkal vagy
exkrétumokkal vald érintkezés virhatd (sebek ellitisa, stoma-zsdk, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett thirgyak)

= Beteg, ellatisra szoruld bentlakd VAGY nem kontrollilhatdé viladékozdssal/exkrétummal férd
betegségben vagy dllapotban szenvedd bentlakd VACY multirezisztens kérokozd ckozta fertfzdsben
szenvedd bentlakd: kontakt Gton vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak. Egydgyas szobdban
vald elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
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multirezisztens korokozdval koloniziltak vagy fertfzittek kohorszokba rendezése elfogadhatd. Ha
nem lehetséges a kohorsz izoldcid, akkor olyan bentlakdval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens
kérokozdval fertdzittet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fertbzSdésnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumaot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy higyati katétere, vagy aki valdszinileg
rivid ideig fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientdlt, iddnként ,elkészild”, kolonizélt vagy fertdzitt bentlakd is
problémat jelent a multirezisztens kérokozo dtvitele szempontjabél. fgy a megfelels dintéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teenddk a multirezisztens kdrokozdk terjedésének megakadalyordsdra a bentlakdsos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fertGzottkolonizdlt lakokrdl;
= Mikrobiologiai mintavétel és a mintik elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az eredmények
monitorozdsa;
= Thjtkoztatas az MRK statuszrdl athelyezésnél vagy tajékozddds, ha a lakd kérhazbél vagy més
bentlakisos intézménybil keriilt az intézménybe;
= Megfeleld kirnyezetfertStlenités biztositisa. Ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozd
terjedését megéllitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
kdrhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértd bevondsa javasolt.

Az egészségiigyi ellitist nyhjtokra vonatkozi speciilis munkavédelmi szabilyok
Az egészségligyi tevékenység végzdse sorin az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzatiban felsorolt
védbeszkbziket alkalmazni kell a munkavdllaldk és a betegek egészségének videlmében.
Egyéni védBeszkizilk:
= védikesztyl: Egyszer hasznalatos, nem steril védSkesztyit kell viselni a vérrel, testviladékokkal, vagy
kontamindlt ép borrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkbzikkel tirténd munkafolyamat sordn.
Amikor az dpolds sordn hamfosztott, sériilt terlilettel vagy nydlkahdrtydval érintkezds térténik.
Ugyanazon beteg ellatdsa soran szitkség lehet a véddkesztyli cseréjére pl.: a sebellitds, a higyoti katéter
cserdje, gondozdsa kiizben, vagy amikor a kezet a kontamindlédott testfeliiletrdl (pl, perinedlis teriilet)
a tiszta terilletek irdnydiba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t kériilvevd kérnyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkizik) tortént kontaktust kivetSen a kesztyd levételéné] helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utdlagos kontamindcidjinak elkeriilése érdekében. Ugvanazt a kesztyiit ne
hasznaljuk egynél tabb beteg dpoldsinal. Ne mossuk/fertitlenitsiik a kesztyiit abbél a célbél, hogy azt
tjra haszndljuk! A véddkesztyl haszndlata a kézfertStlenitést nem helyettesiti,
= A sza] orr, szem vedelme [ Maszk (esetleg szemiiveg) hasznilata: a szem, szdj, orrnydlkahdrtyik
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozds/dpolds sordn a beteg vérével,
egyeb viladékaival vald kontamindcid/frocesenés virhaté és abban az esetben, ha a beteget dpold
szemeély légati panaszokkal kiiszkodik.
= Rubhizat védelme: A betegellatis sordn f6leg a hdnyds, hasmenéssel jard megbetegedések esetén vilhat
szlikségesst az egyszer hasznilatos véddkdpeny, vagy védokitény hasznalata, melyek nemcsak a
gondozok ruhdzatinak védelmét szolgdljik, de fontos szerepiik van a fertdzés tovibbterjedésének

megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az eldzetes vagy iddszakos orvosi vizsgdlatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgélatok
szerint fertiziképes, a kizvetlen betegellitisban/ szocidlis gondozisban nem vehet részt. Ugyanez az elGirds
vonatkozik azokra is, akik jarvinyligyl megfigyelés vagy jarvinyiigyi ellendrzés alatt dllnak.

Higiénés oktatis

Intézménylinkben évente oktatist tartunk az infekcidkontrolirdl, melynek keretében konzulticids lehettsdget
biztositunk az egészségiigyi tevékenységet végzd munkavallaldinknak e témakGrben. Az oktatison
egiszségligyi tevekenysdget végzd valamennyi munkatdrsnak kiitelezd részt venni.

Vonatkozo jogszabalyok

~ 1997, évi CLIV. tirvény az egészsépiigyril
- 1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fertdzd betegségek jelentdsének rendiéréil
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18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fertdz8 betegségek és jarvinyok megeldzése érdekében szilkséges
jarvinyligyl intézkedésekrbl

61/1999, (XIL. 1.) EUM rendelet a bioldgiai tényezdk hatdsinak kitett munkavillalok védelmeérdl
12/2007. (VL. 12)) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgaltaténdl képzddd hulladékkal kapesolatos
hulladékgazdilkodasi tevékenységekral

42008, (TI1.17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszkozikral

20/2009. (VL18) EiM rendelet az egészségiigyi ellitissal Ssszefliggd fertizések megeldzésérdl, e
tevikenységek szakmai minimumtfeltételeirs] és feliigyeletérsl
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Megbizas minta a bentlakdsos szocidlis intézményben nytjtott szakipolds szakmal programjihoz

MEGBIZAS (minta)
ARBIOH, coovrrnrminserssrosasasmerssermresnns . mint a Nyiregyhizi Szocidlis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellitisi
Kizpont Iddsek Otthondban orvosi feladatokat ellitd orves, megbizom
csalddi és utdnéy:
szliletési csalddi és utdnév:

szilletési hely, idd:

édesanyija sziiletési csalidi és utdneve:

szakdpolasért felelSs apoldt a , bentlakasos szocidlis intézményben nydjtott szakdpolds” szolgdltatas keretében
kezelt betegeknek - orvosi utasitdsra elrendelt - intravénas injekcio beaddsdval, infizid beaddsival, valamint
veérvitel elvégzésével.

A megbizds megtirténte eldtt a megbizott elméleti és gyakorlati ismeretérdl, jirta ssdgirdl meggySzidtem.
Ezen megbizds visszavonasig, illetdleg az Intézményben tirténd alkalmazdsomig érvényes.

MyiregyhAza, 202.. ....cc.cisreimsmmres rin srssnenves

.......Ellj‘.!l;.b.i.z..;.“-.n err M-E,Ehimt

A megbizdsrdl értesilt:
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VL EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
VL1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI ES FOGORVOSI ALAPFLLATAS

A haziorvos személyes s folyamatos orvesi ellitast nyijt az egészségl dllapot megfirzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése és gyogyitasa, valamint az egészségfejleszteés céljabal.

A hdzi gyermekorvos az ellitdst a 19. életévét be nem toltitt személyek szdmira biztositia. A hizi gyermekorvosi
ellatist a 14-19. év kizitt személyek esetében - erre irdnyuld vilasztds alapjin - haziorvos is nydjthatja.

A korlitozottan cselekviképes vagy cselekvdképtelen kiskor tdrvényes képviseldje a gyermek egészséges
fejlidése érdekében kiteles a haziorvossal, hazl gyermekorvossal egyiittmiikidni, és a haziorvos, hizi
gyermekorvos  altal meghatdrozott idGpontokban végzett szlirdvizsgilatok, stitusevizsgilatok és
kontrollvizsgdlatok elvégzéséhez a korlitozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen kiskor( jelenlétét
biztositani. Ha a tirvényes képviseld e kitelezettségének nem tesz eleget, a hdziorvos, hizi gyermekorvos
kezdeményezésére az egészségiligyi dllamigazgatisi szerv a vizsgilatot hatdrozattal elrendeli. Az egészségligyi
dllamigazgatasi szerv a hatirozatot megkiildi a csalid- és gyermekjéléti kézpontnak, valamint a

gramhatosignak.

A hdziorvos, hizi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzfirendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettségit
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatisrol szdlo
1997, évi XXXL tbrvényben (a tovibbiakban: Gyvt) meghatarozott esetekben hatdsagi eljardst kezdeményesz.
Ennek sordn a haziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11§ (1a) bekezdésében és 17.§ (2){3a) bekezdésében
foglaltak alkalmazadsaval jar el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése és megsziintetése érdekében a gyermeket elidtd hiziorvos, hizi
gyermekorvos és a gyermek lakéhelye szerint illetékes teriileti véddnd kiteles egymassal egyiittmiikadni és
egymast kilcstndsen irasban haladéktalanul, de legkésdbb 72 drin belil tajgkoztatni

a) a nyilvantartdsba vétellel az alapellitis megkezdésérs],

b) a fokozott gondozdst igényld esetekrdl,

c) a nyilvintartis megsziinésével az alapellitis befejeztdésénsl.

A gyermeket ellitd haziorvos, hizi gyermekorvos kisteles haladéktalanul, de legkésSbb 72 drian beliil {rishan
visszajelzést adni a lakdhely szerint illetékes teriileti véddnd szamara

a) az életkorhoz kotdtt kitelezd véddoltas megtorténtérdl, illetve annak elmaraddsirdl és indokdrdl,

b) sziirbvizsgilatok sorin a teriileti véddnd dltal a haziorvos felé jelzett észlelt elviltozas kivizsgdlisinak
megtirténtérdl és annak eredményérdl.

A hdziorvos, illetve hazi gyermekorvos vilasztisanak jogat a cselekviképes személy személyesen, a
korlatozottan cselekvdképes vagy cselekviképtelen kiskonl, valamint a cselekviképességében az egészségiigyi
ellatassal dsszefiiggl jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen vagy cselekviképességében teljesen korlitozott
nagykori szemeély tirvémyes képviseldje Gtjan gyakorolja, A hiziorvos, illetve hazi gyermekorvos vilasztisira
vonatkozd részletes szabdlyokat az egészségiigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben
hatdrozza meg.

A fogorvos a fog- és szajbetegek gyogyito-megeldzd alapellatasat végzi. A miniszter] rendeletben meghatirozott
fogdszati szlrdvizsgalatok fogorvos altal igazolt elvégzését a kbtelezd egészségbiztositis keretében a
fogorvosok részére folydsitolt finanszirozas megallapitasa sordn — résziikre kedvezd médon - figyelembe kell

VenTi.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatis részletes szakmai szabalyait a miniszter rendeletben
hatdrozza meg,.
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A haziorvosokkal, hizi gyermekorvosokkal és az alapellitd fogorvesokkal vald egyiittmikadésbdl szdrmazd
folyamatos, idGszakos, illetve eseti feladatok

A felndtt és gyermek hdziorvosi szolgdlatok, fogorvesi szolgdlatok vallalkozdsi formdban miikddnek. A
villalkozé orvosok az Egészségbiztositisi Pénztartdl, az adott szolgdlat mikddtetésére a finanszirozdst
ktizvetleniil kapjik.

A haziorvosokkal vald egytitmikodes soran az igazgatd, illetve a feladat jellegétSl fliggden szilkség szerint mis
munkatirsak bevondsival:

=

figyelemmel kiséri a hdziorvosi rendeldkben fenndllé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kizremiikiidésével aktualizilia a bérleti dijakat,

sziikség esetén kbzvetit a hiziorvos és a Polgarmesteri Hivatal kizitt a haziorvosnak a feladatellitishoz
biztositott ingatlan hasznilatival kapesolatban,

kapcsolatot tart és konzultil a Magyar Orvosi Kamara terfilet] szervezetével,

megkeresésre informalja a betegeket arrdl, hogy melyik hiziorvos a teriiletileg kitelezett elldtdja,

1] rendeld nyitdsa vagy G cimre kiltBzése esetén segit a lakossdg tajékoztatisaban,

eldkésziti a feladat-ellitdsi szerzddés megkttését a praxist szerzd haziorvossal,

eldkésziti a feladat-ellitasi szerzbdések sziikséges modositisat,

ligyelemmel kiséri az egyes praxisockhoz tartozd kirzetek egészséglipyi alapszolgaltatisokkal vald
ellitottsigit, betSltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésril, figyelemmel kiséri a praxis
tulajdonviszonyainak tovdbbi alakuldsit, illetve a jogszabdlyban meghatirozott hatiridén il
betdltetlenségét, és az Onkormanyzatra vald dtszdlldsat,

bevonja a hazi gyermekorvosokat az dvoda- és iskola-egészségiligyi feladatok ellitasiba, kapcsolatot
tart az alap- és kizépfokl oktatasi intézményvekkel,

biztositja a beérkezf betegpanaszok megfeleld kivizsgdlisadt,

a praxiskezeld felhivasira részt vesz a hdziorvosi kiirzethatirok kialakitdsdval, megosztisaval
kapcsolatos eljards, javaslattétel elfkészitésében, adatot szolgiltat az egészségiigyi dllamigazgatisi
szerv kirzet-nyilvintartisdhoz,

eldzetes helyzetfelmérdst és egyeztetetdst kivetGen - indokolt esetben és a lakossdg ellitisinak
racionilisabb megszervezése érdekdben - Javaslatot tesz 0j kdrzet kialakitasdra,

megbesréléseket, konzultacidkat, forumokat szervez a haziorvosok részére,
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V1.2, AZ INTEZMENY, MINT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

EGESZSEGUGYI SZAKMAK ES SZOLGALTATASOK

SZAMARA ENGEDELYEZETT

TELEPHELY CIME ENGEDELYEZETT SZAKMA SZAKMAKOD
Cent Hazi i ellata
Tokaii iit 1/D. Eﬂé‘“éﬁﬂs}];;u m:l‘;:ut’;ﬂf S48 | G301 - hksiorvest elliia
fnshlﬂti: rﬁntﬂ_en (RTG L -ETG L) 1306 - fi
: e 2501 - foglalkozhs-
Szent lstvan utca 14, alkozas alapellitis
fogl egeszsegiigyi alape epbsnsizilayl alapellitis
fogaszati igyelet 1300 — fogaszat] ellitis
; e : : 6306 — fskala- by
Advia ko 70, iskola- s :E]mg;u:[g:lis, iskolai védGndi Ftdgorvoslse,
T2 - iskolai wéddndi ellatds
e y 6306 - iskola- és
iskola- usdgornoalas, vitddin
Alvég utea 5. e e o velat | iadgorwaatic
T2 - iskolai véddndi ellatis
. e . . . 6306 — fskola- és
iskola- & ifisagorvoslis, iskolai veddndi e
Arok utca 53, ellirds lf]‘ma.gurmshﬁs,
R0 - iskolai véddmdl ellitis
3 6306 = iskola- és
iskola- és iflsadgorvoslis, iskolal véddni
Arok utea 17, N i ;’* . jisdgervasids,
THIZ - iskoolal waddnbi ellatas
! S s, i : : 6306 — kola- és
Bethlen Gabor utca 16. Rl ellaths e ifiisdgorvoslas,
T2 - iskolai véddndi ellitds
6306 - iskola- és
— mm-ammgmeﬁrﬁis, lkolad véddngi | | el
T2 - kol widfndi ellatas
i B, p . 6306 - skola- ds
iskola- s iskolai védGng i
Bathory utca 30, e Jfﬁlﬁgﬂ;’vl:::is.. g iffisagorvoslis,
7902 - iskolai véddndi ellitds
. . 63086 - iskola- és
iskola- és Las, Ekolal wéddndl
Bathory ubca 5. : Iﬂw:s;: ifjlisdgorvaslis,
T2 - iskolal widindi ellatis
: e - i 63006 — iskola- és
Bliza utca 1-3. kot fa ltwig ollitds M iffsigorvoslas,
T2 - iskolai véddndi ellitds
; . 6306 ~ iskola- és
e iskola- & Lﬂlhﬁgmmﬂﬂemm dnkolal vedBnBl | el st
T902 - iskolal wédindi ellitas
e i 6306 — iskola- ds
Dugonics utca 10-12. hicla- s 'ﬁ“*“: u" :’f‘ Aehatad ity ifjiisagorvoslas,
T2 - iskolai wéddndd elldtds
’ 6306 - iskola- ég
Epreskert utea 10. l"k““'é‘“i'mﬁ“;":d“'m onl vedie | mskgorvoilia,
T2 - iskolal véddndi ellatas
" e . s z 6306 — iakola- ds
iskola- és iffisigorvoslis, iskolai véddndi g
Epreskert ubca 64, ollitis Jliuségnrms_ tﬂ.s
T2 - iskolal védandl ellitis
. — " 6306 = iskola- és
Erdd sor 7. iskola- és iffGsagorvosls, iskolai veddndi Wasigorvoli,
; 702 - iakolal viddndi cllitas
. Iy : . 6306 — skola- és
kola- és las, skolai weéddmai el
Fazekas [anos tér 8, r— 'ﬁwm: " ifjlisigorvoslas,
TA02 - iskolai védindd elliras
g .| 6306 - iskola- és
iskola- ds fusd 1
Fé utea 60. fisigorvesiss, iskolal vidGndl | fassgorvostis,
702 - [skolai widdndi ellétds
: e 6304 - iskola- és
b iskola- és Lﬁudgmruslﬁs'uilr& , iskolal wéd&ndi ifyiskgorvoskis,
T2 - iskolai vaddani: ellatas
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iskola- és ifiisagorvoslas, iskolai védandi

6306 - jskola- &g

Huszir tér 5. ellitds ifjisdgorvoslas,
7002 - fskalai védondi ellitas
{ 6306 ~ iskola- és
iskola- és {fjtishgorvosls, iskolai véd&ndi
Igrice utea 6. woal] e{mf iscsss iffisagorvoslis,
7902 - iskolal védindi ellités
- e e iskolai védangi | 6306 lskola- ds
Kiss Ernfi utca 8. faloula 8 1findy gIJiE:EJ : iffisagorvoslis,
7002 - izkolai widondi ellatis
6306 = iskola- &5
iskola- és ifjisdgorvoslds, iskolai véddngi | |
Kollégium utea 54. itk ijlsagorvoslis, :
7902 - iskolai véddndi ellstas
. e, iskolai vidangi | 5306~ iskola- és
Koranyi Frigyes utca 15 Atiee g ek ellstis oG ifjisagorvoslas,
T2 - iskolai viddndi ellitds
. . 6306 - iskola- és
ity Gy e 88 Iskola- és fiaigorvostis, iskolai véddnsi | o o oL
. 7902 - iskolal véddndi cllitas
. . = . | 6306 - iskola- és
; skola- és kolai védonG .
Krisdy Gyula ttca 32. : ’ﬁ'mg“:;::"' . i 1 e—
902 - iskolai viddndi ellitis
. . | 6306 - iskola- és
iskizla- és ifjis Lis, Bskolad widdnd
Kridy kéz 2, o ‘5“:"“‘:;5 ' | ifjasagorvostis,
7O - iskolal véddndi ellitas
. e ) : G306 — iskola- ds
Kérhiz utca 13, it "j'“ig“’;l"l Tl;:“‘ i ) Ay
N2 - iskolai védénsi ellités
e | 6306 - iskola- és
Kalcsey Ferenc ulca 8. iskola- és il‘]ﬂs&gmﬂhﬂmm , iskalai véddndi jsdgorvoslis,
02 - iskolal wédandi ellatas
. N . . , BA06 - skala- s
e iskola- és iffisdgorvoslas, iskolai véddénii -
Eimyik wiea 1/A. allitis Lﬁusagmrm]. s,
7902 - iskolai véddndl ellitis
e | 6306 - iskola- és
Iskola- ds iffisdgorvoslis, iskolai véddndi S :
Luther utca 7-14. ellités ifjisAgorvoslis, )
7902 - iskolai viddndi ellitis
. 3 6306 - iskaola- ds
Miric Zsigmond utca 24, | ol 88 “i"""‘“ﬂ”:;%“u" b I e
7902 - iskolai védindl ellatis
i s . | 6306 - iskola- és
Rozardtbokori wbea 17. o ae] EM:T' o ifjasdgorvoslis,
T2 - lskolad widandi ellatas
. 3 : 6306 - iskola- és
Semmelweis utca 15. i 'EME“EE.T b QI BT RETY
702 - iskolal véddngi elldtds
. —_— N . | 6306 - iskols- &
skola- =] lis, iskolai védnd o
Searvas utca 10-12. ey - i : d ifiisigorvoslds,
TH2 - dskalai védondi ellatis
, , 6306 = iskola- és
Szent Istvin utca 1719, . Hmﬁﬁﬁ:ﬁ‘ iolal vEdOREL | sskgorvoslis,
7902 - iskolal véddndi ellitis
- e . o | 6306— lskola- &
Széchenyi utca 29-37. e ‘Emg”:um”“h W e ifjisagorvoslis,
| 7902 - iskolai védandi ellitis
: . | 6306 — iskola- és
iskola- ds ifjisbgo kolai
Sudchenyi utca 34-38, el ::fﬂ'j" W whaledt: | imgeianrvribe
702 - iskolai véddndi elldtis
- 6306 — iskaly- és
i ki iskola- es ifjlsigorvoslis, iskolai véddndi iflissgorvosiis,

ellatds

TO02 - iskiolai véddndl ellitis
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. y 6306 = iskola- d=
T iskola- és lﬂnhﬂgums Iskolat viddndb ifdisd ™
SH0Z - iskolal véddnd elldtas
: e e o | 6306- iskola-ds
e iskola- és lﬁmigu:l:sml*m iskolai véddnai ifdsd s,
7902 - iskolai véddndi ellitis
o s 6306 - iskola- és
iskola- és ifjisigorvaslis, lskolal véddnii by
Ungwir sétimy 12. i ellatis ifjusdporvoslis,
TI02 - iskolai wédedl elliths
" . I . G306 - iskola- dg
, k des;
Ungvér sétany 19, pcand &MT: i A SR
7902 - iskolai védingi elldtis
- oy ) - 6306 — iskola- és
iskola- és ifjisagorvoslas, iskolal védingi |
Ungvir sétiny 22 ollitis ]ﬁﬁﬂﬁgﬂﬂﬂ:ﬂu.l:,
7902 - iskolai vaddandi ellatis
i lis i T 6306 - iskola- és
Waswvari Pal utca 16, kel by Iﬁmﬂu;m iukolal wicknd ifjlsagorvoslis,
FR02 - iskolai véddndi ellitis
P i 6306 ~ iskola- és
Vay Adém kirit 18, e d' 'l:;:"' DI IIONE | kit
12 - iskolai vedGndl ellitis
; i i : 6306 - iskola- éa
Virdg utea 65. Iskau-éa:ﬁﬁsigu;:::n iskolai widandi ik gorvoslis,
T2 - fskolai vidondi ellitds
. ; . 6306 ~ iskala- és
iskola- és iskolal védGrndl
Virosmajor utea 4. ’m:l;’:i’“ ifjlisdgorvoslas,
702 - iskolal viddndi ellitas
- _— .| 6306 - iskola- és
" e 27, iskola- dés Jﬁuﬁgu:lvl-::ﬂs, iskolai véddndi iftisdgorvoslis,
7902 - iskolai vidéndi ellitis
Exel kiiz 11-13, iskola- os ifjisigorvoslas 6305 - iskola- és ifjisdgorveslis
Hamek sor 15. iskola- és ifjlsagorvoslas 6306 = iskoda- és ifjusigorvoslis
Kereszt utca 5. iskola- és ifjisigorvoslis 6306 — iskola- &s ifjlsdgorvoslis
Liszt Ferenc utca 32-34. iskola- és iflusiporvoslas 6306 - iskola- és ifjisdgorvoslis
Tas utea 1-3. iskola- ds ifjisigorvoslas 6306 — iskola- és ifjisdgorvoslas
Vicsoy ki 4. iskola- és ifjisigorvoslis 6306 — iskola- és ifjisdgorvoslis
ul:;p:]ﬂ}r ikl Egészségiigyi Centrum mozgd orvosi szolgilat | 6301 - hiziorvos! ellitis
telephely nélkall
::P:Ig:[t: e Otthoni szakapolis 7304 - otthoni szaképolds

A szolgiltatisnyjtissal Gsszefiiggd tevikenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat

bemutatisa

Az intézmény az Egészségiigyi Alapellitasi Igargatdsag jogutddjaként, sajit, egészségligyi szolgdltatoként
szerzett tapasztalataira is figyelemmel, jelentds tapasztalattal bir az egészeégiigyi szolgiltatisok nydjtasa
tekintetében, Valamennyi orvosi és dpolisi szakma esetében kiilénds figyelmet forditunk a szakmai
létszimelGirdsok megtartisara, a feladatellitisnak a jogszabdlyi rendelkezéseknek, belsd szabalyoknak,
valamint a szakmai szabdlyoknak és protokolloknak vald megfeleltetésére.

Iskola-egészségiigyi ellatis

Az iskola-egésesépiipyi ellitds személyes és kizisségi ellitast nyujt az egészségi dllapot megfrzése, a
betegségek megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesziés céljibol. Az iskola-egészségilgyi elldtds
a tanuldi jogviszony megkezdésétil a 18 éves korosztalyig, valamint a 18 év feletti, kbzdpfokd nappali rendszer(
iskolai oktatasban részt vevik részére végzi a megelozd ellatasokat,

144



Otthoni szakipolis
Az alapellitishoz kapcsolddd otthoni szakdpoldsa beteg lakd- vagy tartdzkoddsi helyén nytijthatd
szolgiltatisok, amelyek célja a felkwibeteg-gyogyintézeti ellatis kiviltisa,

Foglalkozds-egészségiigyi alapellitis

A foglalkozis-egészségiigy feladata a munkit végzd személy egészségének megévisa a munkakdrnyezeti
karoki tényezdk okozta és a munkavégzéshdl szdrmazd megterhelések, illetdleg igénybevétel vizsgdlata és
befolydsoldsa, tovdbba a munkit végzd személyek munkakiri egészségi alkalmassiginak megdllapitisa,
ellendrzése és eldsegitése altal.

Fogorvosi iigyelet
Fogorvosi ligyeleti ellitis szervezése a heti pihendnapokon és munkasziineti napokon — legalibb & Gris

rendelési iddben - kiitelozd,

Fogdszati rintgen

szakrendeléstinkon, mely kizardlag orvosi beutaldval vehetd igénybe, az tin. kisriintgen (intraorilis periapicalis
rintgenfelvétel), a CBCT (Cone Beam Computed Tomography, kipsugaras szimitigépes rétegvizsgilat)
vizsgdlat és a Panordma és Teleriintgen felvételek elkészitésére is lehetdség van,

A mikidtetéshez rendelkezésre illd infrastrukhira bemutatisa, és a szakmai feladatok ellitisinak
SZErVerése

A

4400 Nyiregyhdza, Tokaji it 1/D. (Egészségligyi Centrum)

400 Nyiregyhaza, Szent Istvin utca 14. (fogdszati rontgen (RTG L - RTG IL), foglalkozds-egészségiigyi
alapellitds fogdszati ligyelet)

ingatlanck a fenntartd tulajdondban dllnak.

Az otthoni szakdpolis és a mozgdorvosi szolgdlat telephely nélkiili szolgaltatisok.

Az iskola- é&s ifjusagorvoslas ellitashoz a kiznevelési és szakképzd intézmények biztositanak megfeleld
helyiséget, a veliik kititt megallapoddsokban foglaltaknak megfelelden.

A fogdszati rontgenben, az alabbi berendezések miikddnek:

Intraorilis fogaszati réntgenberendezés
Gyartd: Cefla s.c.

Tipus: RX DC {Mirkanév: MyRay)
Csdfesziiltség: max. 70 kV

Csdidram: max. 8 mA

OAH tipusengedély szdm: SVR-HA11040

CBCT + panorima fogdszati rintgenberendezés
Gydrtd: Flanmeca OY

Tipus: ProMax 3D smart

Caiifesziiltség: 54-84 kY

Csdaram: 1-16 mA

O55K] szakvélemeny szama: 114-1/2009.

OTH mindsités szima: 5480-2/2009,

Az egésesigligyi dolgozdkkal szemben timasztott kiivetelmények egységesek, prioritisként kezelve a jog- és
szakmai szabalyozdk elbirasait. Mikédésiinket olyan komplex szabilyzatrendszer hatdrozza meg, amely
kiterjed az intézmény tevékenységére hatissal lévd, llletve az egyes munkatirsak szdmdra kiilénféle
kitelezettségeket, jogokat megillapitd folyamatokra, tevékenységekre, feladatokra, valamint a munkatirsak
biztonsdgat szolgdld szabdlyokra is. A szervezet felépitését és tevékenységét dttekinthetSen és részletesen
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bemutatd dokumentumok, illetve a munkavégzést érintd szabalyzatok, az intézmény valamennyi munkatdrsa
sramira elérhetdek.

Egy-egy 1] folyamat beinditisit megelGzden megvizsgaljuk az azt érintd kockdzatokat, a bekivetkezés
valoszinlisége €5 a bekdvetkezés esetén felmeriild kir szempontjabdl, és a folyamatba kontrollpentokat épitiink
be.

Intézményiink kontrolltevékenységei a szervereti hierarchia minden szintjén és minden miik&dési teriiletén
megielennek.

A belsd képzések és oktatasok rendszere lehetdveé teszi a szakmai kompetencidk fejlesztését, hozzdjirul az Gj
belépdk hatékony beillesztéséhez és a meglévd kollégdk tovibbképzéséhes,

A belsd informdcids és kommunikacids rendszer miikidietése az intézmény belsé kontroll rendszerének
részeként biztositia, hogy munkatirsaink a munkajuk végzéséhez szilkséges elégséges, pontos, megbizhatd,
teljes és relevans informaciokhoz maradéktalanul és iddben hozzaférjenek.

A vertikilis kommunikdcid az egyes szervezeti egységek vezetSin keresztiil szdban, az intézmény belst
levelezbrendszerén keresztill [risban, vagy egyéb helyben szokisos és ismert madon - pl; egyes Hjikoztatisok
faliifsdgon, il lithatd és hozzdférhetd modon elérheldvé tételével -, tovibbé az éves dolgozéi munkaériekezleten
valdsul meg.

Az egyes vezetdi dontések meghozatalihoz, illetve azok megfeleld alitimasztdsihoz elengedhetetlen
informiaciok rendelkezésre dllisat, a rendszeres vezetdi értekezletek rendszere biztositja.

A horizontalis kommunikacid lehetoségét biztositd, az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek tekintetében
jellemzden, a legalabb havonta, a wvezetbk altal Gsszehivott csoportértekezletek rendje a munkaterv
részletezésénél keriilt bemutatdsra.

A feladatellitist meghatirozd legfontosabb jogszabalyok

*  azegészsépiigyi szolgilati jogviszonyrdl szold 2020. évi C. tirvény (a tovabbiakban: Eszjtv.),
»  azegészsépligyi szolgdlati jogviszonyrdl szdld 2020, évi C, torvény végrehajtasdrol szdld 528/2020. (X1
28.) Korm. rendelet,
- az még?_aégiig}l'rﬂlf szild 1997, dvi CLIV. 'I:ﬂ'l"u'él‘l}’r
«  azegészségligyi alapellitisrol szdlé 2015, évi CXXIIL thrviny,
*  akitelezs egészségbiztositis ellitisaird] sz6ld 1997, évi LXXXIIL tirvény,
a kitelezd egészségbiztositis ellatisaird] sz6l6 1997, évi LXXXIIL tirvény végrehajtisaro] szola
2171997, (XII. 1.) Korm. rendelet,
az egészsépligyi tevikenység végzésének egyes kérdéseirdl sz6l6 2003, évi LXXXIV. térvény,
a munka thrvénykonyvérdl szdlo 2012, évi L. tdrvény,
a Polgari Térvénykdnyvrd] sedld 2013, évi V. tirvény,
a tarsadalombiztositds ellitisaira jogosultakrol, valamint ezen ellatisok fedezetérd] szold 20019, évi CXXIL
torveny,
az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szolo 381/2016. (XIL2) Korm. rendelet,
*  azegészségilgyi szolgdltatdsok nyvjtasahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrd] szdld 60/2003. (X.
20.) ESZCSM rendelet,
» azegészsépligyi szakdolgozdk tovibbképzésének szabilyairdl szdld 63/2011. (X1. 29.) NEFMI rendelet,
e a7 epészségiigyi szolgdltatisok Egészségbiztositisi Alapbdl tirténd finanszirozdsinak részletes
szabalyaird] szold 43/1999, (111 3.) Korm. rendelet,
»  azegeészsegiigyi szolgiltatis gyakorlisinak altalines feltételeirtl, valamint a mikédési engedélyezési
eljirdsra] s2616 96/2003, (VIL. 15.) Korm, rendelet,
a haziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl sza16 4/2000. (11, 25.) EuM rendelet,
a fogaszati ellitis tevékenységi kidlistijinak alkalmazdsardl szdlé 71/2011. (XIL 23.) NEEMI rendelet,
az atomenergiardl szalo 1996. évi CXVL tirvény,
az ionizdld sugdrzis elleni védelemrdl és a kapesolodd engedélyezési, jelentési és ellendradsi
rendszerrdl szald 2/2022_ {1V, 29.) OAH rendelet,
= az egesrségiigyi szolgaltatasok nyiijtisa sordn ionizald sugdrzasnak nem munkakori kitelezettségiik
keretében kitett személyek egészsége védelmének szabalyairdl sz4l6 21/2018. (V1L 9.) EMMI rendelet,
s agz iskola-egészsépiigyi ellatasral szold 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,
» & kitelezd egészségbiziositds keretében igénybe vehetd betegségek megelzését és koral felismerdsét
szolgild egészségligyl szolgdltatisokrdl és a szlrdvizsgdlatok igazoldsardl szald 51/1997, (XII. 18.) NM
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rendelet,

» afertdzd betegségek és a jarvanyok megeldzése érdekdben sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szolé
18/1998. (VL. 3.) NM rendelet,

s  az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatisi Térrel kapesolatos részletes szabalyokrdl sz616 39/2016. (XIL.
21.) EMMI rendelet,

* az otthoni szakapolisi tevékenységrdl szold 20/1996. (VIL 26.) NM rendelet,

» az egészségiigyi ellitds folyamatos mikddietésének egyes szervezési kérdéseird] sz618 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet,

* amunkavédelemrdl szold 1993, évi XCIIL tarvény,

= amunkakorl, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgilatirdl és véleményezésérdl
sz6ld 33/1998, (VL 24.) NM rendelat,

* afoglalkozds-egészségligyi szolgdlatrdl szalo 89/1995. (VII. 14.) Korm. rendelet,

* afoglalkozds-egészségiigyi szolgdltatasrdl széld 27/1995, (VII. 25.) NM rendelet,

» az egészsépiigyi 65 a hozzdjuk kapcsolods személyes adatok kezelésének egyes kérdéseind] szdld
G2/1997, (XI1. 21.) NM rendelat,

* a panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiigpd
szabalyokrdl szold 2023, évi XXV, térvény,

* az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016 aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezesérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet)
{8 lovabbiakban: GDPRE),

Munkaszervezés bemutatisa, adatvédelmi kivetelményeknek vald megfelelés

Az intézményben foglalkoztatott egészségiigyi szakdolgozdk egészségiigyi srolgdlati jogviszonyban vagy
személyes kizremiikdddkeént keriilnek foglalkoztatasra.

A munkaszervezést a jogviszonyra irdnyadd jogszabilyok rendelkezései, igy kiilindsen az Eszjtv. és a
szemelyes kizremiikédéi szerzfdésekben foglaltak hatdrozzdk meg. A rendelési — adott esetben tandcsadisi és
rendelkezésre allasi — iddk bejelentésre keriilnek az engedélyezd szerv részére is.

Az egészségligyi adatok kezelése az Eurdpail Parlament &5 a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészsépiipyi és a hozzdjuk kapesolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szdld 1997, évi XLVIL
thrvény , az Elitv, ds az egészséglpyi és a hozzdjuk kapesolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirsl szols
621997, (XI1. 21.) WM rendelet rendelkeszésed szerint térténik.

Ha a bentlakasos intézményben él6 ellatott egészségiigyi ellitdsban részesiil, az ellitdst nydjté orvos a
hdiziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szdld 42000, (11 25.) EGM rendelet 1, szdmd
melléklete szerinti egészségligyi személyi lapot (raktdri szdm: A. 3510-170) kidllita, illetve vezeti. A
dokumentacid vezetésére, kezelésére az Eiltv, 24 §-dnak, 136-137. §-ainak rendelkezései irdnyaddak.

Ha az intézmény orvosa és az ellitdst igénybe vevd hizi-, vagy kezelorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosinak megkeresésére az ellitist igénybe vevd hazi-, illetve kezelGorvosa megkildi az
intézményi ellitis és gydgykezelds szempontjdbd]l szikséges egészségligyl adatokat. E  bekezdés
alkalmazdsiban gydgykezelésnek mindsiil a megel8zés és a rehabiliticid is.

Ha az ellitist igénybe vevt misik bentlakdsos intézménybe helyezik al, az egészségiigyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevi egészségiligyi adatait killin kérés nélkiil tovabbitja.

Az egészségilgyi és semélyaronositd adatok a kivetkezd célok elérése érdekében kezelhetGek:

= az egeszség megorzésének, javitdsinak, fenntartdisinak eldmozditisa,

= a betegellatd eredmeényes gydgykezelési tevékenységének elsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is,
az erintett egészsigi dllapotinak nyomon kivetése,
a népegészséglipyi, kbzegészeéglipyi és jarvanyiigyi érdekbdl szilkségessé valo intézkedések
meglétele,

=
=
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= a betegjogok érvényesitése,

= az egyéni betegit kivetdse,

= @ human reprodukeios eljards nyomon kivetése az eljards orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a human reprodukcids eljardsck orvosszakmai minSségének értékelése, az értékelds
szempontjainak felilvizsgalata és fejlesztése, tovabba egyéb a jogszabdlyokban meghatarozott
esetekben, vagy az érintett, illetve tirvényes vagy meghatalmazott képviseldje (a toviabbiakban
egyiitt: thrvényes képviseld) — megfeleld tijékoztatison alapuld énkéntes, egyértelmiien kifejezett
akaratot tartalmaz6, és a szabalyszertl nyilatkozat megtételét hitelt érdemlben bizonyité médon
tett -~ hozzdjarulasival.

Az egészsegiigyi ellatd haldzaton beliil az intézményben mint egészségligyi szolgiltatondl az egészsépiigyi és
személyazonositd adat kezelésére - amennyiben a thrvény mdsként nem rendelkezik - jogosult

a betegellatd (orvos, dpold/szakdpold, dietetikus, gydgytorndsz, stb),

a szervezeti egység vezetdie,

az intézményvezetd,

azon szemely, akinek munkakiri feladatainak ellitisa egészségiigyi és személyazonositd adat kezelése
nélkii] lehetetlen.

Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedeéseket hajt végre annak biztositasira, hogy
alapértelmezés szerint kizirdlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljn sor, amelyek az adott konknét
adatkezelési ofl szempontjabol szilkségesek. Ez a kitelezettség vonatkozik a gyljtiet személyes adatok
mennyiségére, kezelésik mértékére, tirolisuk idStartamara és hozzaférhetGségiikre. Ezek az intézkedések
kiilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozisa nélkiil ne valhassanak hozziférhetivé meghatirozatlan szimi személy szamdra. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilindsen a jogosulatlan hozziférés, megviltortatis, tovibbitds,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megviltozdsabdl fakadd hozziférhetetlennd valds ellen. A nyilvdntartisokban
elektronikusan kezelt adatallomanyock védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartasokban tdrolt adatok kizvetlenill ne legyenek Gsszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetdk. Az adatbiztonsdg megtervezésekor dés alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettsegére. Tobb lehetseges adatkezelési megeldis kiziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelSnek.

Az adatkezelés részletes szabilyait az intéemény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabilyzata valamint az
egészségligyi adatok kezelésének rendjét meghatirozd szabilyzat tartalmazza,

Egyes kisegitd folyamatok bemutatisa

T

Takaritds: az intézmeény sajat dolgozdival biztositja az épiiletek és helyiségeik, valamint a kapesolddd udvar és
kiilsd részek tisztintartisdval kaposolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszillitis: a szolgaltatds nytjtasira engedéllyel rendelkezd kiilsd szolgiltatd végzi,
szerzidésben foglalt feltételekiel.

Mosodai szolgaltatds: az intézmény mosoddja biztositia a textilia fertGtlenitéset, tisztitdsat, javitisat,
Sterilizilds: a szolgdltatis nytijtisira jogosult kiilsd szolgiltatd végzi, szerzfidésben foglalt feltételekkel,
A szolgiltatindl mik6ds infekeidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az epészsigiipyi  ellitissal Osszefiiggd  fertdzések megelfzésérdl, ¢ tevékenységek szakmai
minimumfeltételeird] és feliigyeletérdl szolo 20/2009. (VL18.) EiM rendelet 4. § (2) bekezdése alapjin az
alapellatas, illetve jardbeteg-szakellatas keretében egy szakmaban ellitist nyijtd egészségiigyi szolgiltato
infekcidkontroll tevékenysége legalabb a fertGzések dtvitelének megakadilyozdsdt célzo eldirdsoknak megfelels
fertitlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bir-, eszkiz- és felliletfertdtlenitést, sterilanyag ellitast, az
eldirdsoknak megfeleld kommundlis és veszélyes hulladékkezelés irisban is szabilyozott bevezetését foglalja
magaban. Az egészségiigyi szolgdltatoknal egészségligyi tevékenységet végzd egészségligyi dolgozidk esetében
az infekcidkontroll teriiletét érintd képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani,
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Fogalom-meghatirozds

egeszseghigyi ellitissal dsszefiiggd fertizds: a betegnél, az egéseségligyi dolgozdndl, valamint az egészségiigyi
elldtissal kapcsolatba keriild mas személynél (példaul Gnkéntes segitd, litogatd) az egészségiigyi ellatds sordn
kialakult fertizés,

ferttlenités: a fertdzés terjedését megakadilyozd azon eljiris, mely sordn a kiimyezetbe (feliiletek, eszkizdk,
targyak, kéz, bir stb.) kikeriilt, fertGzések kialakuldsiban szerepet jdtszd kérokozdk szimdnak csikkentése
(szandcioja) vagy kiirtasa térténik kilonbtzd modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekcidkontroll: az egészségiigyi ellitissal Osszefliggd fertdzd betegségek kialakulisiban szerepet jitszé
tényezdk ismeretén, elemzésén alapuld fertiizdsek megeldzésére irdnyuld intervencids tevékenység,

izoldcid: a fertzés terjedését megakaddlyozd eljirasok, illetve szabalyok daszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egdszségligyi ellitissal Ssszefliggt fertdzések dtvitelének, szorddisinak (jirvany,
jirvinyveszély) megakaddlyozisit célzd kitelezds,

karmyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi ellitdssal Geszefliggd fertbzések megelfzése az egészségiigyi
intézmény mikrokbrnyezetébdl (levegs, viz, feliiletek) eredd rizikétényeztk csikkentése révén,

nosocomialis (kdrhizi) fertdzés: azon egészségiigyi ellatissal Osszefliggd fertfzés, melyet a beteg, az
egeszségligyl dolgozd, valamint az egészségiigyi ellitissal kapcsolatba keriild mds személy a fekvibeteg-
szakellitds sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomiilis fertézések megjelenésére, gyakorisdgdra és részlotes vizsgilatira
iranyuld, illetve a fertdzések kialakuldsanak kockdzatl tényezdire vonatkozd surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségligyl szolgiltatds nydjtdsa sordn sterilen alkalmazandd orvostechnikad
eszkiiztk biztositasanak rendszere, beledrtve a vonatkozd honositott harmonizdlt szabvinyok és irdnyelvek
alapjin, a felhaszndlis helyén végzett sterilanyagfeszkiz elGallitist is

Az infekcidkontroll irinyitisa szervezeten beliil

Az egeszségiigyi ellitissal Ssszefiiggt fertdzdsek megeldzésével kapesolatos tevékenységet az intézményben
dolgozo, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakipold fogja desze, A szakdpold
mind az aktualis teenddkrdl, mind a hosszabb tavia stratégiard] az intézményvezetdvel és az infekcidkontroll
szakemberrel egyeztet,

Az intézmény infekcidkontroll szakember kizremiikGdését veszi igénybe a specidlis szakismereteket érint
kérdések rendszerszintli megoldasa érdekében,

Egészségiigyi ellitdssal kapcsolatos fertdzések

Az intézményben egészségligyi tevékenységet végad személy az infekcidkontroll koordindtornak jelzi irisban,
amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellitissal dsszefiiggd fertézés gyanija, akdr beteg, akdr dolgozd, akér
mas személy az érintett. A szakdipold az intézményvezetdvel egyeztet a tovibbiakban sziikséges Iépésekrdl
(vizsgdlatok, haziorvos értesitése, tovdbbjelentés, elkiilénités stb.).

Eszkiiz- é5 felilletfertGtlenités

A nosccomialis fertbzések megeldzése érdekében az intdzmény terliletén megelfzd illetve fertStlenitd
eljdrasckat alkalmazzuk a betegellitds sordn. Alapelv, hogy a betegellitisban haszndlatos tsszes eszkizt,
textillat potencidlisan fertdzdttnek kell tekinteni. Ennek megfelelfen az eszkiziket fertStlenitd eljdrdssal
fertdtlenitend kell, a textilidkat fertdtlenitd mosdssal kell tisztitani,

Az intézményben a takaritdst a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritist és feliiletfertdtlenitést az el6irt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritis sordn be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a
tisztabbtol kell a szennyezetiebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott feliileteket az oda eldirt oldattal
kell tisztitani és fertGtleniteni, amelyet hagyni kell riszdradni a feliiletre.

A takaritds sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertGtlenitd oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertdtlenitd oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritdshoz haszndlt eszkiziket is tisztdn
kell tartani, és rendszeresen fertitleniteni kell. A takaritast dgy kell végezni, hogy a betegellitist ne zavarja. Az
eszkozik fertdtlenitése helyben vagy a sterilizicios szolgdltatd dltal végzett modon torténik,

Fertdtlenitd takaritds: eljards, melynek alkalmazdsa sorin a betegellitisra szolgild helyiségekben (kezels,
betegszoba), ezek padlo és falfeliiletein, berendezési, felszerelési tirgyain lévé kdrokozd mikroorganizmusokat
a szennyexddések egyidefli eltivolitisa mellett fertStlenitd hatdsi tisztitdszerckkel és mechanikus hatdssal
kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktiviljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegelldtis folyik csak fertGtlenitd
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takaritds végezhetd. Ugynevezett szdraz tisztitdsi médszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorian tilos
alkalmazni.

Egy helyiség fertGtlenitd takaritasa a kiwetkezd sorrendben tdrténjen:
~  batorok, agyak, éjeliszekrények, radidtorok, stb. letérlése, lemosdsa
-~ mosdokagylo, piperepolc, csempe, stb. letirlése, lemosdsa
—  WC kagylo, hulladéktarold, pelenkagydijté, stb. letéirlése, lemosdsa
—  padlazat felmosdsa az erre a céira szolgald fertdtlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitisa kbzben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitdszert a takaritisi utasitdsban leirt médon kell
alkalmazni (megfeleld higitdsban, és a behatdsi idGt figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre).

Lakdszobik, kibzds étkezdk, betegszobik, flirdGszobdk, WC-k fertftlenits takaritdsa
Naponta elvégzendd feladatok:
= hulladékgy(ijtd edények kiliritése, zsdk cseréje, a gyljto tisztitdsa sziilkség szerint
- ag dsszegyiijtott szemét, hulladék intézményi gylijtShelyre vald eljuttatisa
= mosddkagyld, piperepole, titkdr, kéztirld tartdle fertdtlenitd torlése
- ablakpirkinyok, villanykapcsolok, fali lampdk fertGtlenitd letBrlése
= éthezd asztalok, székek fertdtlenitd tisztitisa
- ajtakilincs és a kériilétte lévd kéznyomok fertdtlenitése
- agyak, éjjeliszekrények fertotlenitd tisztitisa (az dpold szemdélyzet feladata)
- kapaszkodadk fertStlenitt lemosasa.

Hetente elvégzendd feladatok:
- ajtok teljes feliiletének fertdtlenits tisztitisa
- szekrények killsd felliletének tisztitdsa
—  élelmiszerek taroldsira szolgdld kiliritett hdtSszekrények fertitlenitd tisztitdsa (az
dpolé személyzet végzi)
- ahulladékgydjtd edények fertStlenitdszeres kimosdsa

Havonta elvégzendd feladatok:
= maoshatd falfeliiletek fertGtlenitd tisztitdsa teljes magassigban
fitdtestek, radidtorok fertdtlenitd lemosasa
= cstivek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak ferttlenitszeres letirlése
= falvéddk tisztitisa
= teljes pokhaldwds
Negyedévenként elvégzendd feladatok:
-~ mennyezeti lampik portalanitisa, lemosdsa

Félévenként elvégzendd feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa
- fiiggtnymosis

A betegszobik folyamatos fertdtlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
= @ beteg Griilékeire (széklet, vizelet, stb.)
- i betegszobdra, f6leg a padldeatra, berendezési targyakma
= a flirdGszobdra, WC-re
- az apold és akaritd személyekre, fileg a kezekre és ruhdzatukra
- az evieszkizikre és poharakra
- egyeb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra,

A kezeld és ndvérszobdk fertitlenitd takaritisa
Maponta elvégzendd feladatok:
- hulladékgyiijtd edények kiliritése, zsdk cserdje
= ag tsszegytljtott szemét, hulladék intézményi gytijtShelyre valo eljuttatisza
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- maosdd, csaptelepek, piperepolcok, tikdr, kéztirld tarts fertGtlenitd lemosdsa

- csempeérdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltivolitisa, ferttlenitd lemosdsa
- berendezési és felszerelési tirgyak fertdtlenit tisztitdsa

- ajtdkilincs és kiriilette lévd kéznyomok fertdtienitd letGrldse

- szekrények fliiggdleges feliiletének szilkség szerinti fertitlenitd tisztitisa

- a padldzat fertGtlenitd felmosdsa

= akézfertdtlenitd-adagold feliiletének fertdtlenitd letbrlése,

Hetente elvégzendd feladatok:
- csempézett feliiletek, moshatd falburkolatok fertdtlenitd tisztitisa teljes magassdgban
— ablakpérkdnyok, villanykapesoldk, fall limpdk fertStlenitd lettrlése - ajtok teljes felilletének
fertdtlenitd tisztitisa
- szekrények kiilsS felilletének fertGtienits tisztitisa
= & hulladékgyijtd edények fertdtlenitdszeres kimosasa
—  filtitestek, radidtorok fertGtlenitd lemosdsa

Havonta elviégezendd feladatok:
- ¢siivek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertGtlenits letirlése
- gyogyszerhiitbszekrény és gydgyszerszekrények kiliritése, Hsztitisa, a gydgyszerek lejirati
idejének ellendrzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (dpolé személyzet feladata)
- teljes pdkhaldzds

MNegyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti limpidk portalanitdsa, lemosisa

Félévenkent elvégrendd feladatak:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
- fliggdnymosis

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatis soran keletkezd fertdzések nagy része kontakt dton terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézfertdtlenités két tipusit, a fertltlenitd kézmosist és az alkoholos
kézfertdtlenitést munkautasitdsok szabdlyozzak, melyek , A kéizhigidne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst végzd
szocidlis szolgdltatisokban ™ . modszertani levél alapjin készilltek.

A kirdm-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotit. A kérdm-toilette
terjedjen ki a kirdmre, a kirtm alatti teriiletre, a kirGmigyra, valamint a kirdm kériili birképletekre,
ugyanakkor ligyelni kell arra, hogy a kirdmigy ne sériiljtn. A kérmbknek rovideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladd hosszisagiaknak és lekerekitett (legmbélyitett) végleknek kell lenniiik. Munkavégzés kizben gyiirik,
mikdrmdk, festett kbrmok, karkotk, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bérfolyamat
esetén kizvetlen betegellitias nem végezhetd.

Szappannal ¢s folyd, langyos vizzel tirténd kézmosdst kell végezni munkiba lépéskor, étkezés eldn, WC
haszndlat utin. A higiénés kézfertitlenitéshez (alkoholos kézbedGrzsdlésheg), illetve kézmosdshoz csak erre a
célra, az Orszagos TisztifSorvosi Hivatal dltal engedélyezett készitmények alkalmazhattk! Az anyagigényldst
dsszedllitc személy a felelds azért, hogy kizdrdlag OTH Altal engedélyezett szert igényeljen.

A fertitlenitd kézmosds eljdrds antimikrobidlis hatbanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazd
kézfertStlenitd készitménnyel viz hozziaddsa mellett, elpusztitva a bdr feliiletén 1évd dtmeneti (tranzitdrikus)
mikroflorat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) lévé szennyezddéseket (egyfazist
tisztitd/fertGtlenitd hatish kézfertStlenités).
Fertatlenitt kézmosast kell végezni:

-  munkavégzés megherdésekor és befejezésekor,

- ha a kézen lithatd szennyezddés van,

- étkezések elftt,

= W hasznilat utdn,

- tisszentés, orrf(jis vagy kihigés utin, azonnal.
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Intézményiinkben a kézmosds/kézfertftlenités utin a kezek sziritdsa egyszer-haszndlatos papirtoridvel
tarténhet.

A kézfertitlenités alkoholos bedtrzsiléssel egy ejirds alkchol alapn kézfertdtlenits készitmény
alkalmazdsival, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe bedérzstlve, viz
hozzdadasa és letdrlés nélkil csikkenti vagy gatolja a kéz borfeliletén lévd dtmeneti (tranzitdrikus) mikroflorar
{a higiénés kezfertitlenités egyik formija.

Alkoholos kéz-bedirzsilést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozisokat megeldzden, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikeszty(it
haszndlinak, (injekcid, vérvétel, sth.),

- fertdaésre fokozottan fogékony betegekkel tirténd kontaktus elftt,

- kontaminacid-veszélyes tevékenységek elott (pl: injekeid vagy inflizids oldat elSkészitése),

- sebekkel torténd kontaktus elStt és utin, még akkor is, ha gumikesztyiit hasznilnak,

- potencidlisan vagy ténylegesen fertiizitt anyaggal, tdrgyakkal, folyadékokkal, feliileteklkel
tirténd kontaktus utan (pl: vér, test-, ill. sebvdladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijts) — gumikeszty(li-hasznalattdl fliggetleniil,

- fertlzd vagy fertfed forrdsként kezelendd beteggel vald kontaktus utin (pl:
gyermekfogdszati ellatasban részesiild személy) - gumikesztyd-haszndlattdl fliggetiendil.

Sterilizdlis

A nosocomialis fertdzések (a betegellitis sorin megkapott fertGzések) megelizése szempontiabol rendkiviil
fondos a szakmai higiénés szabdlyok betartdsa, valamint az, hogy minden olyan eszkéznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszéveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terdiplis célbol alkalmazott eszkdzik, keésziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeldjének,
ezek vezettkének, csbveinek sterilnek kell lennilik, melyek a beteg nydlkahdrtydival, testsziveteivel,
testiiregeivel kizvetlenil érintkezésbe kertilnek.

Csak steril, egyszer hasznilatos eszkizik hasznalhatok katéterezéshez, leszivdshoz, injekeidzishoz,
vérvételhez, bedntéshes, szonddzdshoz, stb. Egyszer haszndlatos eszkbz nem sterilezhetd djra, hasznalat utin
veszélyes hulladékgyiijtobe keriil. A steril eszkizdk lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkizt steril csomagolasibdl kibontani csak kizvetleniil a felhasznaldsa eléitt szabad, Lejart
sterilitdsi eszkdzt felhasznalni nem szabad. Az eszkdzdk, késziilékek, berenderések minden olyan alkatrészét
és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kizvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattal
fiiggd gyakorisaggal és szilkség esetén fertditleniteni kell.

Oligk, csipeszek, egyéb eszkizok hasznalatot kévetd fertGtlenités utin a sterilizildsi szerzddésben szerepld
intézményben kerlilnek sterilizdlisra. Az intézmény a Jésa Andrds Oktatdkdrhdzzal kit Sterilezési
szerziidéssel rendelkezik.

A fertdtlenités menete:

- fizikilis megtisztitas

- dztatds (megfeleld koncentraciop ferttlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- dblités

- elkészités és eljuttatds a sterilizdloba

- dokumentilas

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkbzdket (dgytdl, kacsa, betntd kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, haszndlat utdn fertitlenitd oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges munkacldatot mindig
frissen, a felhasznalds elttt kell elkésziteni, fel kell tintetni rajta az elkészités idGpontjit és az elkészitd személy
nevét, Ugyelni kell arra, hogy a fertdtlenitendd eszkzbket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentraciot és behatadsi idde.

Veszélyes hulladéktirolis szabailyai
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellitas sordn keletkezett, feltehetden fertdzd mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gyfijtése az erre a célra készitett tdroldkban kétféle modon
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tisrténik: - az éles, hegyes eszkbziket (tik, haszndlt ampulldk, stb.) szilird fali, szirds 4ll6 miianyag edényben,
- a betegdpolds soran keletkezett vérrel, viladékkal szennyezett hulladékokat (kbtszer, katéter, egyszer
hasznalatos védfeszkizdk, stb.) papirdobozokban tessziik. A fertdzd hulladékok elsddleges gytijtdeszkozei
egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki, azokat a hulladékkal egyitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék tarclisdra szolgald hiitdszekrényt minden szdllitist kiivetSen kiviil-beliil fertStlenitGszeres lemosdssal
kell tisztitani.

A fertdtlenitd mosids kivitelezése

Alapelv, hogy a betegelldtisban haszndlatos Gsszes textilidt potencidlisan fertSzétinek kell tekinteni. Ennek
megfelelfen ezeket a textilidkat fertStlenitd mosassal kell tisztitani. Fertétlenit® mosasnak nevezziik azt a kémiai
{mososzer, fertétlenitd hatasi mososzer) és fizikai (hihatdson alapuld) eljirast, melynek alkalmazisa sordn e
ket tényezd hatisa Gsszeadodik a textilidk mozgatasival (n. silykold hatds).

A betegellitisban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertdzdtt textilidk szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, viladékok (széklet, vizelet, vér, hinyadék, kiipet, stb.) képezik. A hasznilt textilidkat ugy
kell kezelni (gydjtés, szamolds), hogy a levegd, a kirnyezd feliiletek és személyek ne kontamindlddjanak (pl.
hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fertdtlenité mosdssal kezelt textilidknak: - tisztinak - fertézd
mikroorganizmusoktd! mentesnek - foltmentesnek - megfelelfen széraznak - kellemes tapintdsinak -
kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lennilik.

FertGzésveszély

Az egeszségligyi szolgdltatd a fertdzd betegeket és a fertfzd betegségre pyanis személyeket a jogszabily dltal
megadott esetdefinicidknak megfelelden, tovdbbd a fertfed betegségek jelentésének rendjérdl szdld és az
egdszaégligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint kiteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fertbzd betegségek terjedésének megakadilyozdsa érdekében minden orvos és egyéb
egészsigligyi dolgozd kiteles az altala gycdgykezelt, dpalt, ellitott fertdzd betegnek és a beteg kirnyezetében
¢1d személyeknek a fertdzd betegségek és jarvinyok megeldzése céljdbol minden szilkséges utasitist és
felvilagositast a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai irdnyelvek alapfin megadni.

Rovar- és ragesaldirtis

A fertdzt betegséget terjesztd vagy egyéb egdszsdgligyi szempontbél karos rovarok és egyéb izeltlibiak (a
tovabbiakban: rovarok), valamint a rigesdlok és egyéb dllati kirtevik (a tovibbiakban egyiitt: egészségiigyi
kirtevik) megtelepedésének ds  elszaporodisinak  megakadalyozdsirdl, drtalmuk  megelfzésérdl,
tavoltartisukrol, rendszeres irtdsukrol (a toviabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskedni kell.

Egészségligyi kirtevinek mindsiilnek:

a} emberen éldskidd vérszivo tetvek,

b maldridt terjeszto és egyeb vérszivd szanyogok,

¢} betegséget terjesztd vagy okozd kullancsok és atkdk,

d) embervért is szivo bolhak,

e} dgyi poloska,

f) hizi légy és egyeéb élelmiszert szennyezd vagy vérszive legyek,

g) csdtdnyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) véandor- és hazi patkdny,

i) hazi egér és a zirt térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az elézdekben fel nem sorelt birmely allat, amennyiben tomeges eléfordulisa kivetkeztében vagy egyéb
kirillmények miatt kiizegészségligyi drtalmat okoz, illetéleg jdrvinyligyi szempontbél veszélyt jelent.

Minden egészségligyl dolgozd, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség fennallasat észleli, vagy arrdl
hivatisanak gyakorldsa kiizben tudomast szerez, kiiteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mérteke, jellege vagy birmi mis ok miatt hatdskrében nem tudja biztositani,
kiteles az esetrdl a jardsi népegészségiigyi intézetet tijékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika
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Az antibiotikum politika a fertdzések megeldzésére és gydgyitasira alkalmazolt antibiotikumok ésszeril és
kiltséghatékony felhasznidlisinak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Gsszessége.

A megfeleld tapgkoztatis elemi fontossdgd az akut és a kronikus betegellitd intdzmény vagy bentlakisos
szoddlis intézmeény kozdtt a beteg athelyezésekor. A multireziszrtens kdrokozdkkal kolonizdltakat nem szabad
kitiltani a bentlakdsos szocidlis intézménybdl, sem késleltetni befogadasukat a kolonizdcid megsziinésére virva,

Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakéindl sokkal kisebb az esély invaziv fertGzések
kialakuldsira, mint a kdrhézban felovd betegek kiirében. A multirezisztens kdrokozdval fertdzdittek kezeldse
ezekben az intézményekben némileg mds, mint a kérhdzi kimyezetben, hiszen a bentlakisos szocidlis
intézmény az § esetiikben az otthonuk, és példiul az elkdlénités negativ pszichés hatdsai jelentiisek lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben térekedni kell a multirezisztens kérokozék terjedésének
megakadilyozasira.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idealis esetben magiban foglalja a
kivetkezdket:

= Eljirds az infekcidkontroll problémik monitorozisira, ideértve a multirezisztens kérokozok altal

okozott jirvanyokat

= Oktatis az dpoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazisirdl, ideértve a standard
dvintézkedéseket és a kontakt dton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
Program az elfirdsok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszerisitésére.
Konzultacids lehetdség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekrdl.
A foglalkozds-egészségiigyi szolgalathoz vald hozzaférés.
Program a kiriiltekintd antibiotikum haszndlatra vonatkozdan.

LU

Az dpolis vagy szakdpolds sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozdnak minden
esetben be kell tartania teljesen fliggetleniil attdl, hogy az ellitott egyén multirezisztens kérokozdval fertdzittek-
e, kolonizilt-e, vagy sem. Az elkllonités javaslatit ugyanakker egyéni kiértékelés alapjin kell meghoeni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakokra, a rizikétényezoket, melyek nivelhetik az
dtvitel esélyét,

A kivetkexd eljirisi modok javasolhatdk:
= Multirezisztens kdrokozdval kolonizdlt, relative egészséges bentlakd: Standard dvintézrkedések
betartisa, valamint egyszer haszndlatos védOkesztyll és véddkiény viselése, ha testviladékkal vagy
exkrétumokkal vald érintkezés virhato (sebek ellatisa, stoma-zsik, fekélyck kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett tirgyak)
=» Beteg, ellitisra szorulé bentlaké VAGY nem kontrollilhatd viladékozdssallexkrétummal fdrd
betegségben vagy dllapotban szenvedd bentlakd VAGY multirezisztens kérokozd okozta fertdzésben
szenvedd bentlakd: kontakt titon vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak. Egydgyas szobdban
vald elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
multirezisztens kdrokozdval kolonizdltak vagy fertdzdttek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha
nem lehetséges a kohorsz izolacid, akkor olyan bentlakdval kell egy szobaba helyezni a multirezisztens
kirckozdval fertdzdttet/kalonizaltat, akinél kicsi az esélye a fertSzddésnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy higyati katétere, vagy aki valdszindleg
riwvid ideig fog a szobidban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientilt, iddnkeént ,elkdszald”, kolonizill vagy fertdzott bentlakd is
problémat jelent a multirezisztens kérokozd dtvitele szempontjabdl. [gy a megfeleld dintéseket egyedi alapon
kell meghozni a szitkséges dvintézkeddsek tekintetében.

Egyéb teendék a multirezisztens kérokozdk terjedésének megakadilyozdsdra a bentlakésos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fertdzdtt/kolonizall lakdkedl:
= Mikrobioldgiai mintavétel és a mintik elkiildése a mikrobiologiai laborba, az eredmények
monitorozasa;
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= Tijékoztatds az MRK statuszrdl dthelyezésnél vagy tijékozadds, ha a lakd korhdzbdl vagy mas
bentlakasos intézménybdl kerlilt az intézménybe;

= Megfeleld kémyezetfertGtlenités biztositisa. Ha nem sikeril a multirezisztens kérokozd
terjedését megallitani a fent moddszerekkel, akkor intenzivebb intérkedések és
korhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértS bevondsa favasolt.

Az egészségiigyi ellitist nyGjtokra vonatkozd speciilis munkavédelmi szabilyok
Az egészségiigyi tevékenység végrdse sordn az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzatdban felsorolt
véddeszkiziket alkalmazni kell a munkavillalok és a betegek egészségének videlmében,
Egyéni védbeszkizok:
= wveddkesztyl: Egyszer hasznalatos, nem steril véddkesztyiit kell viselni a vérrel, testviladékokkal, vagy
kontamindlt ép bdrrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkbzikkel thrténd munkafolyamat sordn,
Amiker az dpolas sorin hamfosztott, sériilt terdlettel vagy nydlkahdrtydval érintkezés tirténik.
Ugyanazon beteg ellatdsa sordn szilkség lehet a véddkesziy( cserédjére pl.: a sebellatds, a higyti katéter
cseréje, gondozasa kizben, vagy amikor a kezet a kontamindlddott testfeliiletrd] (pl. perinedlis teriilet)
a tiszta teriiletek irdnydba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kirnyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkizdk) tdrtént kontaktust kivetden a kesziyl levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utdlagos kontamindcidjinak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztyiit ne
hasznaljuk egynél tibb beteg dpolisinal. Ne mossuk/fertdtlenitsiik a keszty(t abbél a célbdl, hogy azt
djra hasznaljuk! A véddkesztyll haszndlata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.
=» A szd}, orr, szem védelme [ Maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata; a szem, szdj, orrnyalkahdrtydk
védelme érdekében szilkséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozis/ipolds sordn a beteg vérével,
egyéb valadekaival vald kontamindcid/friccsenés varhatod és abban az esetben, ha a beteget dpold
szemely légati panaszokkal kiiszkadik.
=» Ruhiizat védelme: A betegellatds sordn féleg a hanyds, hasmenéssel jird megbetegedések esetén vilhat
siikségessé az egyszer hasznalatos védékopeny, vagy véddkitény hasznidlata, melyek nemesak a
gondozdk ruhazatinak védelmeét szolgiljdk, de fontos szerepilk van a fertfzés tovabbterjedésének
megakadilyozasaban is.

Az a személy, aki az eldzetes vagy iddszakos orvosi vizsgilatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgilatok
szerint fertizdképes, a kbzvetlen betegellitasban/ szociidlis gondozisban nem vehet részt, Ugyanez az eldirds
vonatkozik azokra is, akik jarvanyligyl megfgyelés vagy jarvdnyiigyi ellendrzés alatt dllnak.

Higiénés oktatis

Intézményiinkben évente oktatist tartunk az infekcidkontrollral, melynek keretében konzulticios lehetdséget
biztositunk az egészségligyi tevékenységet wvégzd munkavillaldinknak e témakérben. Az oktatiason
egeészscégligyi teviékenységet végzd valamennyi munkatarsnak kitelezd részt venni.

A mikédtetni kivint belsd mindségiigyi rendszer tervezett elemei, mindségpolitika és mindségligyi
célkitdeések.

A belsd mindségligyi rendszer miikidésének célja

a) a szolgiltatasok mindségének folyamatos fejlesziése, a szolgdltatis folyamatainak megismerése és részletes
tervezése, ideértve a lehetséges hibidk megeldzésének tervezdésit is,

b) a szolgdltatds sordn felmeriil§ hidnyossigok iddben torténd felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések megtétele és ezek ellendrzése,

¢} a hidnyossagok okainak feltirisa, az azokbdl fakadd kiltségek, karok csikkentése,

d) a szakmai és mikidesi kbvetelményeknek vald megfelelés és a sajat kivetelményrendszer fejlesztése,

€) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint

f) hatékony és biztonsdgos munkavégzést timogato kiirnyezet biztositisa belsd kivetelményrendszer fejlesztése
SOTATL

Mag#ban foglalja

a) a betegellitasi és hattérfolyamatok biztonsigos, eredményes és hatékony szabalyozdsat és miikidtetését,

b) a sziikséges erdforrasokkal valé hatékony gazdédlkodds biztositisit,

c) az egészseégiigyi és mikGdési dokumentumaok kezelési rendjének kialakitdsat és mikodtetését,

d} a feleldsségi szintek és hatiskirik meghatirozdsat és gvakorlati alkalmazisat,

€) a panaszok szabdlyozott kezelését,

f} a betegoktatas és tijékoztatas rendjének kialakitasit és alkalmazasat,
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g) az elégedettségi vizsgalatok kialakitdsat és alkalmazasat,

k) a kommunikacids irdnyok és modszerek meghatdrozasat és gyakorlati alkalmazdsat,

i) a szakmai irdnyelvek alkalmazisinak, bevezetésének rendjét és a helyl szakmai ellatdst szabdlyozd
dokumentumok kialakitasat és gyakorlati alkalmazdsat,

jl a betegbiztonsiggal Gsszefliggd kockdzatok, a nemkivinatos események dttekintését, elemzését, értékeldsdt ds
a megelizd intézkedések megfogalmazasst,

k) szakmai mutatdk meghatarozasat és alkalmazdsat,

1) fentiek rendszeres nyomon kivetdsét és értékelését, valamint a sziksdges javitd intézkedések
megfogalmazasat.

A betegellitissal kapcsolatos visszajelzédsek fogadisa céljabdl, a szolgaltatisok fejlesztése érdekében, online
betegelégedettség mérés kidolgozasit kezdtiik meg,

Valamennyi tervezett, bevezetni kivint intézkedést, mint példdul egyes nyilvintartisi kitelezettségek
bevezetését vagy megljitisat a munkatirsakkal vald eldzetes egyeztetés és a jogszabdlyi kirnyezet alapos

vizsgilata eldz meg.
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Az egészségligyl szolgiltatisok tevékenységi kiirének rivid bemutatdsa.

V1.2.1. EOGORVOSI UGYELET

A fogorvosi figyelet célja:
A 48/1997, (XIL 17.) NM rendelet ,a kitelezd egészeégbiztositis keretében igénybe vehetd fogiszati elldthsrol”
hatirozza meg a kitelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogdszati beavatkozisokat.

A fogdszati alapellitist nyajtd egészségiigyi szolgiltatok feladatkiirébe tartozik:
a) a szajlireg és a maxillo-facialis tajék stomatoldgiai vizsgalata keretében
aa) az arc és az dllcsontok megtekintése,
ab) az ajkak, a szdjiireg nydlkahdrtydjanak és a nyelvnek a meglekintése,
ac) kirnyéki nyirokcsomadk és a nyalmirigyek megtapintdsa;
b) a fogazat vizsgilata keretében
ba) szuvas, timdtt és hidnyzd fogak, valamint fogpatldsok jelenlétének
megillapitisa,
bb) a fogdgy vizsgdlata, Inygyulladds, fogdgygyulladis, fogmozgathatosig
regiszirilisa,
A fogdszati slirgfsségi ellitis kiirébe tartozd beavatkozdsok:
= a fogak friss baleseti sériiléseinek elsidieges ellitasa (visszahelyezés, sinezéds, pydgyszeres kités,
foghtizas),
a fogbdl kiinduld gyulladasok ellitdsa (fog Gregének megnyitisa, foghlizas),

-

= afogmeder gyulladas, bilcsességfog kirili gyulladt lagyrész-szdvetek konzervativ kezelése,

» aszijiiregen belilli Alyog megnyitdsa,

# anyelést vagy/és légzést akaddlyozd idegentest eltdvaolitisa,

~ aszajnyalkahdrtya és az ajak akut gyulladdsos megbetegedéseinek gydgyszeres ellatisa,

¥ dllkapocs-ficam visszahelyerése,

» @ frissen tirt allcsont nyugalomba helyezédse,

» & hdromosztatl ideg altal kivdliott roham helyi érzdstelenitéssel tirténd csillapitdsa, valamint

» barmilyen eredetil szdjliregi vagy sadjlireg kbmydéki vérzés csillapitisa (tampaon, fedSkotés, véralvadast
fokozd gyogvszerek helyi alkalmazisa, varrat).

# A sUrgdsségl beavatkoziasokat téritdsmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellitisi kitelezettsédghil

fliggetleniil barmely finanszirozott fogaszati szolgdltatonal.

A tarsadalombiztositisi timogatassal igénybe vehetd fogaszati ellatasok — fiszabdly szerint - annal a fogorvosi
szolgalatnal vehetSk igénybe, amely arra - a lakdhelye vagy tartozkoddsi helye szerint - teriileti ellitasi
kitelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosito dltal finanszirozott fogorvoesi szolgiltatd kiteles ellini az
ellatasi teriiletéhez tartozd kirzetben lakd, ellitisra jogosultakat, tovdbbi a rendelési idSben hozza forduld
olyan betegeket, akik ellitisinak elmaradisa egészségliket kdrositd, vagy gyogyuldsukat lassitd
dllapotromlisukhoz vezetne,

Lehetdség van a kirzeti (teriileti ellitisi kitelezettség alapjan kijelélt) fogorvosi szolgdlattdl eltérfen masik
fogorveshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett masik fogorvos az ellatisat elvallalja. Ebben az esetben
ugyanolyan feltételekkel vehetd igénybe a fogorvosi ellitas, mintha a sajat kGrzetében lattdk volna el.

A fogorvos a teriileti ellatdsi kitelezettségeén, kirzetén kiviil lakd biztositott részére is téritésmentesen kiteles
nyijtani az egészségbiztositas keretében jard fogaszati szolgaltatasokat.

A fogorvosi ellatasban a fogorvosi alapellatasi feladatok folyamatos ellitisa végett nem kell bejelentkezni a
teriiletileg illetékestdl eltérd, egészségbiztositd dltal finanszirozott fogorvosi szolgaltatdhoz.

Az ligyeleten megjelend személyek, a fogorvosi ellitist kizirlag az alibb felsorolt dokumentumok elfzetes
bemutatisival vehetik igénybe, amellyel az orvos ellendrzi, hogy az ellitist kérd személy szerepel-e a
Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezeld (a tovibblakban: NEAK) - ellitisra jogosultakrdl vezetett —
nyilvintartisban,
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- TA]-kirtya
- személyazonossigot igazold fényképes okmany (mint példiul a személyazonosits igazolviny)

Amennyiben a jogviszony ellenfrzés sordn kiderill, hogy nem szerepel az ellitisra jogosultak
nyilvantartasiban, abban az esetben az lgyeleti ellitds kiltségtéritésessd valik.

A fogdszati alapellatds beutald nélkiil, a fogdszati szakellitis (szdjsebészet, fogszabilyozds, fogdgybetegségek
kezelése, gyermekszakelldtds, fogaszati rdntgen) beutaldval vehetd igénybe. Az egészségbiztositis keretében
egyes ellitisok életkortdl fiiggetleniil téritésmentesen jirnak, és vannak ellitisok, amelyek timogatisa a
biztositatt életkordhoz igazodik.

Az egészségbiztositis egészségiigyi szolgiltatisira kotott megallapodds alapjdn egészségigyi szolgaltatisra
jogosult személy a fogdszati ellitisok kizil csak a fogaszati stirgGsségi ellitdsra jogosult tirsadalombiztositasi
timogatissal.

Eletkortd] fliggetiendl timogatott fogdszati ellitisok:

» siirghsségi ellatis,

# sziirdvizsgalat (meghatarozott gyakorisaggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer),

~ szakorvosi beutald alapjin gockutatis és mas alapbetegségekhez kapesolodd fog és szijbetegsépek
kezelése,

» fogmegtartd kezelés (amalgam és esztétikus fogtomeés foganként és fogfelszinenként, gydkérttmés
foganként évente egyszer, ellitisi esetenként gydkérkezelés),

~ fogsebédszeti ellitds,

~ fogkoeltavolitas,

» inyelviltozdsok kezelése.

A folyamatos egészségligyi ellitis szerverésének szakmai elvei

Az életet, az egészseget hevenyen veszélyezietd megbetegedés, tovibba a beteg dllapotromlisanak iddben
torténd megeldzésére, illetve ellitisara a mentdszolgalatok, valamint - ideértve a fekvibeteg-ellatason kivilli és
az annak keretében szervezett Ggyeleti ellitist is - az egészségligyi kozszolgiltatondl siirgdsségi betegelldts és
betegfeliigyeleti rendszer miikadik.

Az ellitis szervezésekor biztositani kell:

a) a lakossdg szamara a folyamatos hozziférhetiséget,

b) az ellitds egységes szinvonaldt az év minden napijin,

c) az elérhetfség, az ellatott lakossagszam, a szakmai feltételek és a progresszivitds figyelembevitelét,

d} az egeszségligyi szolgalaton beliili, illetve az egéseségligyi szolgiltatdk kizitt hatékony egylittmiikadést,
&) az erdforrdassal térténd optimalis gazdalkodast.

A slirgBesdépi betegellitd rendszer az egészeégligyi ellitorendszer azon szervezeti egységeibdl all, amelyeket a
beteg heveny tinete, hirtelen fellépd fijdalma, illetve egészségromlisa miatt tivkozlési eszkiz ftjin vagy
személyesen felkereshet és elsGdleges ellatasban részesil.

A slirgdssegi betegellato rendszer keretében a heveny tinetek vagy stirgdsségi ellitdst igényls kdrkép miatt
jelentkezd vagy beszillitott beteg fogadisira az egészségligyi szolgiltato a kiilon jogszabilyban meghatdrozott
szakmai minimumfeltételeknek megfeleld

a) fekwibeteg-ellitason kiviil szervezett (alapellatisi) Ggyeletet,

b) fekvibeteg-ellatis keretében

ba) beteg-fogaddhelyet,

bb) slirgisségi betegellitd osztalyt (1., 11, 111, progresszivitisi szinten),

be) digyeleti szolgilatot,

) a munkavégzés helyszinén kivill szervezett készenléti szolgalatot
alakit ki.

A siirglsségi jaribeteg-ellitds szintje:

Az intézmény beteg-fogaddhely — 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvin utca 14.

Fogorvosi ligyeleti ellitds szervezése a fGvarosban, a varmegyeszékhelyen, valamint a megyei jogi varosban
legalabb a heti pihendnapokon és munkasziineti napokon - legaldbb 6 dris rendelési idSben - kitelezd, melyet
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intézménylink biztosit a lakossdg szdméra: 4400 Nyiregyhiza Szent Istvdn utca 14. szdm alatt. A fogorvosi
ligyeleti ellatis elérhetdsége tébb helyen fel van tlintetve, az intézmeény hivatalos honlapjin illetve a telephely
részletes (tmutatist nyijt a lakossdg szdméra: pontos elhelyezés, telefonos elérhetdség,

A fogorvosi lgyeleten sziikséges feltiintetni a legkiizelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenléti, iigyeleti
szolgalatot teljesitd gydgyszertar nevét, cimét, telefonszamit, valamint az Ggyelet, készenlét kezd és befejezd
iddpontjat.

Fogorvosi ellatas

A slirgBsségi fogorvosi feladatok rendelési idén kivilli ellitisira (gyeleti szolgalatot vagy készenlétet kell
szervezni a 6. § (4) bekezdése srerint.

A fogaszati ligyelet és készenlét rendjét a fogdszali alap, illetve szakellitast véged egészségiigyi szolgdltatdk
varohelyiségeiben ki kell fliggeszteni.

A fogaszati iigyelet kiirébe az alibbi feladatok tartoznak:

a) fogeltdvolitis,

b} vérzéscsillapitas,

¢} idegentest-eltivolitis,

d) tirditt fog lecsiszolasa,

e} gyidkércsatorma megnyitasa,

f) az eldzdekhez seiikséges érzéstelenités és fogaszati rintgen.
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VL.22 ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az Eatv. 15.§ (2) szerint az iskola-egészségligyi ellitis a tanuldi jogviszony megkezdésétl a 18 éves korig,
valamint a 18 év feletti, kiizépfoki nappali rendszeri iskolal oktatdsban részt vevik ellitdsddrt felel. A tanuli
jogviszony az altalinos iskola elsd osztdlydba tirténd beiratkozdskor keletkezik. Az iskola-egészségiigyi
ellatdsrdl szold 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kizépfoky
nappali rendszerl iskolai oktatisban résztvevik tartornak az ellitishoz, tehdt az dvodisok is. Az iskola-
egeszsépligyl ellatis az iskolacrvos és véddnd egyiittes szolgdltatisa, melyet iskolafogorvos és fogdszati
asszisztens kozremikidésével végez.

Az Egészséges Magyarorszdg 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia kiemelt céljai kézitt szerepel a
prevencid erdsitése és a gyermekek egészségonek megdrzése.

Az iskola-egészségligyi ellitis az egészségiigyi alapellatds keretében, a neveldsi-oktatdsi intézmények szinterén
megvaldsuld prevencid eszkizét és az interszektoridlis egyiitmikidésének lehetdségét nydijtja.

A nevelési-oktatisi intézmények mikodésérdl és a kiznevelési intézmények névhaszndlatiral szalé 20/2012
(VII. 31.) EMMI rendelet X. fejezete foglalkozik a tanulék egészségével, birtonsigival, kapcsolatos
feladatokkal: a nevelési-oktatasi intézmény teljes kird egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladataival, melyet
nyomon kovethetd és mérhetd, mdidon kell megtervezni a helyi pedagdgiai program részét képezd
egészsegfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevelStestiletnek kell elkészitenie, az iskola-
egészségiligyi szolgalat bevondsaval.

Az iskola-egészségiigy ellitisban dolgozdk szerepe kiemelten fontos és elsddleges, hiszen rendszeresen jelen
van az intézményben, oft jogszabdly szerintl feladatokat wégez, szakértelmével a tanuléknak és a
pedagogusoknak is segiteni tud az egyes egészség-ismeret témik feldolgozdsaban, mikizben a tanuldkkal is
személyes kapcsolatban van,

A Teljeskiiri Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége:
- egiszséges tplilkozas megvalositisa,
- mindennapos testnevelés,
- a gyermekek édrett személyiséggé vilisinak, azaz lelki egészsépének elfsegitése személykizponti
pedagogiai modszerekkel,
- azegészségismeretek széles kire készség szintil elsajatitdsinak elfsegitése.

Az iskola-egészségiigyi ellitds a jogszabalyok tikrében:
Tirvények:
& 1997 évi CLIV. tirvény az egészaégiigyrdl
o 2015, évi CXXIIL térvény az egészségligyi alapellitisrol
o 2001, dvi CXC, thrvény a nemzeti kdznevelésrdl
Rendeletek
26/1997, (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasral
= 51/1997. (XIL 18) NM rendelet a kitelezd egészségbiztositis keretében igénybe vehetd betegségek
megeldzését és koral felismerését szolgald egészeégiigyi szolgaltatisokrd]l és a szdrdvizsgilatok
igazoldsaro]
* 472000, (Il 25.) EiiM rendelet a haziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvos tevékenységrdl
« 33/1998. (VL 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi
vizsgilatardl és viéleményezésérdl
« 21771997 (XIL 1.} Korm. rendelet a kiitelezd egészséghiztositis ellitasairol szdlod 1997, évi LXXXIIL tirvény
veégrehajtasaraol
= 431999, (Il 3) Korm. rendelet az egészségligyi szolgiltatisok Egészségbiztositisi Alapbdl térténd
finanszirozasdnak részletes szabdlyairdl
= 33203 (V. 10) EMMI rendelet az egéseségiigyi szolgdltatok hatdsigi szakfeliigyeletérsl, szakmai
mindségdrtékelésérdl és a mindségiigyl vezetdkril
= 20/2012. (VNI 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények mikddésérd] és a kizneveldsi
intézmények névhasznalatarl
= 326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagogusok eldmeneteli rendszerédrdl & a kiizalkalmazottak jogéllasirol
sz6l6 1992, dvi XOOXTIL tirvény kifenevelési intézményekben tirténd végrehajtisdrdl



*  39/2016. (XIL 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egiszségiigyi Szolgaltatdsi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokrol

Az iskola-egészségiigyi szolgiltatis feladatait egészségiigyi és oktatisiigyi jogszabilyok is szabilyozzik, a
feladatellitashoz a jogszabdlyok harmonizildsa, a mddszertani hattér biztositisa és srakmai, kollegidlis
tamogatds szilkséges. Az iskolai szintéren megvaldsuld ellitas szoros egyiittmikédést kivan az egészsépligy és
a nevelés-oktatasligy szerepliivel.

A kiznevelési intézmények (dvodik, altalinos és kizépiskolik) iskolaorvosi ellitisit az alapellitis
keretében a telepiilési nkorminyzat szervezi, az ellitis minden kiznevelési intézményre vonatkozdan
kitelezd, fenntartétd] figgetleniil,

A 26/1997. (IX. 3.} az iskola-egészségiigyi ellitisrdl sz616 NM rendelet alapjin az iskola-egészségiigyi ellitast
valamennyi nevelési-okfatisi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tibb intézmény
ellitisinak kizds biztositisival megszervezni.

Az iskola-egészségiigyi ellitdst az iskolaorvos teljes vagy részmunkaiddben, a véddnd teljes vagy
részmunkaidiben, illetve a terlileti véddnd kbrzetthez tartozd feladatként végezhet,

Az iskola-egészségiigyi elldtist végzd iskolaorvos és véddnd tevékenységét a gyermek, a tanuld hiziorvosdval
(hazi gyermekorvosdval), illetGleg teriilet: véd@ndjével egyeztetve és vele egylittmiikddve végzi,

A nemzeti kiznevelésrdl sz6l6 2011, évi CXC. tirvény 46.§ (1) ) szerint a tanulé kitelessége, hogy a sziilG
hozzajirulisa esetén részt vegyen egészségligyi szlirdvizsgalaton, a 46.8 (6) d) szerint a tanuld joga killéndsen,
hogy rencszeres egészséglipyi feliigyeletben és ellitasban részesiiliin. A jogszabdly alapjin tehit az iskola-
egészségligyl szlirdvizsgalathoz szitkséges a sziild hozzdjdrulisa. A 18 éven feliili tanulék esetében a
sziirbvizsgalat dnkéntes. A kiznevelési tirvény 25.§ (5) szerint a nevelési-oktatdsi intdzménynek gondoskodnia
kell, hogy az dvoddba jard gyermek, valamint a tankOtelezettség végéig az altalinos iskoliba, kizépfoki
iskoldba jard tanuld évenként legalibb egyszer fogdszati, szemészeti és dltalinos szirdvizsgdlaton vegyen részt.

A magintanuldk szirfvizsgilata

A magantanulok szlrdvizsgilatindl szoros egylittmiikidésre van szilkség az iskola-egészségiigy és a
haziorvos/ hazi gyermekorvos kizitt.

A tankiteles, de iskoliba nem jird gyermekek esetében az szlirdvizsgalatokrdl szél6 rendelet a 7-16 éves koriiak
esetében a védondi sziiréseket a terilleti véddnd hataskbrébe utalja (51/1997, (XI1. 18.) NM rendelet 4.8 b), orvosi
részrdl azonban az iskolaba rem jard 16 éves szirdvizsgalatanal nevezi meg a hiziorvost/hizi gyermekorvost
(51/1997. (XIL. 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A§ (3).

A magintanuldk a nevelési-oktatdsi intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabélyilag az iskola-egészségiigyi
ellitdshoz tartoznak. A magantanulék szirdvizsgilatinak, vidGoltisok elvégaéséhez az iskola-egészségiigy és
a haziorvos/hazi gyermekorvos, terlileti véddnd egylittmiikddése sziikséges.

Iskola- és ifjisig-egészségiligyi (iskolaorvosi) ellitas feladata

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségligyi ellitisrdl szdld NM rendelet alapjin a nevelési-oktatdsi intézményben
az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozas keretében wvégzd haziorvos (hdzi gyermekorvos) altal ellitott
gyvermekek, tanuldk létszima legfeljebb 800 £5 lehet.

Tobb teljes munkaidejd védond alkalmazasa esetén az orvos dltal ellitott tanuldlétszam legfeljebb 2400 £6 lehet.
A gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézményben 800 tanulénként szikséges egy teljes munkaiddjd
iskolaorvos foglalkoztatdsa.
Az iskolaorvosi ellitas a tanuldk részére az dvodiban, illetve iskoliban személyes és kizteség ellitast nytijto
szolgdltatas az egészségi dllapotuk meglrzése, a betegségek megelfzése, korai felismerdse, valamint
egeszseglejlesztés céljidbdl. Az iskolaorvosi ellitis tobbek kizt a gyermekek, tanuldk teljes fizikilis
szlrdvizsgilata, egészségi dllapotinak vizsgdlata, kiwvetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgalatok elvégzdse,
egeszsdgfejlesztés, palyavilasztisi tanicsadds, gydgytestneveléssel, sporttal kapesalatos iskola-egészségligyi
feladatok ellitisa, egészségnevelés, kirnyezet-egészsegiigyi feladatok ellitisa, a hitrdnyos helyzetd tanuldk
kiemelt pordozisa céljabal.
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Az iskolaorvosi elldtashoz tartoznak a killinbézd kizegészségilgyl és frvanyiigyi feladatok (pl. iskolai
életkorhoz kEtGtt és kampanyoltasok, jarvanyligyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellendirzése, sth.,) és az
elsdsegélynyljtas (az iskoldban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsidleges ellitisa,
majd a tanulé hiziorvashoz vagy egyéb intézménybe irinyftisa) is,

Iskolaorvosi ellatisban a térvény értelmében tanuldi jogviszony megkezdésétdl 18 éves korig, valamint 18 év
feletti, kizépfoki nappali rendszerd iskolai oktatisban résztvevd didkok részesiilhetnek. Az iskolaorvosi
ellitast a nevelesi-oktatasi intézményekben miikidd orvosi szobdban, az ott meghatdrozott rendelési idben
lehet igénybe venni.

Az alap- és kizéplokd oktatisi-nevelési intézményekben tanuldk szlirését és preventiv egdszsdgligyi ellatasat
biztositja a védindkkel egylttmiikidve.

A nevelési-oktatisi intézmény orvosa dltal ellitandd iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi dllapotinak vizsgalata, kivetase,

2. Az ovodas korti gyermekek vizsgdlata jarvany és a fertdz6 betegségek és a jirvinyok megelSzése érdekdben
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl szold miniszteri rendelet szerinti fertGed betegség esetén, az iskolai
tanuldk vizsgdlata a 2., 4., &, &, 10. és 12. évfolyamokban.

Ennek keretében: teljes fizikdlis vizsgdlat, kéreldzmény és csalddi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis
alapjan veszélyeztetett gyerekek kiszlirédse, szakorvosi elldtisra irdnyitisa,

3. Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgdlat eredményérdl leletet ad.

4. Kitelezd az adatszolgiltatis a killén jogszabdly szerint a 2., 4., 6., 8, 10. és 12, évfolyamokrdl, valamint a 16
éves kori zard dllapotvizsgalatrdl.

5. A krdnikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékes tanulok haziorvossal egyeztetett fokozott
ellendrzése, kiemell gondozasa szakrendelések, gondezo intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek
episzségesek kizitt tirténd integrilt oktatisa esetén orvosi vélemény adisa.

6. A testi, érzdkszervi, értelmi és beszédfogyatékossigot megallapitd szakértdi bizottsig elé utalds esetén a
bizottsag részére a tanuld egiészségi dllapotira vonatkozod adatok kizlése,

7. Az dtfogd gyermekfogdszat program szervezésében vald kbzremiikidés & végrehaftasinak ellendrzése,

8. A kiilon jogszabdly szerinti 16 éves kori zard dllapotvizsgdlat elvégzése az iskolai védandvel egyiittmiikédve.
8. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése:

A kizépfoka oktatdsi intézményekbe, szakképzésre jelentkezd tanuldk szimira az egészségiigyi szakmal
alkalmassagi vizsgalatot irnak eld. Jogszabaly irja el§, hogy szakképzésbe csak olyan tanuld vehetd fel, aki
megfelel a valasztott szakmai képzéshez eldirt egészségiigyi szakmai alkalmassagi kivetelményeknek (331998,
(V1. 24.) NM rendelet a munkakiri, szakmai illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgdlatard] és
véleményezésérdl).

Egészségiligyi szakmai alkalmasség elbirdldsa sordn orvosi vizsgilat térténik, mely arra irdnyul, hogy a tanuld
testi és pszichikai allapota alapjan képes dnmaga és mibsok egészségének veszélyeztetése nélkiil a vélasztott
szakma veégzesére (szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, phlvavilasztisi tandcsadds orvoesi feladatainak
elvigrise).

10. A testnevelési besorolisrdl vald dontés az adott nevelési-oktatasi intézmény iskolaorvosinak a feleldssége.
Az iskolaorvos a testnevelési kategdridt a tanuld egészségi allapota, a gvermek hdziorvosinak, illetékes
szakorvosinak, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozd iranyelvek, valamint a helyi lehetdségek, kiriilmények
figyelembe vételével minden esetben egyedileg biralja el. A tanuld iskola-egészségligyi dokumenticiéjiban
rijgziteni kell a testnevelési kategdria megallapitdsinak datumat, a testnevelési kategdriat, a felmentést indokld
diagndzist, a tanuld egészségi dllapotdt, a javasolt és tiltott gyakorlatokat, gydgyiszds vagy gydgytorna igénybe
veételét, a testnevelési kategoriat megallapitd orvos nevet.

Testnevelés kategoridk, alkategoriak

N — Normil testnevelés: Ide sorolandék a normil mddon terhelhetd, a koruknak megfeleld feflettségli egészséges
gyermekek, tanuldk, akiknek mozgis- és terhelési kerlitozdsa nincs, valamint azok, akiknek betegsége vagy
funkcionilis elviltozisa nem teszi sziikségesseé a terhelés korlitozdsat.

I = Kinnyitetf testnevelés: ldetartoznak a mozgatdrendszeri vagy egyéb megbetegedésekben, elviltozasokban
ideiglenesen wvagy tartdsan szenveddk, wvalamint a hosszabb betegség utin libadozdk, akiknek

teljesitiképessége részlegesen korlitozott.



Il - Gyidgytesinevelés: Betegség vagy miikidésbeli elviltozds miatt, sajitos, az dllapotot figyelembe vevd, kiilin
Grakeretben tirténd foglalkoedsokat kell szdmdira tartani.

INA Gydgytestnevelés: — kbnnyitett testnevelésen is részt vehetnek. Belgydgydszati és/vagy mozgatdrendszeri
betegség miatt javitisra, vagy rehabiliticidra szoruld gyermekek, tanuldk, akik sajitos, dllapotukat figyelembe
vevi foglalkozast igényelnek

IVB Csak gyigylestnevelésen vehetnek részi: Azok a gyermekek, tanulék, akiknek mozgdsszervi vagy egyéb,
rehabiliticidra szoruld betegsége sziikségessé teszi, hogy kizdrdlag gydgytestmeveld irinyitdsival tirténjen a
testnevelés.,

INC Egyénifkiscsoportos gyigylestnevelésen vehet részt iletve az utazd gydgulorndsz —rendszer betnduldsival ezt a
feladatol a gyigytorndsz litia el: Ez az alkategoria azok szamira sziikséges, akiknek Allapota, optimdlis
terhelhetdsége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gyogytestneveld kapacitisa lehetdvé teszi.
Il = A testnevelés aldl ideiglenesen vagy dllandban felmenteltek: Idesorolhatok azok a betegek, akiknek az allapota a
szakorvosi, iskolaorvosi, gydgytestneveldi megbeszélést kivetden sem engedi meg a testnevelés semmilyen

formajat.
Kizegészségiligyi és jarvinyiigyi feladatok

Az iskolai életkorhoz kitdtt és kampdnyoltisok elvégzise és dokumentildsa.

A jarvinyligyi eldirisok betartisinak ellendrzése, fertdzd megbetegedések esetén jarvinyligyi intézkedések
elrendelése, a megtett intézkedésekrl az Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Nyiregyhdzi
Jirdsi Hivatala Hatdsigi Foosztdly Népegészséglipyi Osztily értesitése. A nevelési-oktatdsi intézményben folyd
étkeztetds ellendraése.

Kozegeszségligyijarvanyiigyi hidnyossigok észlelésekor javaslattétel a hibik megsziintetésére, valamint
Szabolcs-Szatmir-Bereg  Virmegyei Kormdnyhivatal Nyiregyhdzi Jdrdsi Hivatala Hatdsdgi Foosztaly
Népegészségiigyl Osztilya értesitése.

A kitelezd véddoltdsok rendjét Magyarorszdgon a Nemzeti Népegészségiigyl és Gydgyszerészeti Kazpont
évente megjelend modszertani levele hatirozza meg. (A Nemzeti Népegészségiigyi Kzpont médszertani levele
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A vidboltis szerverdse &5 lebonyolitisa

A HFV-cltasokat iskolai kampdanyoltds keretében kell megszervezni és végeznl. Az iskola-egészségiigyi
szolgalat koteles az drintett sziilSket/gondviselSket és az oltdsra jogosult tanuldkat tijékoztatni az Snkéntes
téritésmentes HFV véddoltis lehetségértl és annak iddpontjardl. Ha feliételezhetd, hogy a tanuld sohasem éri
el a jogszabilyban meghatdrozott VIL osztilyt, vagy olyan intézménybe jir, ahol az oktatds rendje eltér a
hagyomanyos csztilyrendszerl cktatastdl (pl. egységes gydgypedagoglal mddszertani intézmény), akkor a
betdltétt 12 évet kell figyelembe venni a jogosultsag elbiralasakor, Tekintettel arra, hogy az oltis Gnkéntes, a
sziilonek/gondviseldnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy igényli-e a véddoltdst. A nyilatkozatot meg kell Srizni. A
sziild/gondviseld dintését a gyermek egészségiigyi dokumenticiojiban is régziteni kell. Az iskolavédinbk az
OSZIR Védooltasi alrendszerének Kampinyoltis elszamold jelentés” drlap megfeleld mezdinek kitdltésével
megadjik a jogosultak, a visszaérkezett sziilGi nyilatkozatok és az oltdst igénylik szama,
Az eldzetesen mar védboltdsban részesiilt, illetve az oltdst nem igénylfk szdmat is meg kell adni a programban.
Az oktatasi intézményben (altalanos iskola, kdzépiskola) tanuldk oltdsait a  Kimutatis oktatisi intézményben
tanulok védSaltasairdl” (C. 3334-19/r sz.) cimil nyomtatvinyon kel regisztrdlni az oltdsi kiinyvbe valé bejegyzés
mellett. Az oktatasi intézmeényben tanulék véddoitdsait az Iskolisok és dvodisok egészségiligyi tirzslapjn (A,
Tii. 13.r.52.) vagy az annak megfeleld, korszerlisitett adattartalmi dokumentécidban is nyilvdn kell tartani. Az
iskolai kampanyoltasokra (dTap, MMR, hepatitis B) vonatkozd adatokat az iskolaegészségiigyi feladatokat
ellitd véddnd kiildi meg a kijeldlt iddszakot kivetd hénap 15. napjdig a jirdsi hivatal népegészségiigyi
osztilydnak. A jirdsi hivatal népegészségligyi osztilya a beérkezett jelentések alapjin rogeiti a kampanyoltdsra
vonatkozd adatokat az EFRIR Védoltisi alrendszer programrészébe az oltis befejezését kivetd hénap 25.
napjiig.
11. ElsGsegélynyiijtis
Az iskoliban bekvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsSdleges ellitisa, majd a tanuld
haziorvoshoz, hdzi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irdnyitdsa.
12. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében
a) részvétel az iskolai egészséges életmodra nevelésben, a Nemzeti Alaptantery

visgrehajtisaban,
b) egészségiigyi informacidk kizlése a sziildkkel és a pedagdgusokkal,
c) Bnvizsgalati alapismeretek tanitdsa.
13. Kirnyezet-egészségiigyi feladatok
Az intézményi kiimyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgild helyiségek -
ellendrzése, a hidnyossigok észlelése, intézkedések megtétele,
A tanuldk gyakoriati oktatisdval kapesolatos munkahelyi kiriilmények figyelemmel kisérédse,
14. Az ellitott gyermekekrfl nyilvintartds vezetése, a kilén jogszabilyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgilatok, oltdsck dokumentalasa kiilon jogszabdly szerint a tanuld Egészségilgyi
Konyvében.

A nevelési-oktatdsi intbzmény véddndje dltal Gnilléan ellitandd feladatok

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségiigyi ellatasrdl szdlo NM rendelet szerint az oktatisi intézményben
amennyiben a tanuldk [étszama a BOO fot eléri, akkor teljes munkaiddben iskola-véd@ndi feladatot végzo
iskolavéddndt kell biztositani, Az iskolavéddnd az oktatdsi intézmény (ek)ben dsszesen 1000 £t lithat el, ha a
800 6t meghaladd tanuldi létszam iskola-véddndi ellitisa mds midon nem biztosithatd, A gydgypedagogiai
oktatdsi intézmény(ek)jben — amennyiben a tanulék létszdma a 400 f5t eléri - sziikséges egy teljes munkaideid
iskolavédind biztositasa.

L. Az éves munkatervhez a véddndi feladatok OSsszedllitisa, egyeztetése a nevelési-oktatasi intézmény
epészségnevelési programjaban meghatirozott feladatok figyelembevételével,

2. A tanulok védondi vizsgdlata & éven feliilick esetében ketévenkeént (kivéve a szinlitds vizsgdlata):

a) a testmagassig, testtimeg, a testi fejlettség és tiplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi
fejlddés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentilis, szocialis fejlidés és magatartasproblémak feltidrdsa,

c) érzekszervek miikidésének vizsgdlata (ldtds, kancsalsdg, hallds) és a szinlitis vizsgalata a 6. évfolyamban,
d) mozgasszervek vizsgalata: kiilénds tekintettel a libstatikai problémikra és a gerinc-rendellenességekre,

g} vérnyomasmérés,



f) pajesmirigy tapintasos vizsgalata a 4. éviolyamtdl,

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenfrzése.

4. Elsdsegélynyjtas.

5. Az orvosi vizsgalatok eldkészitése.

6. A véddoltasokkal kapesolatos szervezési, elfkészitési feladatok elvégeése.

7. A krdnikus betegek, magatartisi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatdsiban, elsfsorban az alibbi témakban:

a.) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmdod, betegdpolds,
elsdsegélynyijias),

b.) csalddtervezés, fogamzdsgdtlas,

¢.) sziildi szerep, csecsemdgondozas,

d.) Gnvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e.) szenvedélybetegségek megelGzése.

9. Testnevelés, gydgytestnevelés, technikai drak, iskolai helyiségek és kimyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében vald részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilékkel (sziil&i értekezlet, csalidlitogatis),

11. Pélyavalasztas segitése.

12. Az elvégzett feladatok dokumenticidjinak vezetése (egészségligyi tirzslapok, Epészségiigyi Konyv,
ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalisok, veszélyeztetettek nyilvantartdsa sth.,).

Az iskola-egészségligyi feladatot ellitd védndk szakmai irdnyitas timogatisit a kollegidlis védénsi
mentorrendszeren keresztill az Orszagos Korhdzi Foigazgatosig latia el.

Iskola- és ifjisig-egészségiigyi fogiszati ellitis

Az iskola- és iffisag-egdszségligyi fogaszati ellatas a hatdlyos jogszabdlyok szerint az iskola- és ifjisdg-
egeészségligyi ellitds részét képezi. A fogdszati alapellitast miikfdtetd feladata az iskolafogaszati gyogyitd és
megeldzd ellitis valamennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanuldira kiterjedd megszervezése, tovibbi a
miikddeési feltételok biztositasa.

A gyermekek, tanuldk csoportos szilirdvizsgalata és kezelése a terfiletileg illetékes fogdszati rendeldben évente
kétszrer, szorgalmi (tanitdsi) idoben térténilk.

Fogaszati sziirbvizsgilatra és kezelésre egy tanuld (tanuldcsoport) tanévenként 10 tanitisi drdrdl venhatd el A
seiirdvizsgalaton vald részvételt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a nevelési-oktatisi intézmény
biztositja.

A sziirés koordindldsdban a hiziorves, a védind és a pedagogusok egyiittmiikédnek. A fogorvosi alapellitis
magaba foglalja a fog,-és szijbetegségek kezelését, a gockutatast, a sirgdsségi ellitist, és a fogdszati sziirések
elvégzését minden korosztilynak. , A fogdszati szlirdvizsgilatok végzdse: A sziirfvizsgilatok célja a lakossdg
egeszsigenek védelme és az egyen életmindségenek, illetve élettartaminak nivelése a rejtett betegségek, az
egyes betegségeket megeldzd korallapotok, valamint az arra hajlamositd kockdzati tényezdk korai - lehetileg
panaszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatasival és felismerdsével” (Orszagos Betegjogl, Ellitottjogi,
Gyermekjogi ¢s Dokumentiacids Kdzpont, 2015)

Az iskolafogiszati tevékenységet ellitd fogorvos feladatai

1. A kirzetehez tartozd gyermekeket — egyénileg és csoportosan - fogdszati gondozisban részesiti, a preventiv
és terdpids ellatist a szlikségleteknek megfelelden végzi.
2, Tervezi &5 szervezi a csoportos és egyeéni kezelések rendjét.
3. Evente két alkalommal a rendelGben elvégzi a tanuldk csoportos fogdszati vizsgdlatat és kezelésdt. A tovibbi
kezelésre szoruldkat visszarendeli. Szakellitasra (pl. fogszabdlyozd kezelésre) irdnyitja a raszoruldkat.
4. Elvégzi az dvodisok sziirdvizsgalatat az dvodaban, évente legaldbb egyszer. A raszoruldkat egyénileg vagy
csoportosan - kezelésre berendeli.
5. Evente legaldbb egy alkalommal meglitogatja a kérzetéhez tartozd nevelési-oktatisi intézményeket, az
intézmények veretdivel rendszeres kapcsolatot tart.
6. Az iskolafogaszati osztdlynévsorokat és az aktudlis tijékoztatd nyomtatvanyokat a tanév elején eljuttatia az
oktatdsi intézménybe.
7. Kiemelt gondozdsban részesiti a fogyattkos és mds madon veszélyeztetett gyermekeket. Elldtdsukat a
haziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett médon végaei.
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8. Egészségligyi felvilagositd és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatdsi intézményben folyd
egeszséges életmadra nevelésben, az egészségtan oktatasban.
9. Szervezi és irdnyitja a komplex fogdszati megeldzd programot.

Az iskolafogdszati tevékenységet végzd fogiszati asszisztens feladatai

1. Segiti az orvost szervezd, egészségneveld, gydgyitd, megeldzd munkd jaban, elvégzi az eldirt adminisztriciat.
2. Onallé feladatként, az orvos irdnyitdsdval és feliigyeletével az alibbi tevékenységeket vigzi:
a)  kapcsolatot tart a tanulokkal, a sztldkkel, a nevelési-cktatisi intézmények vezetdivel, pedagdgusaival,
az iskola-egészségligyi szolgilat munkatiarsaival,
k) részt vesz a csoportos szlrések, kezelések, megeldzd foglalkozisok szervezésében,
¢} egyéni és csoportos egészségneveld tevékenységet folytat (szdjdpolds tanitisa, lepedékfestés,
felvilagositd kiadvianyok terjesztése sth.),
d}  ellendrzi a szajhigiénét,
e) megelded tevékenységet végez (pl. fogmosds, fluoridos zselébeddrzsilés, szajiblités, megeldzd akcidk
és vetélkeddk szervezése) a rendelSben, a nevelési-oktatdsi intézményben, nydri taborban.
3. Elvégez minden - a megelGzéssel, terdpiival, rendeléssel kapcsolatos — feladatot, amellyel felettesed
megbizzik.



VI.2.3, HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI ELLATASA

Az egészségligyi szolgaltatisok Egészségbiztositisi Alapbél térténd finanszirozdsinak részletes szabdlyairdl
sz0l0 43/1999. (111 3.) Korm. rendelet 10.5 (2) bekezdése alapjin az egészségiigyért felelSs miniszter kijelalése
alapjan a NEAK a fGvdrosban 6t, Debrecenben, Gydrben, Miskolcon, Nyiregyhdzin, Pécsett, Szegeden és
Veszprémben egy-egy a hajléktalanok elldtisit napi 24 drdban, heti 168 drdban biztositd, teriileti ellitdsi
kiitelezettség nélkiili hiziorvosi ellitis nyujtasira mikodési engedéllyel rendelkezd szolgaltatdval kithet
szerzidést. A kijeldlés a Hajléktalanokért Kdzalapitvany mddszertani javaslatinak figyelembevételével
tirténik,

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 drds hiziorvosi ellitisa, libadozt szolgdlata és mozgd orvosi
szolgilata (a tovibbiakban: Egészségligyi Centrum - Nyiregyhaizi Hajléktalan Libadozd) szakmai programjat
- az egészsigligyl szolgaltatds gyakorlasdnak dltalinos feltételeirdl, valamint a mdkidési engedélyezési
eljdrdsrdl szdlo 96/2003.(V1L15.) Korm. rendelet 2. szdmi melléklete alapjin - az alibbiak szerint hatdrozom
meg:

Az egészsépiigyi szolgiltatis tevékenységi kbrének rdvid bemutatisa
1. A szolgiltatis célja

Korhazban, illetve a hajléktalanellitd intézmények keretei kizitt nem ellithatd hajléktalan személyek
egeszségigyi ellitiza. A szolgaltatds elsdsorban az utcin tartdzkodd, beteg hajléktalan személyek szamdra azt
az idGszakot kivinja kiviltani, melyet a beteg személy altaldban otthondban, felépiilését segits kirlilmények
kizitt thlthet.

2, A szolgaltatds célcsoportja

Azon hajléktalan személyek, akik az északiikat kiizteriileten vagy nem lakds céljira szolgdléd helyiségben
tiltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakdhelye hajléktalan szallas/intézmény.

A betegségiik nem igényel kdrhdzi kezelést, de az utcin tartdzkodas és betegségiik egyiittesen veszélyezieti
életiiket, illetve a hajléktalan ellitis mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem lithatdak el megfelelgen.

A hajléktalansig a tirsadalmi kirekesztettség egyik formija. A hajléktalansig problémiinak kezelése
olyan dllami feladatnak tekintendd, amit az dllam az dnkormanyzatokon keresztiil valdsit meg A
hajléktalaniigy a rendszerviltas eldtti rendészeti kérdéskirbdl szocidlis Gggyé valt. Az dltaldnos vélekeddssel
ellentétben a hajléktalan emberek meghatarozd része nem az utcin €], hanem valamilyen szocidlis intézmeény
lakdja, sokuk munkaval &s keresettel rendelkezik, hajléktalansigat elsdsorban az éndllo lakhatés hidgnya jelenti.
Misok szivesen dolgoznanak, de nem rendelkeznek megfeleld iskolai végzettséggel, nincs szakmdjuk, vagy
tudidsuk elavult, nem piacképes.

Varosunkban, becsiilt adatok szerint, 300400 hajléktalan ember él. Kozillk sokan elfogadjik a segitdk altal
felajanlott szallashelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlanddak éjszakai menedékhelyen
megjelenni. A hajléktalanok a megyében elsdsorban Nyifregyhdzan koncentrdlddnak, az elldtdrendszer
fellelhetGsége miatt.

3, Szolgiltatas ellitasi egységei, feladatai

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Libadozs Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében kijelilt,
teriileti ellitdsi kotelezettség nélkiil mikids egészségiigyi szolgilat.
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1.1 Hajléktalanok folyamatos hdziorvosi elldtdsa

Miikddési ideje: napi 24, heti 168 Gra, amely keretében legalabb heti 40 dra, munkanapekon napi 8 dra
rendelést végez.

Az Egoszségiipyi Centrum - Myiregyhdizi Hajléktalan Libadozd folyamatos hiziorvosi elldtast biztosit a
kijelilt ellatasi teriiletén tartdzkodd és a hozza forduld hajléktalanok részére. Folyamatos hiziorvosi
feladatait - ideértve az digyeleti ellatast is — a haziorvasi, hazi gvermekorvesi és fogorvosi tevékenységrél
szolo 4/2000 ([1.25.) EiM rendelet elirdsainak alkalmazdsdval végzi.

A hajléktalanokat ellitd orvos gondoskodik a bejelentett lakGhellyel nem rendelkezd személyek
haziorvosi szintd gyogyité-megeldzd ellatisirdl.

Feladata kiilénésen:

= a hajléktalan személyek egészségligyi ellitisa,

= a betegek szakorvosi ellatisra beutalisa,

= a téli hénapokban a jellegzetes  hajléktalan betegségek” kezelése (fagyisok,
tagysérilések),

= a hajléktalan betegek tovébbi gondozdsa igény szerint,

= szlrések szervesise a prevencid érdekében,

= rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatdsa a raszoruldknak,

=» a hajléktalanok gyogyszerrel vald ellitisa lehetdség és igény szerint.

Személyi feltételek:

az egészségiigyi szolgdltatisok nyijtasdhoz sziikséges szakmal minimumfeltételekrdl szdld 6072003, (X,
20.) ESzCsM rendelet 2. szami melléklet szerinti:

= DrvVas,

= dpold.

Targyi feltételek: az egészségiligyl szolgiltatisok nytjtdsihoz sziikséges szakmai minimumfeltételekesl
s20ld &0F2003, (X, 20.) ESzCsM rendelet 2. szamd melléklet felndtt haziorvosi elldtisra elict feltételek.

Az egészséglipyi szolgiltatonak biztositani kell:

a) a négyszemkizt konzulticidt is lehetdvé tevd rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségiigyi szolgiltatisra eldirt tirgyi feltételek haszndlata, illetve szakszeni tirolisa -
ideértve a gydgyszerek, a mérgezd hatdsa anyagok és a veszélyes hulladék tdrolisat is - biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon til rendelkezésre all a beteg fektetésdre alkalmas vizsgaldagy,

ac) a beteg ellatasit végal egészségiigyi dolgozd szamdra a kézmosisi, illetve kézfertGtlenitési lehetfsdg
&3 a sziikséges bitorzat biztositott;

b} a rendelShelyiséggel kiizvetlen kapesolatban lévd, vagy azon beliil elkiilonitett 1tz terliletet, kivéve,
ha az ellitds jellegébdl addddan a beteg fizikilis vizsgdlata nem sziikséges;

¢) vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehetiséggel ellitott mellékhelyiséget;

e} az egészségligyi dokumenticionak az egészségiligyi adatokra vonatkozo szabdlyok szerinti taroldsat,
illetve kezelését;

f)a rendelkezése alatt 41l helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellendrzésre alkalmas biztonsagi
berendezéssel el nem latott és a betegforgalom eldtt nyitva allé valamennyi helyiséget is - személyi
biztonsdgi szempontbdl torténd, napi rendszerességll, legalibb a napi miikédés befejezése, illetve az
egészsépiipyi szolgaltatd rdrdsa eldtti atvizsgalasat;

g) telemedicina dtjan nydjtott egészségiigyi szolgdltatis esetén a szolgiltatas nyijtasihoz a szolgiltatd
részérdl sziikséges infokommunikacios eszkbezt, illetve az adott ellitishoz szilkséges orvostechnikai
eszkbzoket, telemedicina ellatisra vonatkozo eljdrdsrendet és betegtijékoztator.
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3.2 Liébadozd
Férfhelyszdm: 10 f&

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Libadozd biztositia a ldbadozd betegek
megfigyelésére szolgdld férShelycken elhelyezett hajléktalan sremélyek folyamatos egészségiigyi
ellatasdt, orvosi és dpoldd felligyelet mellett.

A labadozd 10 f0 hajléktalan szemeély egyszeri vagy kdraszerd (pl. kemoterdpia, sugdrterdpia)
beavatkozist kivetd meghatirozott idejd megfigyelését, illetve a megfigyelési 18 alatt - szilkség esetén
- a tovibbi azonnali egészségiigyi ellatasat biztositjia. Azok szdmira nyiijt killén elhelyerést, akiknek az
illapota a vezetd orvos mérlegelése alapjan ezt indokoltta teszi.

A fertStlenitS fiirdetés a felvételre keriildk sziikség szerinti fertBtlenitésére szolgal, és az orvos elrendelése
esetén kitelez. A libadozdba kizdrdlag olyan betegek kerillhetnek be, akik megfelelé higiénidval
rendelkeznek, tisztasdgi és szilksép esetén fertitlenitd flrdetésen vettek részt. A fertBtlenitd firdetés
kizardlag az utcai szolgalatok dltal az intézménybe szillitottak és a libadozoba felvételre kerlilok sziikség
szerinti fertitlenitését végzl, A fertStlenitd fiirdetds orvosi utasitisra torténik. A fertStlenitd fiirdetés
elvégzése sordn az dpold a hajléktalan személy levetett, szennyes, fertdzésgyanis ruhdzatit biztonsdgos
tirolas mellett elkiiléniti, és gondoskodik a megsemmisitésérdl. Errdl a beteget a fiirdetés megkezdése
elGtt tijékoztatni kell. Amennyiben a beteg egészségiigyi dllapota miatt az orvos elrendeli a libadozdban
tirténd elhelyezését, a beteg haléruhdt kisteles viselni, amelyet az Egészeégiigyvi Centrum - Nyiregyhazi
Hajléktalan Libadozd sziikség szerint helyben biztosit szamadra.

A labadozdban elhelyezett hajléktalan pénzet, értékeit, vagyontargyait a felvételkor a szocidlis munkatirs
két tani jelenlétében tételesen, irdsban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvinyon atveszi, és
gondoskodik az értékek biztonsdgosan elzért tiroldsardl.

Az a hajléktalan személyt, aki fertdtlenitd filrdetést kapott, és ruhdzatit megsemmisités céljibdl
elkiilanitik, de dllapota nem indokolja a libadozdba térténd felvételét, a szocidlis munkatirs megfeleld
allapotl, meéretd, az évszakhoz igazodd ruhdzattal Litja el.

Személyi feltételek:
= Orvos,
= dpold.

Tirgyi feltételek:
az egiszséglipyi szolgaltatisok nyljtasihoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrsl szald 6072003, (X,
20.) ESzCsM rendelet 4.5 (1) bekezdés szerinti feltételek.

Az alapfeltételeken til minden 24 drandl hosszabb folyamatos elldtist nyiijtc egészségligyi szolgiltatondl
biztositani kel

a) a beteg pihenésél, éjszakal elhelyezését biztositd helyiséget, amelyben a betegdgyon til az étkezéshez
és a mindennapi hasznilatd személyes thrgyak elhelyezéséhez srilkséges bitorzat, valamint hideg és
meleg folydvizes kézmosdsi lehetdsédg is rendelkezésre all,

b) az a} pont szerinti helyiséghdl, annak eldterébdl vagy az egyes helyiségeket tsszekitd kizlekedibil
nyilo, nemenként elkilénitett suhanyozat és mellékhelyiséget,

c) a beteg kizdrdlagos hasznalataban 1évd, az utcai ruhdzatinak elhelyezésére szolgild szekrényt vagy
kiiltn zirhatd szekrény részt,

d)a beteg kezdeményezésére, illetve dtmeneti cselekviképtelenné vdlisa esetére a betegnek a napi
eletvitelhez sziikséges készpénze és egyéb vagyontirgya meglrzését ar epgészségiigyi szolgdltatd
szabalyzatdban foglaltak szerint,

&) a betegek részére az igény szerintl mennyiségl folyadékfogyasztis lehetdségét folyamatosan,

f} a normal, a kiinnyd-vegyes és a didtds étkeztetésben rédszesiild betegek szaméra napi Otszdri éthezést,
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g} a betegek megfeleld éthezésének biztositisa érdekében élelmezési és thplilisi munkacsoport
miikbeléset, mely egy £5 dietetikus koordindtorbol és az apolas, illetve a gydgyitds tertiletérsl kijellt egy-
egy személybal All.

Libadozd tirgyi feltételei: a libadozd betegek dpolasahoz szitkséges eszkizik,

Fertdtlenits filrdetés targyi feltételei: elkiildnitett zuhanyzo és we, a személyl higiénéhez és a fertdtlenitd
fiirdetéshez szitkséges helyiségek felszereltsége.

3.3 Mozgd orvosi szolgdlat
Miikidési ideje: munkanapokon, napi 4 dra

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Libadozd mozgd orvosi szolgdlat keretdben elltdst
nyijt és sziikség esetén ellitd helyre szillitia a kizterlleten tartézkodd, egészségiigyi ellitdsra szoruld
hajléktalanokat.

A mozgd orvosi szolgilat munkatérsai munkanapokon 4 draban, 12.00-16.00 6ra kdzétt latjdk el a
hajléktalan intézmenyek ellitettjait, valamint az intézményes ellatdst igénybe nem vevd hajléktalanck
vizsgilatit Szaboles-Szatmir-Bereg Virmegye tertletén. Az &jjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan
személyek dtmeneti szdllisin dolgozd szocidlis munkatirsak jelzéssel élhetnek, ha a gondozottak
gyigyszerel, tipszerel elfogytak, dllapotuk romlik, ezért meghaladja a szocidlis ellatdrendszer
kompetencigjit allapotuk szinten tartasa vagy gyogyitasa.

Az ubcai szocidlis munkatirsakkal egyiittmikGdésével a szolgilat ellitfa a kizterilleteken lévd
hajléktalanokat, sziikség esetén gondoskodik a szakellitdsba utaldsérdl vagy az Egészségiigyi Centrum -
Myiregyhazi Hajléktalan Labadozdba tirtend szallitdsral.

A betegszillitds célja, hogy az orvos rendelése alapjin biziositsa az egészségiigyi ellitishoz vald
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségiigyi ellitis elérhetdsége masként nem biztosithatd,

Az egészségligyi ellitis elérhetfsége akkor nem biztosithatd mdsként, ha a beteg

a) szdllitdsra szorul, de egészségi dllapota nem indokolfa mentés igénybevételét,

b) csak speciilis testhelyzetben szdllithatd,

c) mozgasiban korlatozolt, jircképtelen, vagy egészségi allapota nem teszi lehetdvé timegkizlekeddési
vagy mas szokasos kiglekedis] eszkdz haszndlatit,

d} fertdzésveszély vagy kores magatartisa miatt kbzforgalmi jarmdvet nem vehet igénybe,

¢) ellitasinak eredményességét tdmeghkdzlekedési vagy mas szokdsos kizlekedési eszkiiz hidnya vagy
annak igénybevételébdl eredd kisedelem vagy mas tényezd veszélyeztetnd,

Személyi feltételek:

=» OIVOS,
= dpold.

3.4 Kiegészitd tevékenységek

3.4.1.5zocidlis segfed tevékenységek végzdse
Egyéneknek nydjtott segitség, hogy sajit maguk vagy kornyezetik timogatdsdval javilsdk
élethelyzetiiket, és megoldjik szocialis és egyeéb jellegii problémaikat.

3.4.2 Jogi bevdkemysig

A szolgiltatas miikOdtetéschez szilkséges, jogi szakismeretet igényld feladatok elvégzise
(jogszabilyfigyelés, szerzddések, szabalyzatok, dokumentacis, jogértelmezés, sth.).
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3.4.3. Humdnpolitikai tevdkemység

A szolgaliatis nyujtdsihos sziilkséges személyligyi, adatrigzitési és adattovabbitdsi feladatok ellitisa (az
erdforris toborzdssal, az alkalmazdssal, a KIRA rendszerben tirténd adatriigzitéssel, az addhatdsaggal,
tirsadalombiztositasi szervvel vald egyiittmiikidéssel kapesolatos feladatok, stb.).

3.4.4 Uzemeltetési feladatok
A logisztikai, tizemeltetési, karbantartdsi feladatok ellitisa. Az épiilet kiilsd részeinek rendben tartisa.

3.4.5 Vagyorroédelmi feladatok
Az ingatlan és a nagy érékd ingdsigok Grzésével kapcsolatos feladatok ellitdsa. Portaszolgilat
milkGdtetése,

A szolgiltatisnyhjtissal Osszefiiggd tevikenységek terén szerzeft szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatisa

A Magyarorszig helyi Gnkormadnyzataird] szélo 2011, évi CLXXXIX. térvény 13.8 (1) bekezdés alapjin a helyi
kizligyek, valamint a helyben biztosithatd kizfeladatok korében ellitandd helyi énkormdnyzati feladatok
kiiléndsen:

1, telepiiléstejlesztés, telepiilésrendezés;

. telepiilésiizemeltetés (kiztemetfk kialakitisa és fenntartisa, a kbzviligitisrdl vald gondoskodads,
kéménysepri-ipari szolgiltatds biztositisa, a helyl kbzutak és tartozékainak kialakitisa és fenntartisa,
kizparkok és egyéb kizteriiletek kialakitisa és fenntartdsa, gépjarmiivek parkolasinak biztositasa);

3. a kiszteriiletek, valamint az dnkormdnyzat tulajdondban 4116 kizintézmény elnevezése;

4. egészségiligyi alapellitis, az egészséges életmid segitését célzd szolgaltatisok;

5. kirnyezet-egészségligy (kbztisztasig, telepiilési kirnyezet tisztasdganak biztositisa, rovar- és rdgesdléirtie);
6. dvodai ellitas;

7. kulturdlis szolgaltatds, killdndsen a nyilvanos kinyvtiri ellatis biztositisa; filmszinhdz, elfadé-miivészeti
szervezet tamogatidsa, a kulturilis Grokseg helyi védelme; a helyi kizmiivelSdési tevékenység timogatisa;

&, gyermekjdléti szolgiltatisok és ellatasok;

8a. szocidlis szolgiltatisok és ellitisok, amelyek keretében telepiilési timogatas dllapithatd meg;

9. lakis- ¢s helyiséggazdalkodas;

10. a teriiletén hajléktalanna valt személyek ellitisinak és rehabiliticidjanak, valamint a hajléktalannd vilis
megeldzésének biztositasa;

11. helyi kirnyezet- és természetvédelem, vizgazdilkodds, vizkdrelhiritas;

12. honvédelem, polgari védelem, katasztréfavédelem, helyi kiefoglalkoztatis;

13. helyi addval, gazdasdgszervezéssel és a turizmussal kapesolatos feladatok;

14. a kistermeldk, dstermelk szdmira - jogszabdlyban meghatdrozott termékeik - értékesitési lehet@sdgeinek
biztositdsa, ideérive a hétvégi drusitis lehetdsdget is;

15. sport, ifjdsdgi Gpyek;

16, nemzetiségi ayvek;

17, kizremiikidés a telepiilés kizbiztonsdganak biztositdsiban;

18, helyi kizisségi kizlekedés biztositasa;

19, hulladékgazdilkodss;

20, tavhiszolgdltatas;

21, vizikbzmii-szolgaltatds, amennyiben a vizikbzmi-szolgdltatisrdl szdlo tirvény rendelkezései szerint a helyi
dnkormanyzat ellatisért felelGsnek mindsiil,

Az Eatv. 5.5 (1) bekezdése szerint a telepiilési énkormanyzat az egészségiigyi alapellitis kirében gondoskodik:
a) a hdziorvosi, hizi gyermekorvosi elldtisral,

b) a fogorvosi alapelldtasrdl,

) az alapellitishoz kapcsolddd fogorvosi Gigyeleti ellatasrdl,

d) az iskola-egészséglgyi ellatasral.

A Nyiregyhizi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapellitisi Kizpont Snkorminyzati fenntartdsi
killtségvetési intézmény, amely 2023. 09. 01-t61 litia el Myiregyhizin az egészségiigyi alapellitis kirébe
tartozd fenti feladatokat.
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Az egészsdgligyi szolgaltatisok Egészedgbiztositisi Alapbdl térténd finanszirozdsdnak részletes szabdlyairdl
szolé 43/1999. (NIl 3.) Korm. rendelet 10.5 (1) bekezdése alapjin a NEAK a fovirosban legfeljebb 5,
megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellitisdra létrehozott, teriileti ellitisi kbtelezettség nélkiili
hiiziorvosi szolgdlat finanszirozdsdra kithet szerzddést, amennyiben a févdrosban az adott teriileten, illetve a
megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatas nem biztositott.

A hajléktalanokat elldté orvos gondoskodik a bejelentett lakéhellyel nem rendelkezd személyek haziorvosi
szintil gyogyité-megeldzd ellitisdrol. A jard betegek: ellatasan kiviil gydgyite- megelfzs tevékenységet folytat
a hajléktalanok ismert szallishelyein, de sokszor a beteg feltalalasi helyeén is megkeres] az ellitandd személyt.
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Hiziorvosi ellatis, Mozgd orvosi ellitis, Libadozdban ellitott, elhelyezett betegek statisztikdja 2024-ben

Az ellatasi esetszamok alakulasa 2024-ben havi bontasban [f6)
a hajlektalanok haziorvosi ellatasaban
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Betegeink (életmddjukbol fakaddan) betegségtudata csikkent, egylittriikiidési készsége alacsonyabb, mint
mas, nem hajléktalanckat ellitd haziorvosok betegeinél, igy a kezelés folyamatai nehezitettek,
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek ellitasa tarsadalmi szempontbdl is nagyon fontos
kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalansag problémdja tovabbra is fennill és a tirsadalom ésszességére nagy
befolyassal bir (egészségiigyi, szocidlis és finanszirozasi problémak),

Tekintettel arra, hogy a hajléktalanck szimiban emelkedés tapasztalhatd, és egyre iddsebb az atlagdletkoruk,
az altaldnos egészségi dllapotukban is romlds tapasztalhatd. Kézenfekvd, hogy a hajléktalan ellitis
kibdvitésével, mint hidnypatld szolgaliatas bevezetésével, javitani lehet a jelenlegi helyzeten.

Az Onkormdnyzat jelentds milira visszatekintd tapasztalattal rendelkezik a telepillés egészségiigyi
alapellatisdnak szervezésében és mikidtetésében. Mindezek mellett a szolgdltatds bivitése lehetdvé teszi az
egészségligy €5 a szociilis szféra fokozottabb dtjirhatdsigit, a kélcsénisen hasznos egyiittmiikédés tovibbi
aspektusainak ki¢pitését,

Szaboles-Szatmir-Bereg Vimegye olyan hatrdnyes helyzetd térség. amelyben az orszdgos dtlagot meghaladd
munkanélkiiliségével, szegénységi mutatdival, demografiai Gsszetételével (hirom orszdggal hatdros),
alacsony  jovedelmeivel, kedvezbtlen egészségiigyi mutatdival sziikségszeriien hangsilyosabb
hajléktalansiggal kell szimolni. Megyekdzpontként Nyiregyhiza vonziskirzete kedvezdbb gazdasigi
adottsagokkal bir, a szocialis ellatorendszere kigpiilt.

A mikidtetéshez rendelkezésre dllé infrastruktira bemutatisa, és a srakmai feladatok ellitisinak
SZEIVEZése

1. Infrastruktira
A szolgdltatis 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 1/D. szdm alatti telephelyén mikidtethetd.

Az lizemeltetésében allo épliletrész Gsszes alaptertlete: 480 m?.

A hajléktalanok hiziorvosi ellitisa céljira hasendlt helyiségek:

24 m? orvosi rendeld
14 m* kdtdzd
12 m? fertdtlenitG
12 m? vard
Im? wC
8 m’ mozgaskorlatozott WC
11 m? m iroda/személyzeti pihend
11 m? irnda/személyzeti pihend
Libadozo helyiségei:
Zm? nivérpult
20 m? 4db betegfektetd szoba + mosdd/WC (3 db férfi, 1 db ndi szoba)
20 m? 1 db elkiilinitd szoba + mosdaWC
12 m? talaldkonyha + étkezd
14 m? iroda/személyzet] pihend
Mozgd orvosi szolgilat dltal hasznalt helyiségek
20 m? betegszallitis iranyitd iroda
Egyéb kiszolgilo helyiségek:
12 m? iroda
4 m? vegyi anyag / tisztitdszer tarold
Im? tiszta textiliafruha tarold
3 m? szennyes textilia/ruba tirold
4 m? raktir

174



A szolgaltatis elhelyezésére szolgdlo épiilet tBmegkizlekedési eszkizzel jol megkbzelithetd (autdbusz
kbzlekedés). Az éplilet elStti rész kb. 5 személyautd parkolasira alkalmas.

Az epllet kialakitisanal figyelembe lett véve az akaddlymentes kizlekedés szabdlyai. A bejératndl rémpék
talalhatok, hogy sziikség szerint toldkocsival is lehessen kizlekedni. A fizikai biztonsig érdekében igyeksziink
olyan kirmyezetet kialakitani, hogy a betegek kinnyen tudjanak tijékozddni, mozogni tgy a szobdkban, mint
az épiilet altaluk hasznalt barmely részén. A folyosdkon, a helyiségekben felszerclt kapaszkodok a betegek
biztonsagos kizlekedését, helyviltoztatisdt szolgdljik. A vakvezetd csempesiv ki van alakitva.

Az intezmény a betegek egészségi és mozgdsillapotinak, életkori sajitosségainak, sziikségleteiknek megfeleld
butorzatot, berendezési tirgyakat biztosit.

Az ellatottak Slidzékének tirolisdra kulcesal zarhatd dltozdszekrények szolgdlnak, a pénz- és vagyontirgyak
biztonségos elhelyezése, elzirisa helyben megoldott.

A kulturdlt étkezés feltételeit a talaldkonyhds étkezd biztositia. A vezetd szakdpols és asszisztens szervezi a
szakapolok, a szocidlis munkatars és a takaritok bevondsdval a betegek étkeztetdsét, amely magiban foglalja
a beszillitoval vald kapcsolattartast, a diabetologussal tdrténd konzulticiot, az adagszdmok megrendelését, az
etel melegitését, adagoldsat, az étkezést kivetben a tilaldkonyha és az ebédld rendbe tételét. A fennjird
betegek az étkezdben étkeznek, a fekvl betegek és az elkiilonitSben lévdk a betegfektetiben, helyben
étkezhetnek.

A szolgaltatas helyének kijeldlésénd] szempont volt a hajléktalan ellitdsban részt vevd szocidlis intézmények
kizelsége.

2. Szakmai feladatok ellitisinak szervezése

A 24 orés, heti 168 drds hiziorvosi ellatast személyesen vagy az utcal szocldlis szolgdlat, krizisautd segitségével
lehet igénybe venni.

Amennyiben a hiziorvosi ellitist igénybe vevd nem rendelkezik érvényes TA] szdmmal, vagy nem
rendelkezik egészségligyi ellitdsra jogosultsiggal, lehetdség szerint gondoskodni kell arrdl, hogy errdl az
tigyfelet gondozd utcai szocidlis szolgdlat errl tudomdst szerezzen, vagy olyan intézménybe (pl. nappali
melegeds) kell irinyitani, ahol a TA] szdmmal kapesolatos figyintézésre lehetség van,

A ldbadozoba torténd felvételrdl minden esethen a veretd orvos dint.

A labadozdba vald bekerillés lehetGségei:
=» & hajlektalan ellitis utcai szolgiltatdsain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisautd, mozgo orvosi
szolgalat),
= a hajléktalan ellitis szallisnydjbd intézményeibdl, férGhely-egyeztetés valamint megdllapodis
megkdtése utin, azzal a feltétellel, hogy az ellitis befejezését kivetden visszaveszik a beteget,
= kérhizak osztilyairdl, eldzetes egyeztetés és eldjegyzés alapjin, férihely figgvényében,
= a heti 165 ords hajléktalan hiziorvosi ellitds javaslata alapjan.

Az Eszak-alféldi Regiondlis Diszpécserszolgilatnak, az Eszak-alfsldi régidban miikid6 hajléktalan-ellats
intézményeknek, az utcai szolgdlatoknak, a mozgd orvosi szolgdlatmak a beszdllitds, libadozdba irdnyitas elét
az Egésrségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Libadozo vezetd orvosival egyeztetnie kell,

A szolgditatds tirgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan wem lLithatdak el azok, akik dpoldsa és
ayogyitdsa csakis fekvibeteg-ellité rendszerben valdsulhat meg, tehdt akik folyamatos apolisra és orvosi
kezelésre szorulnak, jdrisképtelenek, valamint az elemi Snellété funkcidkat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyds vagy altalanos lehdilés (kihiilés) minden esetben korhazi ellitist igényel,

= akiknél folyadékhaztartasuk rendezésére nem elegendd az ivis, hanem infizid addsa sziikséges,

= aki nem tud Snalldan WC-t hasznalni, hanem katéterrel él, vagy agytdlazni kell,
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=» aki nem tud Gnilléan mozogni, akdr eszkizds segitséggel, bottal, mankdval, hanem csakis kiilsé emberi
segitségpgel.
A munka, tiz és balesetvédelmi szabilyokal a szolgiltatds dolgozdi kitelesek megismemni és betartani.
Vonatkozd dokumentum az intézmény Munkavédelmi Szabélyzata és Tizvédelmi szabdlyzata. Ismerniiik és

szlikség szerint alkalmazniuk kell az épiilet tizriadd tervét, Killénds gondot forditanak a iz és
robbandsveszélyes anyagokkal vald munkdra, az ezekkel kapcsolatos szabdlyok betartasdra,
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Munkaszervezés bemutatisa, gyogyitt, megeldzd és dpolis-ellitisi rend tervezete, dpoldsi és gondozdsi
folyamatok bemutatisa, beteg edukdcié, dpolisi dokumenticid tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelés

1. Munkaszervezds

Munkaktrik:
vezetd orvos (szervezeti  dltaldnos munkarendben hétf — péntek 8.00-16.00 dra
egységvezetd)
DrVos egvenldtlen munkaidd beosztissal
munkaiddkeret: 2 hdnap
szakapoldfapolo egyeniGtlen munkaidd becsztissal
munkaiddkeret: 2 hdnap
szocidlis munkatirs altalinos munkarendben hétfd-péntek 8.00-16,00 dra
Egyeb feladatellitds:
jogdsz elérhets
szemeélyzeti munkatirs elérhetd
takarits egyenldtlen munkaidd beosztassal

munkaidGkeret: 2 hdnap

A hajléktalanok folyamatos 24 dras, heti 168 dras elldtdsét 1 £5 orvos és 1 f6 apold egyiittes munkavégzésével
biztositjuk, ezért a 24 dris folyamatos ellitdshoz 5 f3 orvost és 5 8 dpoldt alkalmazunk,

A fenti egészségiigyi személyzetet kiegdszitve munkanapokon legalibb napi 4 ériban kiilsd helyszineken
végez ellatast a mozgd orvosi szolgalat orvosa ds dpoldja.

A nem egészségligyi munkakiroket, feladatokat a megfeleld iskolai végzettséggel és szakképesitéssel
rendelkezd személyekkel litjuk el.

2. Gyogyitd, megeldzd és dpolds- ellitdsi rend

A vezetl orvos koordindlja a feladatellitast, szervezi az egység munkatdrsainak a munkajit. Az orvosok és a
szakdpolok egylittes jelenlétével biztositia az intézmény a folyamatos, szakszer( betegelldtdst,

A veretd orvos feladatai:

=
-—

=2
=

A hajléktalanok egészségiigyi ellitasanak szervezése a milkédési engedély szerinti elldtdsi teriileten.
Kapcsolattartis, egyiittmiikidés az egdszséglgyi szakellitd intézményekkel, a hajléktalanellatt
szocidlis intézményrendszer intézményeivel, szolgiltatdival, a hatdsigokkal.

A beteg labadozdba trténd felvételének, a beteg intézmeénybdl térténd elbocsdtdsinak elrendelése.

A mozgd orvosi szolgdlat mikodésének feliigyelete, a szolgdlatban vald részviétellel a kiizteriileten léva
hajléktalanok ellitisa, szilkség szerint elszdllitisanak szervezése,

A szervezell egység munkatirsainak iranyitdsa, feladataik koordindlisa, szakmai tdmogatis és
konzulticids lehetdség biztositdsa, tivollét esetére a helyettesitds megszervezése a helyettesits
kijeldlésével.

A szervezeti egység milkidtetésének szervezése, a mikidéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasa, a felmeriild igények jelzése az igazgatd felé,

A vezetd orvos ellitja tovibbd az orvos tevékenységi kiréhez rendelt feladatokat a héziorvosi tevékenység
VEgTese SOTAN.

Az orvos feladata kilindsen:;

=]
— ]
=3

A hajléktalan személyek egészségiigyi elldtasa.

A téli honapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezeldse (fagydsok, fagysériilések),

A hajléktalan személyek fertotlenitd flirdetésének elrendelése, sziikség esetén kizremiikddés a
fertdtlenits fiirdetéshen.
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= A fertizd beteg elkiilinitésének elrendelése, a szlikséges jarvanyiligyi intézkedések megtétele, a
fertotlenités modjinak meghatirozasa és elrendelése.

= A hajléktalan betegek tovabbi gondozdsa igény szerint.

= A libadozdban lévd betegek feltigyelete, vizitelése.

= A betegek szakorvosi ellitisba beutalisa.

= Sziirések szervezése a prevencid érdekében.

= Rendszeres vitamin- és gvogyszeradomanyock juttatisa a rdszoruldknak.

= A hajléktalanok gyogyszerrel valo ellatisa lehetfség/ igény figyelembe vétalével.

= A mozgd orvosi szolgilatban valo részvétellel a kizteriileten lév 8 hajléktalanok ellitisa, sziikség szerint
elszallitdsanak szervezése.

=+ Hajléktalan szallisokon térténd gyogyite-megeldzi tevékenység vigzise.

=» A betegellatis sorin a szocidlis ellitdrendszerrel és az egészsépligyi szakellitdkkal vald

egyiittmiikidés.
= A dokumenticid - jogszabalyok, szakmai szabdlyok, protokollek, intézményi szabilyzatok, belss
eldirasok alapjin torténd - naprakész, pontos vezetdse,

Amennyiben a beteg allapota nem indokolja a labadozdban vald tovabbi ellatasat, az orvos a hajléktalan
személy ellitasdt megfelelden dokumentalva lezdirja.

A vezeld orvos a beteg allapotitdl figgden ddnt - a rendelkezésre Allo szabad kapacitis fliggvényében -
a labadozdban torbkénd elhelyezésérdl, ¢és a tovibbi ellatisdrsl (ferttlenitd flirdetds), dpolasardl,
gondozisardl.

A szolgiltatds tirgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjdn nem Lithatdak el azok, akik dpoldsa és
gyogyitasa csakis fekvibeteg-ellatd rendszerben valdsulhat meg, tehdt akik folyamatos dpolasra és orvosi
kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi Snelldtd funkcidkat nem képesek elvégezni. A
haziorvos szilkség esetén gondoskodik a szakellitdsi beutalasral.

Apﬂliii és gondozdsi folyamatok bemutatisa

Az dpoldi tevékenység tartalma a hdziorvosi szolgilatban:

= A praxis menedzsmentben valo részvétel.

= A haziorvosi ellatis kirébe sorolt feladatokhoz tartoed dpolisi tevekenységek végzése, beleérive a
gylégyszerek killonbozd mddon torténd bevitelét, a vér- & viilladékveételt, valamint az egészségiigyi
ellitis mas szintjén elvégrendd vizsgilatokra vald elGkészitést.

= A megelizds, szlirés és gondozis feladataiban vald részvétel, a gondozdsba vett betegek eldirds
szerint nyilvdntartisa és konkrét gondozasi feladatok ellatéasa.

= A beteg vizsgalatihor, gydgykezeléséher szilkséges eszkizik, anyagok elSkészitése ds azok

fertotlenitésérdl, sterilizalisardl, szakszeri tarolasarol és karbantartisdrd] vald gondoskodis.

A rendeldben hasznalatos gydgyszerek szakszeril tarolasardl, kezelésérsl vald gondoskodas.

Az egészségnevelési, egészségiigyi felvilagositisi, tandcsaddsi tevékenységben vald részvétel, az

dnszervezidd csoportok szakmai segitése, tandcsadds (pl. diabeteses betegek klubja).

=» A beteg testi higiénéjenek biztositasa vagy ennek megszervezdse azon személyeknél, akiknél a hizi

segitdszolgdlat szakmai segitsége mar nem elegendd,

Veszélyhelyzetek felismerése, életveszeély esetén az elsisegélynyiijtas szakszerli megkezdése,

Strgds orvesi beavatkozast igeénylé esetben - amikor a haziorvos, illetve az (gyeletes orvos

kihivisira nincs lehetdség - a mentoszolgalat Gtjin a beteg siirgis ellitdsanak megszerverdse.

= A betegellitis sordn a szociilis alapellitis kirében miikod hizi segitGszolgdlattal, a kdrhizi dpolist
kivalté otthoni szakdpolist nyQjtd szolgaltatokkal és szikség esetén a védindi szolgilattal vald
egyiittmikideés,

Gondozasi feladatol:

=» részt vesz az alapvetd dpolasi seiikségletek felmérésében; kiizremiikddik a személyre szabott dpolisi-
, gondozdsi terv, a rehabilitacids program készitésében,
= megfigyeli a szolgaltatist igénybevevd allapotvéltozisait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi

utasitisokhoz igazods alapapolsi feladatokat,
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= elvegzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testmagassig mérését és az adatok
rigzitesdt,

= elkésziti a szolgadltatdst igénybevevd dgydt, elvégzi az dgynemidcserét; alkalmazza az dllapotnak
megfeleld fektetési madokat, kényelmi eszkzdket,

= megelizi, felismeri és ellitp a felfekvést; szitkség szerint segitséget nyijt a hely- és
helyzetviltoztatisban,

=» srilkség esetén segitséget nydjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpitias biztositdsiban,

= az orvos utasitisainak megfelelden alkalmazza a fizikdlis és természetes gyogymodokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatisit, valamint Gsszedllitia a hazi patika
szereit ¢s szabdlyszerden tarolja a gydgyszereket,

= orvosi utasitisra intramusculiris és subcutin injekcidzdst véger, jelzi az injekcideds esetleges
szivGdmeényeit,

= alkalmazza a fizikdlis és természetes gydgymddokat, vizsgalatra testviladékot vesz le és tarol,

= reszt vesz a jarvany kialakulisinak megeldzésében és a kialakult jirvény lokalizilisiban,

= felismeri a kizvetlen életveszélyt, elssegélyt nyijt heveny rosszullétek, belgydgydszati kirképek,
mérgeresek, sebészeti beavatkozdst igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentdt, vagy slirglsségi
segitséget kér,

= ellitja a haldokld beteget; szakszerfien intézkedik halal esetén,

= egészségiigyl felviligositd munkat végez.

4. Beteg edulkicid

A szolgaltatds soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a mentalis dllapotit fipyelembe véve
megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartisiért, helyreallitisiért, vagy dllapota
romlidsinak megakadalyozasdért, és lehetfség szerint az Gt kizvetleniil segitd személyt is bevonjuk az
ellatisba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gydgyitd és megelded munka terén hosszi tdvon akkor érhetd el
a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes személyisézgel foglalkozunk.

A beteget kisérd timogatd szakember kelld id6 riforditisdval feltird beszélgetések keretében lehetSséget
ad a lelki problémék megnyilvinuldsira, ventillicidval a fesziiltségolddsra, egyéni megkiizdési médok
megismeresere ¢s fejlesztésére. Elfogadd magatartdsaval biztositia az Gszinte orvos-beteg kapesolatot és
sajat erfinek mozgdsitisira motivilja a beteget. A hagyominyos beteg edukécia, amelyik szigorian csak
a gyogyszerelés helyes elsajatitdsara irdnyult, igy tdgabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
bekapesclddhasson a gyogyits-gyogyuld folyamatba. A betegséggel jird lelki terhek hordozdsa kiilénisen
kronikus betegségeknél, tartds stresszel jard munkdt végzbknél, életkori vagy élethelyzetbél adddd
krizisben leviknél, halmozott nehézséggel kiizdknél igényel szakéntd timogatist,

5. Apolisi dokumenticio vezetése

Az Eiitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az dpoldsi, gondozdsi tevékenység az dpoldsi, gondozdsi terv
alapjén segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzdjirulnak egészségéhez,
gyogyuldsihoz, rehabiliticidfihoz. Az dpolisi, gondozdsi tevékenységril dpolisl, gondozdsi
dokumenticiot kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumenticidnak.

Az orvos dont a beteg apolasi sziikségletérdl, az dpoldsi tevékenységek elvégzéséért és dokumentilisdért
az dpold felelds.

Az orvos felelds a beteg szamara szilkséges dpolisi folyamat dokumentilt elrendeléséért, az dpold az
apoldsi szikséglet felméréséirt, az dpoldsi terv elkészitésdért és a tevékenységek szakma szabdlyai
szerinti elvégzéséért és dokumentilisiért, Az dpoldsi folyamat tartalma & szilkségessége a beteg
eletkoratol, allapotatdl, betegségétdl/betegségeitd] és szocidlis helyzetétdl fiigg. Az orves az dpolds
elrendelésekor, az dpold a folyamat megtervezésckor, megvaldsitdsakor és dokumentildsakor figyelembe
veszi - az érvényes rendeleteket és mds jogi szabdlyozdst, - szakmal irdnyelvek és midszertani levelek
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ajanlasait, - ezek hianyaban a helyi szabdlyozas és az aktuilis bizon yitékokaon alapuld szakmai ismeretek
alapjdn elkészitett dpoldsi szabalyozast.

A betegdokumenticid része az dpolisi dokumenticid.

Az dpoldsi dokumentécid tartalmazza:

az dpolist indokold orvosi diagndzist,

az dpoldsi diagnizist,

az apolisi sziikséglet alapjdn késziilt dpolisi terved,

az dpolisi tevékenységeket,

azok eredmenyél,

az orvosnak adott visszajelzést,

a tovibbi tennivalékat (pl.: az dpolisi folyamat lezdrdsa, Oj sziikségletek, kbvetkezd vizit iddpontja,
tervezett lartalma...).

VIR I T

Az intézmény az Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatasi Térhez csatlakozott.
EESZT informatikai csatlakozdsra alkalmas program: MedMax szoftver,

6. Adatvédelmi kivetelményeknek vald megfelelés

Az epészségligyi adatok kezelése az eurdpai parlament és a tandcs (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az
informéacids Gnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsdgrol szold 2011, év CXIL téevény, valamint az
egészségligyi és a hozzdjuk kapesolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL
tirvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzitartozd irisos beleegyezd nyilatkozata vagy jogszabilyi
felhatalmazds alapjin torténik.

Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezdsi intézkedéseket hajt wégre annak biztositisdra, hogy
alapértelmezés szerint kizirdlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljin sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési ofl szempeontjibil selikségesek. Er a kitelezettség vonatkozik a gyGjtitt személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tdrolisuk idStartamdra és hozzdférhetdséglikre. Ezek az intézkedések
kiilondsen azt kell, hogy biztositsik, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozdsa nélkiil ne vilhassanak hozzaférhetové meghatirozatlan szidmi személy szdmdra. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell killéndsen a jogosulatlan hozziférds, megviltoztatds, tovabbitds,
nyilvinossagra hozatal, tirlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovibbi az
alkalmazott technika megvaltozisibdl fakadd hozzdférhetetlenné vilds ellen. A nyilvéintartisokban
elektronikusan kezelt adatillominyok védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositani kell,
hogy a nyilvantartisokban tarolt adatok kizvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk, Az adatbiztonsig megtervezésekor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldés koeiil azt kell vilasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintll védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezeldinek

Az adatkezelés részletes szabdlyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata valamint az
egeszsegiigyi adatok kezelésének rendjét meghatarozd szabdlyzat tartalmazza.
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Egyes kisegitd folyamatok bemutatisa (étheztetés, betegszdllitds, takaritis, veszélyes hulladék elszillitis,
mosodai szolgdltatis, sterilizdlis)

1. FEtkeztetés

A betegek dtkeztetését - az elrendelt étrend tipusokra is figyelermmel - sajat fizemeltetésii fézdkonyhdrdl
biztositjul.

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Libadozd a normdl, a kénny(-vegyes és a didtds
étkeztetésben részesiild betegek szdmira napl Stszdrl dtkezést biztosit.

2. Betegszillitds

A betegszallitis a mozgd orvosi szolgalat révén napi 4 driban megoldott. Az ezen kiviil esd idBszakban
ugyanazon gépjirmi rendelkezésre ll, igy a tervezelt szallitisok, a kizteriileti hajléktalan felkutatisok
elvégezhetdk. A betegszillitassal kapcsolatos feladatokat egészségiigyi srolgdlati jogviszonyban &llg
dolgozdink végzik.

3. Takaritis

Az intézmény egészségligyl szolgalati jogviszonyban illé dolgozdival biztositja az épiilet és helyiségel,
valamint a kapesolddd udvar és kiilsS részek tisztintartasival kapesolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszillitdsa

A veszélyes hulladék elszallitisat a szolgiltatis nydjtisira engedéllyel rendelkezd kiilss szolgaltatd végzi
szerzodésben foglalt feltételekkel.
Szerzdditt partner: KOMIR Kit.

5. Mosodai szolgdltatis

A textilidk, ruhdk fertbtlenitését, tisztitisit a szolgdltatis nydjtisira engedéllyel rendelkezd kiilsé
szolgiltatd végzi a szerzidésben foglalt feltételekkel.

6. Sterilizalds

A gydgyitd tevékenységet egyszer hasznilatos eszkiizik felhasznildsival végerziik, a veszélyes
hulladékok gyiijtésére, elszillittatdsara vonatkozd szabdlyokra figvelemmel.

A szolgaltatonil mikadd infekcidkontroll, antibiotikum politika f5bb elemei

Az egészségiigyi  ellitissal Osszefiiggd fertdzések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérd] szdlo 20/2009. (VL18.) EiM rendelet 4§ (2) bekezdése alapjin az
alapellatds, illetve jirdbeteg-szakellatis keretében egy szakmdban ellitist nytjto egészségiigyl szolgaltatd
infekcidkontroll tevékenysége legalibb a fertfzések dtvitelének megakadalyozdsdt célzé elSirdsoknak
megfeleld fertdtlenitési gyakorlatot, igy killéntisen kéz-, bor-, eszkiz- és feliiletferttlenitést, sterilanyag
ellitist, az elbirasoknak megfeleld kommundlis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabilyozott
bevezetését foglalja magaban. Az egészségiigyi szolgiltatdkndl egészségiigyi tevékenységet vigzs
egészségiigyi dolgozdk esetében az infekcidkontroll teriiletét érintd képzést és rendszeres tovibbképzést kell
biztositani.

1. Ertelmezs rendelkezések

egészségiigyi elldtdssal dsszefiigyd fertdzds: a betegnél, az egészségiigyi dolgozdnal, valamint az egészségligyi
ellitissal kapcsolatba kerlild mds személynél (példaul énkeéntes segitd, litogatd) az egészségiigyi ellitis sorin
kialakult fertdzds,
fertdtlenités: a fertbads terjedését megakadalyozd azon eljiris, mely sordn a kérnyezetbe (feliiletek, eszkizok,
tirgyak, kéz, blr sth.) kikeriilt, fertdzések kialakulisiban szerepet jitszd korokozdk szdmidnak csokkentdse
(szandcidja) vagy kiirtdsa térténik kiilinbzd madszerekkel (fizikal, kémiai),
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infekcidkontroll: az egészségligyi ellitissal bsszefiiggd fertfz0 betegségek kialakuliasiban szerepel filszd
tényezdk ismeretén, elemzésén alapuld fertizések megeldzésére irinyuld intervencids tevékenység,

izoldcid: a fertbzés terjedését megakadalyozd eljdrasok, illetve szabdlyok dsszessége,

jlrvdnyiigyi intézkedés: az egészségiigyi ellitissal Gsszefliggd fertdzések dtvitelének, szdrddasinak (jirviny,
firvinyveszély) megakadalyozasit célzd kitelezés,

kirnyezeti infekcidkontroll: az egéseségiigyi ellitdssal Geszefligpd fertdrések megeldzése az egészségiigyi
intézmény mikrokGmyezetébal (levegd, viz, feliletek) eredd rizikdtényezik csikkentése révén,

nosocomialis (kdrhizi) fertfrds: azon egéseségligyi ellitissal bsszefiiggd fertdzés, melyet a beteg, az
egészeépiipyl dolgozd, valamint az egészséglipyi ellitissal kapesolatba keriild mds személy a fekvibeteg-
szakellatas sordn szerez, ¢s amely az intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosccomiilis fertdzések megjelenésére, gyakorisdgdra ¢s részletes vizsgilatara
iranyuld, illetve a fertdzések kialakulisinak kockazati tényezdire vonatloozd surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségiigyi szolgaltatas nytjtasa soran sterilen alkalmazandd orvostechnikai
eszkiztk biztositisinak rendszere, beleérive a vonatkozd honositott harmonizalt szabvinyok és irdnyelvek
alapjin, a felhaszndlds helyén végzett sterilanyag/eszkiz eldallitast is.

2. Az infekcidkontroll irdnyitisa szervezeten beliil

Az egészsdgligyi ellitassal dsszefiiggd fertbzések megeldzésével kapesolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijeldlt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkesd szakdpold fogja dssze, A szakipold
mind az aktwilis teenddkrdl, mind a hosszabb tavi stratégiarol a vezetd orvossal egyeztet.

3. Egészségligyi ellitissal kapcsolatos fertdzések

Az egeseséglipyi tevékenységet végzd személy a vezetd orvosnak jelzi irdsban, amennyiben felmeriil az
egeszsegiipyi ellitassal Ssszefligpd fertdzés gyaniija, akar beteg, akar dolgozo, akér mis személy az érintett.
A vezetd orvos az intézményvezetivel egyeztet a tovdbbiakban sziikséges épésekrdl (vizsgalatok, haziorvos
értesitése a dolgozok esetében, tovabbjelentés, elkiilanités sth.).

4. Eszkiiz- és feliiletfertGtlenités

4.1 Altaldnos szabdlyok
A nosocomidlis fertdzések megeldadse érdekében az Egdszségligyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan
Labadozd teriletén megeldzs illetve fertStlenitd eljirdsokat alkalmazzuk a betegellitis soran. Alapelv,
hogy a betegellatisban hasznilatos Gsszes eszkizt, textilidt potencidlizan fertGzdttnek kell tekinteni. Ennek
megfelelden az eszkdzdket fertdtlenitd eljarassal fertdtleniteni kell, a textilidkat fertStlenitd mosassal kell
tisztitani.

Az Egészséglgyi Centrum - Nylregyhazi Hajléktalan Libadozd a takaritdst a munkautasitds szerint kell
végezni, A takaritist és felliletfertStlenitést az eldirt rendszerességgel kell végrehaijtani (napi, heti, havi).
A takaritis sorin be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a tisztdbbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A
helyiségeket és a meghatirozott felileteket az oda elbirt oldattal kell tisztitani és fertGtleniteni, amelyet
hagyni kell risziradni a feliletre. A takaritds sorin figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett
fertdtlenitd oldat mekkora feliillet kezelésére alkalmas. A feliiletfertitlenitd oldatokat pontosan ki kell
mérni, A takaritashoz hasznalt eszkdzcket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertdtleniteni kell. A
takaritist ugy kell végezni, hogy a betegellatist ne zavarja. Az eszkiedk egyszer hasznilatosak,
fertStlenitésre nem tartanak igényt.

4.2 Fertdtlenitd takaritds
Eljiras, melynek alkalmazisa soran a betegellatisra szolgdld helyiségekben (orvosi rendeld és helyiségei,
kezeld, megfigyeld szoba, labadozd), ezek padlo és falfeliletein, berendezési, felszerelési targyain lévé
kdrokozd mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejl eltdvolitisa mellett fertdtlenitd hatdsi
tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivdljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellitas folyik csak fertétlenitd takaritds végezhetd. Ugynevezett sziraz tisztitdsi
madszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigonian tilos alkalmazni.

Egy helyiség fertBtlenits takaritisa a kivetkezd sorrendben tirténjen:

182



= bitorok, dgyak, djjeliszekrények, radiatorok, stb. letérlése, lemosisa,
= mosddkagyld, piperepole, csempe, stb. letirlése, lemosdsa,

= WC kagyld, hulladéktirold, pelenkagyiijtd, stb. letérlése, lemosdsa,

= padlézat felmosidsa az erre a célra szolgald fertdtlenitd oldattal, moppal.

A fentek tisztitdsa kizben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitSszert a takaritdsi utasitisban leirt
madon kell alkalmazni (megfeleld higitisban, és a behatdsi idét figyelembe véve hagyni kell rdszdradni
a feliiletre).

4.21 A libadozd, kizdsségi terek, fiirdGszobdk, WC-k fertdtlenitd takaritdsa:

Naponta elvégzends feladatok:
hulladékgyiijtd edények kiiiritése, zsik cserdje, a gylijid tisztitisa seiikség szerint,

az Osszegyijtitt szemeét, hulladék intézményi gytjtéhelyre valo eljuttatdsa,
mosdékagyld, piperepole, tikar, kéztorld tartak ferttlenitd tirlése,
ablakparkinyok, villanykapcsclok, fali limpak fertétlenits letdrlése,
étkezd asztalok, sedkek fertStlenits tisztitisa,

ajtikilines és a kiriilitte lévd kéznyomok fertitlenitése,

agyak, djjeliszekrényck fertdtlenitd tisztitdsa,

kapaszkoddk fertdtlenitd lemosdsa,

a kézfertdtlenitd-adagold feliiletének feridtlenitd lettrlése.

G4 848860

Hetente elvégzends feladatok:
= ajtok teljes feliiletének fertStlenitd tisztitasa,
=» szekrények kiilss feliiletének tisztitisa,
=» élelmiszerek tiroldsira szolgdld kitivitett hiitdszekrények fertdtlenitd tisztitisa (az dpold személyzet
vEgzil),
= a hulladékgyiijtd edények fertitlenitGszeres kimosdisa.

Havonta elvégzendd feladatok:

moshatd falfelliletek fertStlenitd tisztitasa teljes magassaghan,

fiitdtestek, radidtorok fertétlenitd lemosdsa,

csiivek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertGtlenitdszeres letiirlése,
falvéddk tisztitisa,

teljes pdkhildzds.

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
= mennyezeti ldimpdk, hivezetékek portalanitisa, lemosdsa.

R | 1

Félévenként elvégzends feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa,
= [ilggonymosas.

A betegeket ellitd helyiségek (orvosi szoba, megfigyeld, libadozd) folyamatos fertGtienitésénel ki kell
terjedni:

a betegre,

a beteg Girlilékeire (széklet, vizelet, sth.),

a betegszobira, fileg a padidzatra, berendezési targyakra,

a firddszobira, WC-re,

az apolt és takaritd személyekre, fSleg a kezekre és ruhdzatukra,

ax evieszhizikre és poharakra,

egyeb, beteggel kapesolatba keriild tirgyakra és anyagokra.

JUubuyyy

4.2.2 Az orvosi rendeld és kapesolddd helyiségei fertdtlenitd takaritisa:

MNaponta elvégzendd feladatok:

= maosdd, csaptelepek, piperepoleok, tHikir, kéztbrld tartd fertStlenitd lemosdsa,

= csempérdl, moshato falfeliiletekrdl a napl szennyezddés eltdvolitisa, fert6tlenitd lemosdsa,
= berendezési és felszerelési targyak fertdtlenitd tisztitisa,
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ajtdkilines és korilette lévid kéznyvomok fertGtlenitd letirlése,

szekrények fliggSleges feliiletének szlikség szerinti fertdtlenitd tisztitisa,
a padlozat fertStlenitd felmosdisa,

a kézfertitlenit-adagolo feliiletének fertGtlenitd lettrlése,

buuy

Hetente elvégzendd feladatok:

= csempézett felilletek, moshatd falburkolatok fertStlenit tisztitdsa teljes magassigban,

=» ablakpdrkanyck, villanykapcsoldk, fali ldmpdk fertdtlenitd letbriése - ajidk teljes feliiletének
fertdtlenitd tisztitasa,
szekrények kiilss feliiletének fertGtlenitd tisztitisa,

a hulladékgyijtd edények fertitlenitdszeres kimosasa,

fltdtestek, radidtorok fertStlenitd lemosdasa,

b4

Havonta elvégezends feladatok:
= csivek és 1.8 m felelti berendezések és felszerelési tirgvak fertdtlenitd lotdrlése,
= gyogyszerhiitiszekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisztitasa, a gydgyszerek lejirati idejének
ellendirzése, a gydgysrerek visszapakolisa (dpold személyzet feladata),
= teljes pikhildzas.

Negyedévenként elvégeendd feladatok:
= mennyezetl limpdk portalanitisa, lemosisa,

Eélévenként elvégzendd feladatok:
=» ablakfeliiletek teljes nagytakaritdsa,
= fligginymosas.

4.3 Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egeszségiigyi ellatds soran keletkezd fertdzések nagy része kontakt dton terjed,

az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozo a higiénds kézfertStlenités két tipusit, a
fertitlenitd kézmosast és az alkoholos kézfertStlenitést munkautasitisck szabilyozzak, melyek A
kézhigidne gyakorlata az egészeégilgyl és az dpoldst végzd szocilis szelgiltatisokban” c. modszertani levél
alapjan késziiltek.

A kirdm-toilette rendszeres végzdse nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés dllapotit. A kirim-
toilette terjedjen ki a korimre, a kirdm alatti terlletre, a kiromagyra, valamint a kirdm korili
bérképletekre, ugyanakkor figyelni kell arra, hogy a kirdmdgy ne sériljin. A kirmiknek rivideknek, az
ujjbegyeket meg nem halado hosszisigiaknak és lekerekitett (legSmbalyitett) végilieknek kell lenniiik.
Munkavégeés kizben gyirik, mikdrmik, festett kirmok, karkitdk, kardra viselése tilos. Sebes, ekeémas,
egyeb gyulladisos bérfolyamat esetén kbzvetlen betegellitis nem végezhetS. Szappannal és folys,
langyos vizzel tirténd kézmosast kell végezni munkaba lépéskor, étkezés elftt, WC hasznilat utdn.

A fertdtlenitd kézmosis eljdrds antimikrobidlis hatdanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazd kézferttlenitd készitménnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bir feliiletén lévd dtmeneti
(tranzitorikus) mikroflordat, valamint feloldva és eltivolitva a kezeken (és az alkarokon) lévs
szennyezidéseket (egyfazisi tisztitd/fertotlenitt hatdst kézfertitlenités).

Fertdtlenitd kézmosist kell végezni:

munkavégzés megkezdésekor és befejezdésekor,
ha a kézen lithatd szennyezddés van,

ethexdsek eldtt,

WC haszndlat utin,

tiisszentés, orrfijas vagy kihogés utdn, azonnal.

I T T

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Libadozdban a kézmosds/kézfertdtlenités utin a
kezek sziritisa egyszer-hasznalatos papirtdriGvel térténhet.
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A keézfertbtlenités alkoholos beddrzsiléssel egy ejaras alkohol alapt kézfertétlenitd keészitmény
alkalmazdsival, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe bedirzsilve, viz
hozzaadasa és letorlés nélkill csbkkenti vagy gatolja a kéz birfelliletén 1évd dtmeneti {tranzitdrikus)
mikroflérat (a higiénés kézfertdtlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-bedtrzstlést kell alkalmazni:

= invaziv beavatkozasokat megeldzben, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz gumikeszty(t
hasznélnak, (injekci6, vérvéel, stb.),

fertbzésre fokozottan fogékony betegekkel térténd kontaktus elétt,

kontamindcid-veszélyes tevékenységek elStt (pl: injekeid vagy infiizids oldat elSkészitése),
sebekkel tirténd kontaktus elStt és utin, még akkor is, ha gumikesztyiit hasznilnak,

potencidlisan vagy ténylegesen fertdzott anyaggal, tirgyakkal, folyadékokkal, felilletekkel tirténd
kontaktus utin (pl: vér, test-, ill. sebviladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgyiijts) -
gumikesztyli-haszndlattdl figgetlendil,

fertdzd vagy fertdzd forrdsként kezelendd beteggel vald kontaktus utdn (pl: gyermekfogdszati
ellitasban részesiild személy) - gumikesztyd-hasznilattdl fliggetleniil.

bUuLu
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4.4, Sterilizilds
A sterilizilis sordn a , Tdjékoztatd a sterilizildsril, A betegellitisban alkalmazhatd sterilizdlé eljgrisok” cimi
kiadvanyban foglaltakat is figyelembe kell venni.

A nosocomialis fertdzések (a betegellitis sorin megkapott fertdzések) megelbzése szempontidbél
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabilyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan eszkéiznek,
miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszoveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, teripids célbdl alkalmazott eszkizok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének, csiveinek sterilnek kell lenniilk, melyek a beteg
nyalkahdriyiival, testszéveteivel, testiiregeivel kizvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznilatos eszkozGk haszndlhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzdshoz,
vérvételhez, bedntésher, szondazdshoz, stb. Egyszer hasznilatos eszkiz nem sterilezhetd tijra, hasznalat
utin veszélyes hulladekgyiljtobe keriil. A steril eszkizik lejaratl idejét folyamatosan ellendrizni és
dokumentilni kell. A sterilezett eszkiizt steril csomagolisdbdl kibontani csak kizvetleniil a felhasznaldsa
elttt szabad. Lejart sterilitds eszkizt felhasznilni nem szabad. Az eszkizik, készilékek, berendezdsek
minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kbzvetve
keriilnek érintkezésbe hasznilattdl fliggd gyakorisiggal és szitkség esetén fertdtleniteni kell.

A betegellatis sordn haszndlatos egyéb eszkiziket (dgytil, kacsa, bedntd kanna, stb.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, haszndlat utin fertStlenitd oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhaszndlis el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités iddpontjit és az
elkaszitd szemdly nevét ﬂgyeh'li kell arra, hogy a fertdtlenitendd eszkozdket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és behatasi iddt.

5. Veszélyes hulladék tirolasinak szabdlyai
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg elliths sorian  keletkezett, felteheten fertdzd

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett taroldkban kétféle mddon torténik:
= az eles, hegyes eszkizdket (tik, hasznalt ampullak, stb.) szilérd fald, seirds allo mdanyag edénybe,
= a betegipolis sorin keletkezett vérrel, vdladékkal szennyezett hulladékokat (kftzzer, katéter,
egyszer haszndlatos védGeszkozik, stb.) papirdobozokba tessaiik.

A ferted hulladékok elsSdleges gylijtdeszkiizei egyszer haszndlatosak, nem nyithatdk ki, azokat a

hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes hulladék tdrolasira szolgald hitdszekrényt
minden szallitist kivetden kiviil-bellil fertdtlenitdszeres lemosdssal kell tisztitani,
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A veszélyes hulladék elszillitasat, valamint az eldirt tarolo edények szillitdsat a keretszerzidésben
meghatdrozott feltételekkel a KOMIR Kft. végzi,

A fertdtlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatdsban hasrnilatos Gsszes textiliat potencidlisan fertSzitinek kell tekinteni.
Ennek megfelelGen ezeket a textilidkat fertitlenitdé mosdssal kell tisztitani. Fertftlenitd mosdsnak
nevezziik azt a kémiai (mososzer, ferttlenitd hatdsd mosdszer) és fizikai (hdhatdson alapuld) eljirdst,
melynek alkalmazdsa sordn e két tényezd hatisa Gsszeaddodik a textilidk mozgatdsaval (Gn. silykold
hatds). A betegellatisban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertdzdtt textilidk szennyezettségit,
legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kispet, stb.) képezik. A hasznilt
textilidkat gy kell kezelni (gyljtds, szamolds), hogy a levegd, a kimyezd feliletek és személyek ne
kontaminalédjanak (pl. haszndlt textilidt nem lehet kirdzni). A fert@tlenitd mosdssal kezelt textilidknak: -
Hsztanak - fertded mikreorganizmusoktsl mentesnek - foltmentesnek - megfelelGen sziraznak - kellemes
tapintasinak - kellemetlen szagokto]l mentesnek kell lenniiik.

A tiszta és a szennyezett textilidk kezelése elkiilonitetten torténik.

Fertdzésveszély

Az egészsépligyi szolgdltato a fertGzd betegeket és a fertizd betegségre gyanis személyeket a jogszabdly
altal megadott esetdefinicioknak megfelelSen, tovabba a fertdzd betegségek jelentésének rendjérdl széld
és az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint kteles bejelenteni és
nyilvintartani. A fertdzd betegségek terjedésének megakaddlyozisa érdekében minden orvos és egyéb
egészségiigyi dolgozd kiteles az altala gydgykezelt, apolt, ellitott fertézd betegnek és a beteg
kiérmyezetében €l6 személyeknek a fertzd betegségek és jarvinyok megeldzése céljabdl minden
szilkséges utasitast és felvilagositast a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai iranyelvek alapjin megadni.

Rovar- és rigesdliintis

A fertdzd betegséget terjesztd vagy egyéb egészsdglipyi szempontbdl kiros rovarok és egyéb izeltldbaak
{a tovibbiakban: rovarok), valamint a ragesalok és egych dllati kartevdk (a tovibblakban egyiitt:
egészeépiipyl kirtevik) megtelepedésének és  elszaporoddsinak megakaddlyozisirdl, artalmuk
megeldzésérd], tavoltartasukrdl, rendszeres irtdsukrdl (a tovibbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni
kell.

Egészségiigyi krtevinek mindsiilnek:

a) emberen éliskodd vérszivad tetvek,

b} maldridt terjesztd és egyéb vérszivd szinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozd kullancsok és atkak,

d} embervért is szivo bolhik,

e) agyi poloska,

{1 hdzi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérsziva legyek,

) csdtdnyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

) viindor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egydh egerek,

j) az eldzdekben fel nem sorolt barmely dllat, amennyiben tdmeges eldforduldsa kivetkeztében vagy
egyéb kirlGlmények miatt kbzegészsépiipyl drtalmat okoe, illetSleg jarvanyligyl szempontbdl veszélyt

jelent.

Minden egészségiigyi dolgozd, aki az elvégzett vizsgilatok soran tetvesség fenndllisat észleli, vagy arrdl
hivatdsdnak gyakorldsa kiozben tudomdst szerez, kiteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mds ok miatt hatdskorében nem
tudija biztositani, kiiteles az esetrdl a jirdsi népegészsépilipyi intézetet tijdkoztatni, amely a tetvetlenitést
elvégerteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertGzések megelSzésére és gydgyitisira alkalmazott antibiotikumok ésazerl
és koltséghatékony felhasendlasinak tervezése, elemzése, ellenfrzése, illetve az antibiotikumolkkal
szembeni rezisztencia kialakulisa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Osszessége.
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A megfelel tijékoztatis elemi fontossdgi az akut s a krdnikus betegellitd intézmény vagy egyeb ellité
intézmény kiziit a beteg dthelyezésekor.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magaban
foglalja a kévetkezdket:

=> Eljards az infekciokontroll problémik monitorozdsdra, ideértve a multirezisztens korokozék dltal
okozott jarvanyokat

Oktatds az dpolok részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasirdl, ideértve a standard
dvintézkedéseket és a kontaktiton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, killtnds tekintettel a
keézhigiénére.

Program az eliirisok és eljarisok folyamatos fejlesztésére és korszer(isitésére.

Konzultdcids lehetdség az infekeidkontrollra vonatkozé kérdésekrsl.

A foglalkozis-egéseségligyi szolgdlathoz vald hozzdférés,

Program a kiriiltekintd antibiotikum haszndlatra vonatkozdan.

U
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Az dpolas vagy szakipolds sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozénak minden
esetben be kell tartania teljesen fliggetleniil attdl, hogy az ellitott egyén multirezisztens kérokozdval
fertozditt-e, kolonizilt-e, vagy sem. Az elkiildnités javaslatit ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjdn kell
meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas betegre, a rizikotényezdket, melyek
niwvelhetik az atvitel esélyét.

A kiwvetkezd eljarasi madok javasolhatdk:

= Multirezisztens kérokozdval kolonizlt, relative egészséges betegnél:
Standard ovintézkedések betartisa, valamint egyszer hasznilatos védbkesztyd és védSkotény
viselése, ha testviladékkal vagy exkrétumokkal valo érintkezés virhatd (sebek ellitdsa, stoma-zsik,
fekélyek kezeldse, saéklettel, vizelettel szennyezett tirgyak)

= Beteg, ellitisra szoruld személynél / nem kontrollilhatd viladékozdssal/exkrétummal jird
betegségben vagy allapotban szenvedd betegnél [ multirezisztens kérokozd okozta fertdzdsben
szenvedd betegnél:
Kontakt dton vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak. Egydgyas szobdban valé elhelyezés
ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens
kdrokozoval kolonizaltak vagy fertdzittek kohorszokba rendezése elfogadhats. Ha nem lehetséges a
kohorsz izolacid, akkor olyan bentlakdval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens kérokozdval
fertbedttet/koloniziltat, akinél kicsi az esélye a fertdzddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap
antibiotikumeot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy higyiti katétere, vagy aki valdszindleg ravid ideig
fog a szobaban lakni),

Ugyanakkor egy jdmi képes, de dezorientdlt, idénként ,elkdszild”, kolonizalt vagy fertdzbtt beteg is

problémdt jelent a multirezisztens kérokozd atvitele szempontjibél, [gy a megfelel dontéseket egyedi

alapon kell meghoeni a szilkséges dvintézkedések tekintetében,

Egyéb teendik a multirezisztens kdrokozok terjedésének megakadilyozdsdra:

=» lista vezetése a fertdzitt/kolonizalt betegekrol;

= mikrobiologiai mintavétel és a mintik elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az eredmények
monitorozdsa;

= tapekoztatis az MRK statuszrol dthelyezésnél vagy tajékozddds, ha a beteg kérhdzbdl vagy mds
intézménybél keriilt az intézménybe;

= megfeleld kirnyezetferttlenités biztositdsa, ha nem sikerlil a multirezisztens kdérokozé terjedését
megallitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések, ds infekcidkontroll szakértd
bevonisa javasolt.

10. Az egészségligyi ellitast nytjtokra vonatkozd speciilis munkavédelmi szabilyok

Az egeszségligyl tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzatiban felsorolt
viddeszkiziket alkalmazni kell a munkavillaldk és a betegek egészsépének védelmében,
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Egyéni véddeszkizk:

= vidikesztyl: egyszer hasznilatos, nem steril véddkesztylit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal,
vagy kontamindlt ép bdrrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel, eszrkizdkkel tirténd
munkafolyamat sordn. Amikor az dpolds sordn himfosztott, sériilt teriilettel vagy nyalkahdrtydval
érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellitisa sordn szlikség lehet a védikesztyl cserédjére pl: a
sebellitas, a hugyati katéter cserdje, gondozisa kizben, vagy amikor a kezet a kontamindlddott
testfeliiletrdl (pl. perinedlis teriilet) a tiszta terliletek irdnyiba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy
az Ot kiriilvevd kirmyezette] (idetartoznak az orvosi eszkizik) tdrtént kontaktust kivetden a kesztyd
levételéndé] helyes technikit kell alkalmazni a kéz utdlages kontaminacidjanak elkeriilése érdekében,
Ugyanazt a kesztyiit ne haszniljuk egynél t6bb beteg dpoldsindl. Ne mossuk/fertdtlenitsiik a keszby(it
abbol a célbdl, hogy azt ijra haszndljuk! A vedkeszty( hasznalata a kézfertdtlenitést nem helyettesiti.

=» A szdj orr, szem védelme / maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, szdj, ormyalkahartydk
vedelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkﬂmfﬂpcﬂﬁs sorén a beteg vérével,
egyéb valadékaival vald kontamindcid/friiccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget dpold
személy léguti panaszokkal kiiszkodik.

=> Ruhézat védelme: a betegellitas soran fileg a hinyds, hasmenéssel jird megbetegedések esetén vithat
szilkségessé az egyszer hasznilatos véddkdpeny, vagy védOkbtény haszndlata, melyek nemcsak az
ellitdk ruhdzatinak védelmét szolgdljdk, de fontos szerepilk van a fertfzés tovibbterjedésének
megakadalyozisiban is.

Az a személy, aki az elbzetes vagy iddszakos orvosi vizsgdlatokon nem vett részt, vagy az elvégzett
vizsgilatok szerint fertdzdképes, a kibzvetlen betegellitisbary szociilis gondozasban nem vehet részt.
Ugyanez az eldirds vonatkozik azokra is, akik @rvinyiigyi megfigyelés vagy jarvanyligyi ellendrzés alatt
allnak.

11. Higiénés oktatis
Intézményiinkben évente okiatist tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzulticids
lehetdséget biztositunk az egészségiipyi, illetve szocidlis tevékenységet végzd munkavallaldinknak e
témakorben. Az oktatdson egészségiigyi tevékenységet véged valamennyi munkatirsnak kotelezd részt
VEmmne.

12. Vonatkozd jogszabilyok

= 1997, évi CLIV, tirvény az egészségligyrdl,

= 1/2014.{1.16.) EMMI rendelet a fertdzé betegségek jelentésének rendjérdl,

= 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertdad betegségek és jirvinyok megeldzése érdekében sziikséges
jarviinyiigyi intézkedésekrdl,
61/1999. (XIL 1.) EiGM rendelet a bioldgiai tényezdk hatdsdnak kitett munkavallalék védelmérdl,
42009, (1IL.17.) EdM rendelet az orvostechnikai eszkiztkodl,
20/2009. (VL.18) EiiM rendelet az egészségiigyi ellitissal dsszefiiggd fertbzések megeldzisérdl, e
tevékenységek szakmai minimumfeltételeirsl és feliigyeleténdl.

Ll

A miikidtetni kivint belsd minGségiigyi rendszer tervezett elemei, mindségpolitika és mindségiigyi
célkitlizések

A hdziorvosi praxisnak, mint minden egéazségiligyi szolgdltatd szervezetnek, létre kell hoznia, dokumentilnia
kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy mindségmenedzsment rendszert, mely a szakmai és vezetdsi
folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és fejlesztését jelenti. A mindségmenedzsment a
kivetkezs 6 tevékenységeket foglalja magiban;

szakmai és szervezeti folyamatok tervezese, kiviteleziése,

indikdtorokra vonatkozd adatgyGjtés, adatelemazdés, mérds,

az eredmények értékelése, sziikséges intézkedések meghozatala,

a standardoknak vald megfelelés és az adatgyiijtési folyamatok rendszeres feliilvizsgilata,

a sziikséges korrekcids intézkedések megtétele, a mindség folyamatos fejlesztise érdekében.
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A végrehajtis alapvetd feltétele a résztvevik, kiemelten a praxist vezetd orvos elkistelezettsége. A szervezetben
a folyamatok fejlesztésére vonatkozd torekvéseket egy mindenre kiterjedd szakmai és mindségfeflesztési
tevékenység keretében kell irdnyitani és végezni. A hdziorvosi praxisok esetdében a praxis feleldsségi kirébe
tartozo folyamatok egyes |épéseit killsé szolgdltatd (pl. laboratérium) végzi, ezért a folyamatok szabdlyordsa
komplex feladatot jelent. A sziikséges adatok értelmezésével létrehozolt informacidk integrilisa és hasznilata
kiemelt szereppel bir a praxis eredményességének fokozdsdban, A standardok alkalmazisinak és azok
megfeleldséget vizsgald modszerek rendszeres feliil-vizsgdlata biztositfa a gyors korrekcidt és a megelézéd
tevékenységek kidolgozdsdt, a mindség folyamatos fejlesztését.

A vezeth orvos felelds a mindségmenedzsment és -fejlesztési modszerek kialakitdsdért, a tevékenységek
szervezeséért, megvaldsitisiért, illetve a feliigyeletéért. Az vezetd orvos — a praxisteam részvételével - a
megfogalmazott és ismert jlvitkép és rendelkezésre 4116 erfforrdsok segitségével kialakitja, fejleszti a praxis
mindségkultiradjat. A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer miikidésének értékelésével nyert
adatokra épiil, dokumentiltan tervezett és a praxis minden fbb folyamatira, valamint azok kiilsd

kapcsolddasi pontjaira is vonatkozik.

Az intézmény ellitisi teriiletei a Magyar Egészségiigyi Ellitisi Standardok (MEES) kézikinyv elve alapjan
miik&dnek.
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VI.2.4. OTTHONI SZAKAPOLAS

Az otthoni szakdpolas a biztositott otthondban vagy tartozkodasi helyén, kezelborvosinak rendelésére,
szakképzett apold dltal végzett tevékenység, a kirhazi ellatas kiviltdsa érdekében,

Az otthoni szakdpolas célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kimyezetben, személyre szabottan, humdnus és
szakszer( elldtisban részesiiliin, rendszeresen, 3 éranal nem hosszabb szakellitdst kapjon, amivel a kérhazi
kezelések szamanak csokkentését illetve a fekvibeteg intézményben vald tartdzkodds idejének lertviditésat,
tovdbbd a kronikus betegek otthoni szakellatast kivanjuk biztositani, a beteg dllapotinak javitisa, az egészség
helyreillitisa, illetve megdrzése, a szenvedése enyhitése érdekében.

Szakdpolisi feladatokat az az dpold lithat el, aki rendelkezik az alibbi szakképesitések valamelyikével:

a) diplomds apold vagy mas egészségligyi fdiskolai végzetiséggel rendelkezd személy, amennyiben apoldi
szakképesitiése és dpolisban szerzett legalabb 3 eves gyakorlata van,

b) dpold (OK] 60 4 321012 1 004),

c) szakapold.

Az otthoni szakipolast végzd szolgaltatd szakmai vezetSje fiiskolai szintii diplomas dpoldi, alapfokozatot
nytjté dpoldi, egyetemi szint vagy mesterfokozatot adé okleveles dpoldi vagy egészségiigyi [Siskolin szerzett
intézményvezetdi, szakoktatdi szakképzetiségpel, illetve OK] dpold képesitéssel rendelkezd dpold lehet, aki
legalibb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Képesités szerinti létszimadatoh:
1 8 koordinator felsGfoki végzettséggel,

1 §8 gydgytorndsz felsdfokl végzettséggel,
7t szakdpolo.

Célunk, hogy a magas szakmai szinvonald ellitis érdekében a szakdolgozdink, [0l képzettek legyenek. A
szakmai fejlddésiiket tovibbképzéseken valo részvételle] biztositjuk.

Az otthoni szakdpolisban dolgozd munkatirsaknak alkalmasnak kell lenni az dpolasi folyamatok
meghatirozisara. Az ellatist és az értékelést kivetben torténik a szak/haziorvossal tirténi egyeztetés a tovibhi
ellatds meghatirozisa érdekében.

Kiildetésiink, hogy az erkilesi normdk, magatartisi &s etikai szabdlyok, szakmai célok a mindennapi munkink
soran megvaldsuljanak.

Betegeink ellatisdnil a sziikségletekher igazodd segitségnyjtisbdl indulunk ki, amelynek modjat és miértékét
az epgészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjin hatirozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk az
egylittmiikidést mas szakmai haldzatokkal.

Egviitt kivanunk miikidni a kiilonb&zd teriiletek szakembereivel illetve az ellitottal, segitve az dnalldsaganak
megtartdsat illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgdltatottsag érzése megsziinjon, ezért arra toreksziink, hogy,
hogy az ellitott ismerje meg az egészségiigyi és szocidlis szolgiltatisok egyéb teriileteit és azok
igtnybevételének lehetdségeil,

Betegjogok

Biztositanl kivdnjuk az ellitottak informécichoz vald jogdt. Odafigyeliink, hogy ne sériiljenek az alapvetd
emberi jogok, az ellitdssal kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgds, Snrendelkezési
és dontési jog. Biztositani kivinjuk a személyes ligyeikben vald segitségnyidjtist, a panaszhoz vald joget,
esélyegyenliséget, emberi méltosag tiszteletben tartasat és az egyeéni személyiségi jogok viédelmiét.

Az otthoni szakdpolas igénybe vételének feltétele

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi dllapota kérhdzi dpoldst igényelne,
de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakdpolds kirében nyajthatd szakfeladatok biztositisival,

Az otthoni szakipolds az egészségbiztositis keretében dijmentesen vehetd igénybe, ha a beteg egészségi
allapota miatt a hiziorvos elrendeli. A fekvibeteg-gydgyintézeti ellatist kiviltd otthoni szakipoldst a hiziorvos
a sajat vagy a kezelforvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapjdn jogosult elrendelni.

Az otthoni szakdpolis szolgdltaték a finanszirozisi szerzidésekben rigzitett keret mértékeéig teriileti ellitisi
kitelezettséggel mikddnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzdjuk érkezl, elldtisi kereten beliili rendelést

1o



kitelesek elfogadni. Kereten feliil érkezett igényrdl a szolgdltaté kbteles tajékoztaini a kezelSorvost annak
érdekében, hogy a beteg ellitasdrol mas szolgdltatdval vagy korhdzba utaldssal tudjon gondoskodni.
Az egynapos beavatkozassal (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozds) Gsszefliggésben is
elrendelhetd otthoni szakdpolas az alabbi feltételek esetén:
- a sebészeti ellitist végzd egéseségligyi szolgdltatd az egynapos beavatkozist megeldzéen értesiti a
haziorvost az otthoni szakdpolis sziikségességéril;
- a haziorvos az értesités alapjin elzetes elrendeléssel lekitl a szilkséges szakdpoldsi kapacitdst az
otthoni szakdpolast nyujié egéseségligyl szolgdltatonal;
- az otthoni szaképoldsi ellitis az egynapos beavatkozissal Ssszefiiggd varratszedésig tarthat.
- kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sriikség esetén dietetikus bevondsaval.

A mk&pulﬁs elrendelhets iddtartama
Az otthoni szakdpolds sordn a dijmentesen nyjtott ellatis naponta egy vizit, ami a harom drét nem
haladja meg.
Egyszerre legfeljebb 14 wvizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgdlatot kivetBen, Gj
elrendeld lap alapjan az elsd elrendeléstil szamitott 12 hdnapon beliil tovabbi hdrom alkalommal,
dsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a haziorvos folyamatos dpoldst, azzal, hogy ha napi tibbszbri
litogatis szilkséges, az akkor is csak egy vizitnek szdmit,

Az otthoni szakdpolds keretében elldthatd feladatok

1. Szondan at torténd taplalishoz és folyadékfelvételhez kapesolddd szakapoldsi tevékenységek végzése és
megtanitisa.

2. A trachealiskanill tisztitisa, betét cserdje, a tevékenység tanitisa,

3, Allandé katéter cserdjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagiblitéshes kapcsolodd szakdpoldi
feladatok.

4. Az intravénds folyadék- és elektrolitpitlashoz parenteralis gyogyszer beadishoz kapesoldds szakdpolisi
feladatok.

3. Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az dnellitds korlitozottsaga esetén a testi higiéné
biztositisa, valamint a mozgds segitése.

b. Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) elldtdsa, sztomaterdpia és killinbdzd célt szolgald drének kezelésének
szakdpolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapoldsi tevékenységek miitét utin.

7. Dekubitilodott teriiletek, fekélyek szakipolisi feladatal,

B. Betegség kivetkezményeként stmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csikkent funkciok helyredilitisihoz,
fejlesztéséhez vagy potlisihor kapesolidd szakdpolisi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkizdk, protézisek hasznidlatinak tanftdsa,

- mozgas és mozgatas eszkizel haszndlatdnak tanitisa,

- hely- és helyzetviltoztatis segitése.

9. Sziikség esetén kiegdszitd specidlis eljdrasok alkalmazisa:

- UH inhaldlis, légzésterdpia,

- szivd alkalmazisa,

- oxigénterdpia.

10. Tartds fdjdalomesillapitas szakdpolasi feladatai.

11. A beteg dllapotitdl fiiggden beszédterdpia, a fizioterdpia kinébal: gyégytorna, elekroterdpia biztositisa.

12. Haldokld beteg otthondban térténd szakdpoldsa az ellitandd feladatok megnevezdsével,

13. A szakdpolds és a szakiranyl terdpids szolgiltatds sordn biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetdsét, éthezdsi tandcsadist és mindazon tevékenységek megtanitisit, amelyet maga a
beteg ésfvagy csalidja megtehet a beteg egészsége megtartdsaért, helyredllitisiért vagy dllapota romlisdnak
megakaddlyozasiért,

- dpolisi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentdsi kitelezettség teljesitésds,

- rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelSorvossal és mas, a beteg ellitisiban résztvevikkel,

14. Ottheni parenteralis taplalas végzese kizardlag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében,
szlikség esetén dietetikus bevonasaval.

Az otthoni szakdpolds mikodtetésének tdrgyi feltételed
1. Miikidtetés kizpontja:
1.1 irodahelyiség a legsziikségesebb bitorokkal ellitva,
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1.1.1. kommunikacids lehetdség: telefon vagy személyhiva,

1.1.2. szdmitogép, nyomtatdval,

1.2. véddruha.

2. Az otthoni szakapolds soran haszndlt anyagok és eszkizik

2.1. Néwértaska tartozékai

2.1.1. Vérnyomasmeérd

2.1.2. Phonendoscop

2.1.3. Garatlampa (pupilla lampa)

2.1.4. Steril egyszerhasznalatos fecskenddk

2,1.5. Streil tilk, szirnyas tik, periférids véna katdterek

2.1.6. BBr-, kéz-, nyilkahdrtya-, eszkdz dezinficiensek

2.1.7. Steril kitszerek

2.1.8. Steril olldk

2.1.9. Steril anatdmiai csipesz

2.1.10. Strangulild gumi

2.1.11. Ragtapasz

2.1.12. Vatta

2.1.13. Testhdmeérd

2.1.14. Spatula

2.1.15. Mérdszalag

2.1.16. Vesetal

2.1.17. Véddruha, véddkitény, véddsapka, cipdvédd

2.1.18. Arcmaszk

2.1.19. Steril és nem steril gumikesztyt, félia kesztyi

2.1.20. Egyszer hasznalatos kéztirld

2.1.21. Elsidleges veszélyes hulladék gyljtd doboz

1.2, A szolgiltatonak rendelkeznie kell a kdvetkezd eszkozikhkel:

2.2.1. Steril inflzids szerelékek

2.2.2. Steril szondik

2.2.3. 5teril hdlyag- és valadék leszivd katéterek

2.2.4. Steril katéter cstisztatd

2.2.5. Steril bedntd felszerelés vagy bedntd felszerelés steril bedntd cadvel

2.2.6. Infdzids pumpa (parenterilis taplilas és hospice ellitds esetén)

2.2.7. Vizeletvizsgalati tesztesik

22.8. Vércukorszintmérd tesztesikkal

22.9. Hajmosd felszerelés

2.2.10. Elektroterdpids késziilékek: hordozhatd ingeriram késziilék, hordozhatd terdpiis UH készillék és
kombindlt késziilékek - amennyiben a szolgaltats gydgytoma, fizioterdpia szolgaltatist nylijt

2.2.11, Inhaldtor

2.2.12. Hordozhaté véladékszivd

2213, A haszriilt sterilizdlandd eszkizék szallitisara, mechanikus tisztitdsdra, fertStlendftésére szolgild
eszkozik, tiroldk - amennyiben a szolgditatd alkalmaz sterilizilandd eszkiztket

2.2.14. Logopédial eszkbzdk - logopédial seolgiltatds nydjidsa esetén az epdseségiigyi szolgiltatisok
nydjtasihoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo miniszteri rendeletben meghatdrozottak szerint
2.2.15. Szbgmérd és a gydgytorndszok egyéb eszkizei, amennyiben a szolgdltatd gydgytoma, fizioterdpia
szolgaltatdst nydijt

Orvos dltal eldirt
a) gyogytomnat egészségiigyi fdiskolai végzettséggel és legalibb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd
gyOgytomdsz,
bl ultrahang- és elekiroteripids kezelést legalibb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd fizioterdpids
asszisztens és/vagy gyogytomisz,
¢} beseddterdplit logopédus,
didietoterapiit egészségiigyi foiskolai végzettséggel és legalibb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd
dietetikus,

192



vigezhet.

Az ofthoni szakapolast végzdt a miikidietd arcképes igazolvannyal litjia el. A tevékenységet czak arcképes
igazolvannyal rendelkezd személy végezheti.

Az arcképes igazolvany mintaja:

SZOLGALTATO:
NEV:
fénykép Szakképesités:

Miikdési engedély szdma:
NEAK szerzédés szama:

Datum e

alairas

Az otthoni szakipolasi tevékenységet végzd dpold feladatai ellitisa sordn az dltala ellitott személyekrd] a 25,
sz. melléklet szerint dpoldsi dokumentacidt vezeti:
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V125 FOGASZATI RONTGEN

A fogaszati rontgen jardbeteg szakellitds olyan egészségligyi ellitéisi forma, melynek lényege fogdszati
rintgenfelvételek készitése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraordlis és extraorilis (panorima) fogdszati
vizsgdlatokat. Az intraoralis felvételeket hagyomdnyos filmes ¢s digitalis formaban is eltudjuk késziteni.
Intézménylinkben 3 {8 végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai feliigyelet mellett,

Asszisztens feladata:

Munkijat hivatisként gyakorolja, betartja etikai normait.

A hivatisihoz szikséges kemmunikdcics készségpel rendelkezik, segiti az ellitdsra keriild egyén
sziikségleteinek kielégitését, prevencids feladatokat lat el.

Kompetencidjinak megfelelden egészségnevelést és betegedukacitt végez.

A vizsgdlati kérdlapoknak megfelelden képi diagnosztikai vizsgilatokat (alap-, specialis, és kiegédszit
felvételek) végez, részben ndlldan, részben orvosi utasitdsra, valamint diagnosztikus és terdpias eljardsok sordn
a beteget eldkésziti, a vizsgalatoknal asszisztal.

° Invaziv beavatkozdsokhoz ellendrzi, elfkésziti a kontrasztanyagokat, készenléti gydpyszereket,
eszkoziiket. A vizsgdlat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elvaltozasokat azonnal jelzi szakmai
felettesének (szakasszisztens, diplomds képalkotd diagnoszta, radioldgus), és haladéktalanul megkezdi a
kontrasztanyag szovodmények elharitasit.

. Munkdja sordn fertitlenitd eljdrisokat alkalmaz, a higiénés elSirasokat betartja és betartatja,

» Kikérdezi a beteget a vizsgilattal Gsszefiiggd anamnesztikus adatokrdl (kordbbi vagy jelenlegi
betegségeirdl, szedett gydgyszereirdl, esetleges kordbbi allergids reakcidkrol), valamint a beteg dllapotirdl.

] Tajékoztatja a beteget a vizsgilat elokészileteirdl, viesghlat menetérdl, és a vizsgilat utini teenddkrdl,
Folyamatoson biviti szakmai tuddsat, szakmai konferencidkon részt vesz.

L] A szakasszisztens kompetenciaja, hogy az altala elkeészitett rontgenfelvétel mindségét ellendrizze és
sziikség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészitd felvételeket készitsen az orvos szémdra a
pontos diagndzis felillitisa érdekében.

. Napi munka megkezdése eldtt ellendrzi a gépek biztonsdgos mikidését, tovabba fokozott figyelemmel
kiséri az dltala alkalmazott vegyszerek hasznalatat és azok tarolasat.

A szakrendelés a mindenkori személyi és targyi feltételek megléte mellett mikidik. Az ellitds sordn mind a
NEAK iltal finanszirozott és a maganorvosi rendelik pacienseit egyardnt ellatisban részesitjiik.

L]
-

]
L]

Fogdszati rintgen jirdbeteg szakrendelés minimum feltételei
Személyi feltételek:
Fogorvos
(ahol a foghszati rontgenosztalynak nincs orvos vezetdje, ott a fogdszati rendelést vezetd orvos
a felelds a vonatkozd rendelkezések betartisadrt)

Fogdszati asszisztens X
Tirgyi feltételek:

Fogdszati réntgenkésziilék X
Egyél:

Az egeszségiipyi ellitassal tsszefiiggd fertGzések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai | X
minimumfeltételeirdl és feligyeletérd] szdlo 20/2009. (VL. 18.) EdM rendelet 1. melléklete
szerinti infekcidkontrell feltételek

A MNEAK altal finanszirozott drakban a teriileti ellatashoz tartozo orvosi rendelésekrd] beutaldval érkez betegek
vizsgalata, gockutatisa, valamint a szdjiiregi elvaltozasok felkutatisa tGrténik,

Fogdszati rintgen elldtdsi helye:

Cim: Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 14. - fGldszint 5. szoba
Telefon: 06 20/547-3010

email; fog rontgen@eualapellatas.hu

Rendelési idé:

Hétfl, Kedd, Szerda: 08.00 - 14,00 ora
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Calibirtdk: 08.00 - 14.00, illetve 15.00 - 17.00 dra
Péntek: 08.00—12.00 ora

Téritésmentes szolgaltatas

A fogdszati rintgenben a szolgdltatdsokat téritésmentesen azok a Nyiregyhdzin dllandé vagy ideiglenes
lakcimmel rendelkezdk, illetve azok a Nyiregyhizan alap vagy kirépfoki oktatisi intézményben tanuldk
vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerz8ddtt fogorvostd] beutalét kaptak, és a beutald tartalmazza a beutald
orvos azonositasara szolgdld alibbi adatokat:

s Ervényes NEAK beutalisi kid

s Orvosi bélyegzd

A nem nyiregyhdzi lakosok szamdra a téritésmentes fogdszati rintgen igénybevételére a Josa Andris
Oktatdkdrhdzban van lehetdség,

Téritéses szolgdltatis
A magan fogorvosok dltal kért vizsgdlatokat, illetve a nem nyiregyhdzi lakosok szdmdra készitett felvételeket

csak téritési dij ellenében készitjiik el, elldtisa téritéskiteles az alibbiak szerint:

Téritési dijak felvételenként

Felvétel tipusa Kiltségtérités mértéke
Ft/felvétel
1. | Intraorilis felvétel 2000
2 Panorama rtg. fehvétel 3000
3. | Digitilis telerdntgen 4000
4. | Panorima + telerbntgen 000
5. | 3D fog CT 8000
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VI.2.6. FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ELLATAS

A foglalkozas-egészségiipy feladata, hogy

a)

b)
£)

d)

az Eiitv. szerinti munkahigiéne altal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes munkakérnyezeti
kdroki tényezdk emberre kifejtett hatisat, az ember vilaszreakcidfdt, feltirja ez utdbbiakra jellemzs
paramétereket;

kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljrasokat;

meghatarozza a munkavallald munkavégzéssel kapcsolatos Gsszmegterhelését;

a munkavillalo orvosi vizsgdlatival megdllapitsa annak terhelhetdségeét, hogy eldéntse a munkavillalé
adott munkakdrre, szakmira vald egészségi alkalmassigit, és meghatarozza a foglalkoztathatdsig
feltételeit;

a munkakbrnyezet €s @ munka jellegének ismeretében meghatdrozza az alkalmassdgi viesgalatok
gyakorisagat;

a munkavillalét a munkakir ellitdsira alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovdbba
meghatirozza, hogy milyen munkakornyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzesre;
fokozott figyelmet forditson a fiatalkordak, a ndk, a varandds ndk, a szoptatds anydk, az iddskoriak, az
idiilt betegek, a fogyatékosok egészségi allapotanak ellendrzésére munkavégzdsiik soran;

a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkozasi rehabiliticidiit kezdeményezze, illetileg abban
részt vegyen,

a miniszter rendeletében meghatarozottak szerint a munkaképes korosztily szimidra a szervezett
munkavégzés keretében, az egészséges életmid tekintetében, valamint a fertdzd és krénikus nem fertdzd
megbetegedések megelGzésében a haziorvossal egylittmikddve pydgyitd-megeldzd feladatokat
lathasson el.

A foglalkozas-egészségiigyi alapellitis kirdben végezhetd megelzd ellitdsokat a miniszter rendeletben
hatirozza meg.

Elldtési teriilet: Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros ﬁnlmnninyzat fenntartdsiban Mvd intézmények
ktizalkalmazottal, és az Intézménnyel ellitisi szerzddéssel rendelkezd egyéb intézmények delgozdi.

A szolgaltatis szakmai feladatit foglalkozds - egéseségligyi szakorvos irdnyitja.
A szakdolgozdi hitteret diplomads dpold és egy adminisztrativ személyzet biztositja,
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VIL ZARADEK

m?l?m: Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Szociilis, Egészségligyi és Sport Bizottsiga
e avien 2025, (). {) szAmG hatirozatdval.

Eészitetta:

Jovihagyta:

Vassné Harman Gylingyi
elndk
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VIIL MELLEKLETEK FELSOROLASA:

1sz. melléklet: Hazirend - Iddsek nappali ellatdsa

2 5z, melléklet: Hazirend - Iddsek és demens személyek nappali ellitisa
3.sz. melléklet: Hizirend - Fogyatékos személvek nappali ellitisa

4.5z. melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa

5.sz. melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek kizGsségi ellitisa

6.5z melléklet: Hazirend - Szenvedélybetegek nappali ellitisa

7.sz. melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek dpold gondozd céli lakdotthona
8.sz. melléklet Hazirend - Iddsek otthona

9.5z, Megdllapodas - Hizi segitségnyijtas

10.5z. Megillapodds — JelzBrendszeres hizi segitségnytijtds

11.5z. Megillapodiis - Timogatd szolgaltatis

12.52. Megillapodis - Etkeztetés

13.5z. Megillapodis - [ddsek nappali ellitisa

14.5z. Megillapodis - Demens személyek nappali ellitasa

15.5z. Megillapodis - Fogyatékos személyek nappali ellitisa

16.5z. Megallapodas - Pszichiatriai betegek nappali ellatisa

17.sz. Megallapodas - Pszichidtriai betegek kizosségi ellitisa

18.5z. Megallapodas - Szenvedélybetegek nappali ellitasa

19.5z. Megallapodds - Fogyatékos személyek apolé-gondozd céli lakdotthoni ellitisa
2.5z, Megallapodas - lddsek otthona

21 sz, Fejlesztési szerzidés — Fejlesztd foglalkoztatds

22 sz. melléklet: Demencia dllapotfeimérési modszerek

235z, melleklet: Erdekhépviseleﬂ fiarum szabdlyzata

24,8z, melléklet: Hazirend — Hajléktalan libadozd

25.5z. melléklet: Az otthoni szakapolis dpolisi dokumenticidja
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Az NySzGESAK 2005, ......." 4....". napjaiel hatalyos Szakmai Programijinak 1, sz, melléklete Hizirend- Iddsek nappali eilitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND



A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szald tébbszir mddositott 1993 évi 1L tirvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikidésiik feltételeirdl sz6lo tobbszér modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjin a Nyiregyhazi
Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellitdsi Kézpont (a tovidbbiakban: Intézmény) idfsek nappali
ellatisat igénybe vevd ellitottak szinvonalas ellatisa, valamint az elldtottak & az ellatist nydjtok jogainak
védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat jelen Hazirendben az alibbiak szerint hatérozom meg.

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:  Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapellitisi Kézpont

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiiz 2.

Vezetdje: Nagynd Herminyos Zsuzsanna igazgatd

Telefonszdma: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntarto neve: Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Cime: 4400 Myiregyhaza, Kossuth tér 1.

Az iddsek nappali 1. szani lddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. 36 {6

ellatasat biztositd 2. szam Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Fdu. 3. 20 fé

szervezeti egységek 3. szamu lddsek Klubja Nyiregyhidza, Csald kiz 11-13. 4115

neve, cime, 6. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kiz 31. B1 i6

férdhelyszéma: 7. szdm Iddsek Klubja Nyiregyhiza, Ddlia u. 1, 20 [
9, szamu Idosek Klubja Nyiregyhiza, Csalid u. 11. 20 6

Nyirszfidsi Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 56, 25 4

IL FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az idGsek nappali elltdsat biztositd iddsek klubjai ellitottjaira, az ott
foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a kizhaszmi és egyéb munkavégzds keretében foglalkoztatottakra, az
dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevikre, valamint az ot tartdzkoddkra.

111, FEJEZET
MYITVATARTAS] REND

1. szémi IdGsek Klubja hétfditdl péntekig 7.30. - 17.00 dra
2. szémi Tddsek Klubja heétftdl péntekig 8.00. — 16.00 dra
6. szdmi Iddsek Klubja hétftdl péntekig 8.00. - 16.00 dra
7. szimi ldGsek Klubja hétfdtsl péntekig B.00. - 16.00 6ea
9. szami Iddsek Klubja hétfétdl péntekig 7.30. - 17,00 dra
Nyirszdldsi Iddsek Klubja hétfatdl péntekig 8.00. - 16.00 dra
3. szamil Iddsek Klubja héxf6tol vasarmapig 8.00 - 16.00 dra

{munkasziineti napokon is)



IV.  FEEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUTTOTT 5Z0LGALTATASOK

1. Szolgiltatisok kire
Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nyiijtja az Ellitott részére:

1.1 a kidzdsségi egyiittlétre, a pihendsre, a személyi tisztilkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra,
az étel melegitésére, tilalasira és elfogyasztisira szolgald helyiségek biztositisa és igény
szerinti rendelkezésre bocsdtisa,

1.2 napi hiromszori étkezés lehetdsdégének biztositisa,

1.3 szabadidfs programok, fizikal, szellemi és szérakoztatd jellegl foglalkozdsok szerverdse,

1.4 az ellitist igénybe wvevik részére sajidtermékek, kinyvek, kdrtya- és tdrsasjarékok,
témegkommunikicids eszkdzik biztositasa,

1.5 rendezviényeken, kulturdlis programokon vald részvétel szervezése,

1.6 kiéthetente az egészségligyi alapellitas keretein beliil a kirzetben lévi haziorvos egészségiigyi
seolgiltatdsainak biztositisa, a szakellatasokhoz vald hozzdjutis segitése,

1.7 felviligositd elfaddsok szervezése az egészséges életmadrol,

1.8 gyvogytorndsz kizremiikidésével specialis torna biztositdsa,

1.9 hivatalos Gigyek intézésének segitése,

1.10igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezrdse,

L11életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitdse,

L12specidlis Snszervezddd csoportok timogatisa, mikddésének, szervezdsének segitése

2.  Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igényldk részére, de lehetdséget biztosit a reggeli és az uzsonna

elfogyasztisdra,

Az étkezések rendje:  reggeli B. 30 - 9.00 dra
ebeéd 12,00 - 13.00 dra
Vacsora 15.00 - 16.00 dra

Az étel kiszolgdlisa és elfogyasztasa helyben, az arra kijellt ebédlSben térténik. Amennyiben az elldtott
nem tudia idoben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitdben tortén tarolisat
a HACCP eldirdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellitott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megeldzd legalibb két munkanappal koribban jeleznie kell a klub vezetdjének.
Amennyiben az ellitott az étkezést nem mondja le iddben, viseli annak téritési dijit.

A klubokban a kézmosisi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely biztositott,

Az ételek elfogyasztdsihoz evBeszkiziket ds étkészletet biztositunk,

3. Alapfeladatot meghaladd programok, szolgdltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

Y. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDEST SEABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabdlyok

Az Ellatott olyan magatartist tan(sit, amely alkalmassd teszi mds ellitottakkal vald kozdsségi
egyiittlétre. Koteles tartdzkodn] minden olyan magatartistol,

— amely jogszabilyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkilesbe iitkizik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokal szdikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellitott tartézkodik minden clyan magatartastél, amely alkalmas lehet az Intézmény jo hirének
megsértésdére,
Az Ellitott biztositja az intézmény dolgozdi szdmédra munkavégadsiik zavartalansagdt, lehetfvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikidést,
Az Ellitott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szoclilis ellatist végzd (szocldlis munkas, ndvér,
apold stb.) és az Ellitott kézitt rokoni, bardti, kézvetlen munkatrsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzitartozdja [a Polgdri Tarvénykdnyvrdl sz6ld 2013, évi V. tdrvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartdsi, életidradéki és riklési szerzodést az ellitds
idGtartama alatt és annak megszdnésétd] szamitott egy évig nem kithet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsdban pénzt és
egyeb értcktargyat nem kérhet és nem adhat kilestn.

Nem hozhatok be olyan tirgyak, amelyek mdsok életét, testi dpsépét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirctechnikai eszkizik, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretd szdird- és
vagoeszkizok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak tirolisindl, tartdsardl, kiteles azt
jelenteni a részlegvezetonek, aki intézkedik az eltavolitisardl.

A nappali ellatis szolgaltatasait az Ellatott fertdzd betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe,

Italfogyasztis

Az egészséget, a jo izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyertetd, mértéktartd italfogyaszids
megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztis kivetkezményeit az Ellatott viseli,

A Hézirend silyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitis igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatfa maga utdn, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil
musokat inzultd], becsiiletsértésre alkalmas magatartist tanusit, az Intézménynek kirt okoz vagy az
Intézmeény jo hirnevét veszdlyezteti,

. Dohdnyzds
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohdnyzis.

Vallasgyakorlis
A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati tirgyak védelme

Az Ellatott kiteles az Intézmeny épiiletének helyiségeit, berendeasési, felszerelési és haszndlati tirgyait
rendeltetésszerdien hasznalni. Kbzisen haszndlt berendezés (televizid, radid, DVD lefitszd, stb.)
meghibisodisa esetén Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek,
Amennyiben az Ellitott a nem rendelieteszzer(l haszndlattal kirt okoz, kiteles azt az Intézménynek

megtériteni.

Y1 FEJEZET
A TERITESI Di[FIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd ellatisokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritdsi dij szdmitdsanal.

Az Intézmeény az Ellitott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét dsszegben dllapita meg, amelyrél
az igényldt az ellitas igénybevétele eltt frasban tijékoztatja. A személyi téritési dij Ssszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak cséikkentését vagy elengedését keérl, a tijékoztatas kézhezvételétdl szimitatt nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyl téritési dij megdllapitisindl a szolgiltatist igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd személyl béritési dij nem
haladhatja meg az ellitott havi jivedelmének 15 %-at nappali ellitis, 30 %-dt nappali ellitds és oty
dtheridst nyGjtd intézmények esetében.,

Intézmény a téritési dijat kiilén hatarozza meg a csak napkézbeni tartézkoddst igénybe vevikre, illetve
a napkdzbeni tartdzkoddst és oft étkezést igénybe vevikre. A nappali ellitds esetén az adott hénapra
fizetend & személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellitisi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tdvolmaraddst
a klub vezetdjének legalibb két munkanappal a tdvolmaradist megeldzden irisban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kitelezett az étkeztetés téritdsi dijinak fizetési kitelezettsége aldl a
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tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél menteslil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlitogatds,
muzeumlatogatas, stb.) ennek kbltségei az Ellitottakat terhell. Erre a szervezés sorin és az igényléskor
a dolgozak kiilon felhivjik az Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel Snkéntes,

Az intézményi &5 a személyl téritési dijat ellitisi napra és hdnapra vetitve kell meghatdrozni.

Az intézmeényi és a személyi téritési dijat az 1 &s 2 forintos cimletd érmék bevondsa kiivetkeztében
szilkséges kerekités szabdlyairdl szald 2008, évi 111 thrvény 2.8-dnak megfeleld médon kerekitve kell
mieghatarozni,

Ellitott, illetve mis befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kivetd hdnap 20. napjaig kiteles
befizetni szamla ellenében helyben, a klub vezetdjének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapesolatos adminisztriciot. Ha Ellatott, illetve mds befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatiridS megjeldlésével a fizetdsre kitelezett személyt irdsban
felhivja az elmaract téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
kitelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyrdl annak behajtisa
vagy a behajthatatlan hatralék tirlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartat,

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATEOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatérozott munkarend alapjan, a jogszabilyok, szakmai szabdlyok és protokoliok,
valamint a 5zocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az elldtottakkal udvariasan, segitékészen, tirelmesen és a sziikséges tapintattal binnak.
Az Ellatottak az intézményben tirténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, gy az ellitdsért egyéb juttatds
nem kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozok az ellatisokat valamennyi ellatotinak megkiilénbdztetés nélkill biztositjak.

A dolgozdk a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk sorin tudomdsukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzitartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, dvi V.
tirveny (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartdsi, életjiradéki
es Sriklesi szerzidést az elldtds idGtartama alatt, illetve annak megszinésétdl szamitott egy dvig nem
kiithet.

A dolgozd nem tanisithat olyan magatartist, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo himevét
veszélyezrtetheti,

A dolgozit a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt feleldsség terheli,

VII. FEJEZET
PANASIKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézmeényi ellitdsival kapcsolatos panaszdval a szocidlis munkatirshoz/terdpids
munkatdrshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgilisira és megnyugtatd rendezésére tirekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetGhiz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgalisinak eredményérdl,
Amennyiben az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedds kézhezvételétdl szimitott nyole napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jeporvoslattal,

Panasz barmely sérelmes dgyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij dsszegének megallapitasival, és
az ellitis megsziintetésével kapesolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottjogl képviseld kizremikidésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyijtd intézmeényi elhelyezést igénybe vevd részére
nyljt segitséget jogal gyakorldsdban, Mikédése sordn tekintettel van az egészsipligyl és a hozzdjuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire,
Az elldtottjogi képviselS feladatai
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megkeresésre, illetve sajit kezdeményezdsre Wijékoztatdst nyijthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intdzmény kbtelezettségeiri] és az ellitist igénybe
veviket érintd jogokrdl,

segiti az ellatist igénybe vevdt, trvényes képviseljét az ellatissal kapesolatos kérdések,
problémik megolddsiban, sziikség esetén segitséget nyajt az intdzmény ds az elldtott kizditt
kialakult konfliktus megoldisiban,

seglt az ellitist igénybe vevinek, térvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgilisit az intdzmény vezetdiénél és a fenntartdndl, segitséget nyuijt
a hatdsigokhoz benytijtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazisiban,

a jogviszony keletkezése ds megszGnése, tovabba az athelyezéds kivitelével eljarhat az intézményi
ellitissal kapcsolatosan az intezmény vezetdjénél, fenntartdjindl, llletve az arra hatdskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgnil, és ennek sordm - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellitast igénybe vevdt, tirvényes képvisel djét,

az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapfin tdjékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellétottak jogairGl, tovdbba ezen jogok drvényesiiléséral
és5 a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabilysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

amennyiben az ellitottak meghatdrozott kirét érintd jogsértés fenndllisdt észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatiskorrel és illetékességpel rendelkezd hatdsigok felé,

a korldtozd intézkedésekre, eljirdsokra vonatkozd dokumenticiot megvizsgdlhatia,

Az ellitottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Elérhetbsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétfotdl-csttirtikig 8:00-17:00 dra kizdtt, pénteken 8:00-14:00 éra kizidtt
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kvetden.

Az Intézmény vezetije az ellatottjogi képviselSedl érkezd,

panasz kivizsgildsara irdnyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgilisiho,
orvaslasahoz mas szerv, hatdsidg meghkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,

a szolgiltatd milkodésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vilaszol,

a szolgiltatdst igénybe vevivel kapcsclatos dokumenticid megtekintésére, illetve a
dokumentacidral vald masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a dokumentacid
helyben rendelkezésre dll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesit,

Ix. FEJEZET
AZ INTEZMENY] JOGVISZEONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatist biztositd intézmeényi jogviszony megszlinik:

il

az intézmeény joguttd nélkilli megszindsével,

a jogosult halalaval,

ha az Ellitott a hizirendet silyosan megsdérti,

a hatirozott idejii jogviszony esctén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az idGtartam
jogszabdly alapjin meghosszabbithatd,

jelen megdllapodas felmondasdval.

A megallapodist az Ellatott, illetve tirvényes képviselfje indoklis nélkil irdsban mondhatja fel.
A megdllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjin
mondhatja fel:

az Ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indokalt,

az Elldtott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

az Ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kitelezettzégeének nem tesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidij-tartozas ll fenn, és
az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gaszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmeény az elliths megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Ellitottat, illetve a Tarvényes képviseldt.
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ZARADEK
Hatélyos: 2025, e 5" b, naptol

jﬁvﬁ_l}gmu I'Jj|.rineg§|.l'l'|iz:~ Mtgyr:i Jogii Viros Onkorminyzata Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsiga
esetitvarenarens FR025, Q10 22 szami hatdrozatival,

Készitette:

Jévahagyta:
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Az MySeGEGAK 3025 ......." o, naplitd]l hatilyos Seakmai Programjinak 2. gz, melléklete Hirirend - [d8sek és demens
sremsélyek nappall ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatdsrdl és szociilis ellitisokrdl szold tobbszir mdédositott 1993, évi [l torvény (a
tovibbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladataird] és
miikideésiik feltételeirdl szdld tbbszir mbdositott 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis
Gondozisi és Egészségligyi Alapellitasi Kozpont (a tovibbiakban: Intézmény) idések nappali, illetve demens
személyek nappali ellitdsit igénybe vevd ellitottak szinvonalas ellitisa, valamint az ellitottak és az ellatist
nyujtk jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabédlyokat jelen Hazirendben az alibbiak szerint
hatarozom meg.

L FEJeZET
AZ INTEZMENY ADATAL

Az Intézmény neve: Nyiregyhizi Szociilis Condozisi és Egdszségiligyl Alapellitasi Kézpont

Cime: #4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Vezetdije: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato

Telefonszama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak hu

A fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata

Cime: 4400 Nyiregyhiza, Kossuth tér 1.

Az iddsek és demens 1. szami Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey kidz2. 3618
személyek nappali 9. szami Idések Klubja Nyiregyhdza, Csaldd u. 11. 20 £5

ellatiasit biztositd
seervereti egységek
neve, cime,
férdhelyszama:

. FEJEZET
A HATIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az iddsek nappali ellitisdt biztositd iddsek klubjai ellitottjaira, a
hozzitartozokra, az ott foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a kizhasznii és egyéb munkavégazés keretében
foglalkoztatottakra, az onkéntesekre, a gyakorlati oktatisban/képzésben résztvevikre, valamint az ott
tartozkoddokra.

118 FEJEZET
MYITVATARTASI REND

1. szAmii Tddsek Klubja  hétfits] péntekig 7.30-17.00 dra
9. szamii Iddsek Klubja  hétfsesl pentekig 7.30-17.00 éra

IV.  FeJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kire

Az idsek klubja a kivetkezd szolgdltatisokat nyiijtja az ellatast igénybe vevdk részére:
Tanicsadas az alibbi terlileteken:

az intézmenyi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
a klubba vald integralodas eldsegitése,
egészségiipy dllapot, életmad,

életvezetis, pénzkezelés,

balesetvidelem, dldozatvédelem,

gondozdsi folyamatok,

mentélhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrigzinds,

felmeriild kérdések esetén szakember felkutatdsa.

R N VR T 1

207



D : 6l s csads

a demencia tiinetei, lefolydsa, jellemzdi,

allapotromlds mérséklésének a lehetbGsdgei,

krizishelyzete felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozdsa a csalddtag ellitidsiban,

tdjékoztatas a demens ellatashoz kapesolddd mindennapi tudniwvaldk,
fellelhetd szakirodalom, folydirat elérhetdsége.

R ST B

Készségfejlesziés:

népi kézmives kismesterségek (himazés, horgolas, kités, sth.),

hiz kirili tevékenységek (fozés, barkacsolas, terités, dekoracio, stb.),
sporakozist szolgald idotiltések (kirtydzas, tarsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulds, fiirdS latogatis, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlisa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikécid, zenehallgatas, sth.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

izérzikelés fejlesztése (ételfogyasztis kizbs innepek alkalméval),

szaglds fejlesztése (aromaterapia, sth.).

D : ifikus készséufeileszté
= Onelldtds, Snkiszolgdlisi képességek,

= kommunikacics képességek, nyelvi keszségek, beszédkészsdy és a megeriés képessége,
=%

=

T T VOO O 1

mozgiskészedy, firdsképesség megdrzdése, a finommotorikat igényl5 készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek meglrzdse és lehetdsdg szerintl javitdsa.

Haztartisi vagy hdztartist potld segitségnyGjtas:

kiziizemi szamldk figyelemmel kisérése,

=+ személyi higiéné segitése,

= tisztalkodasi lehetdségek biztositasa,

=+ ruhazat rendben tartdsiban tirténd segitségnyijtas (mosas, vasalds, ruhajavitas, stb.).

b

B
Rl LY L

ozzdtartozd tehermentesitése érdekében

DLLD 5

| gz
Lésa

"= | L] :.' L L _:__' ]
a5 a fenti teriileteken az alldtor

=3 as[rségyﬂlit

Esetkezelés:
=» az ellitott csaladjdval végzett munka {egyéni tandcsadds, csalidi konzulticid, csoportmunka),
= hozzitartozd  kiégésének megeldzése, a  kidgés lekiizdésében tGrténd  segitségnytijts
informiécicatadassal,
= hivatalos ligyek intézésében nydjtott segitsée,
= gydgyszerck, gydgydszati segédeszkizdk, inkentinenciatermékek haszndlatird] valo tajékoztatds.

h

Demencia specifikus esetkezelés
= kizvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,
= adminisztracid, érdekvédelem az ellatott érdekében

Felligyelet:

= klubon beliil végzeit egyes tevékenységek nyomon kiivetése személyes jelenléttel,
= rendezvények helyszinén biztositott timogatd jelenlét,
= kisérés,

= gvigyszerbevétel felligyelete.

Demencia specifikus fellgyelet
=» a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartisi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

= éthexés soran,
== mosddhasznalat esetén,
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= mindennapi tevékenységek sorin folyamatosan, annak érdekében, hogy tnmagukra és tirsaik
egészségere, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozis:

személyes higiénidt biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositdsihoz szilkséges timogatd tevékenysdg,

hely, és helyzetviltoztatd mozgas tAmogatdsa, mozgassegités,

mentilhigiéndés sziikségletek biztositasat tAmogatd tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmaginyosodds
megelzése, életvezetési segitségnyijtds, krizisdllapot felismerése, csaladdal vald kapcsolattartis
tamogatisa, stb.).

b, A ifil ok
mentilis gondozds,

biztonsdg és biztonsdgérzet kialakitisa,
kdborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

llandodsdg biztositisa,

mosdd haszndlat,

ruhézat,

étkezés segitése,

gyogyszerezds segitése,
kommunikacid.

U4y

DO BB Lul

Kiizisségi fejlesztés:

generaciok kiizeledését szolgdld programok,

hagyoménydrzd programok,

helyrajzi, helytirténeti programok,

helyi idos kizdsségeket feflesztd programok, kapesolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az idds korosztily iranti érzékenyitést szolgald programok.

Demencia specifikus fejlesztés:

tirsadalmi kirekeszttdés mérséklése,

gondozé csalidtagok timogatasa,

szolgdltatissal kapcsolatos megoldasi lehetiségek keresése,
jogveédelem.

1 S 1 O
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Nappali ellatas biztositisira az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozbsségi egylittlétre,

b) a pihenésre,

<) a szemelyi tisztalkodisra,

d) a személyes ruhazat tisztitsara,

) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, tilaldsira és elfogyasztisira
szolgdld helyiségekkel.

Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igénylk részére, de lehetdséget biztosit a reggeli és az uzsonna elfogyaszidsdra.
Az dtkezdsek rendje: reggeli 8.30 - 9.00 dra

ebeéd 1200 - 13.00 dra

uzZsamna 15.00 — 16.00 éra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztisa helyben, az arra kijeldit ebédliben tirténik. Amennyiben az elldtott nem
tudja idbben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositfa az étel hitdben térténd tiroldsit a
HACCP eldirasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a tirgynapot
megeldzd legaldbb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szociilis/terapids munkatdrsnak, Amennyiben
az ellitott az étkezést nem mondja le idSben, visell annak téritdsi dijat.

Alapfeladatot meghaladd programok, szolgiltatisok kire

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgdltatist.
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V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYRE VEVOKRE VONATEOZO
VISELKEDES] SZABALYOK

Altalinos viselkedési szabilyok
Az Ellitott olyan magatartdst tandsit, amely alkalmassd teszi mis ellatottakkal vald kizdsségi egyiittlétre,
Kételes tartdzkodni minden olvan magatartistal,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkblesbe titkdzik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= misokat szlikségtelenil vagy a szlikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellitott tartézkodik minden elyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény j0 hirének
megsértésére,
Az Ellitott biztositia az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansdgdt, lehetdvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmikadeést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kiizeli hozzitartozdja
[a Polgari Tarvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V. tdrvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és
élettirsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és Griklési szerzidést az ellitis idStartama alatt és annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kithet.
Az Elldtott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsdban pénzt és egyéb
értéktargyat nem kérhet és nem adhat kélcson.

Nem hozhaték be olyan tirgyak, amelyek médsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl, robbandanyagok,
pirotechnikai eszkGz0k, fegyverek, a szokisosnidl nagyvobb méret( szird- és vigoeszkizik). Amennyiben
barki tudomast szerez ilyen tirgyak tirolisdrdl, tartdsardl, kiteles azt jelenteni a részlegvezetinek, aki
intézkedik az eltidvolitisirdl,
A nappali ellitds szolgaltatisait az Ellatott fertdzd betegsége esetén az Ellitott nem veheti igénybe.

ltalfogyasztas

Az egészséget, a jo izlést és az ellitottak nyugalmat nem veszélyeztetS, mértéktartd italfogyasztds
megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kiivetkezményeit az Ellitott viseli.

A dementilodott ellatottak esetében a gondozdnd az ellitott egészségi és mentalis allapotdt, az orvosi
javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dint az italfogyasztas engedélyezésérdl,

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellitott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil misokat
inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartdst tanisit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo
hirnevét veszélyezteti.

Dohdnyzis
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyvezett a dohdnyzas.

Vallasgyakorlis
A szabad vallisgyakorlas lehetdségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenység nem végezhetd,

Berendezési és hasznilati tirgyak védelme

Az Ellatott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezdsi, felszerelési és haszndlati tirgyait
rendeltetésszerfien hasznalni. KbzGsen haszndlt berendezés (televizio, radid, DVD lejitszd, sth.)
meghibisodasa esetén Ellitott a meghibasodas tényeét jelzl a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerli hasznilattal kirt okoz, kiteles azt az Intézménynek

megtériteni.
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¥1. FEEZET
A TERITES] DiJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskoddst nytjtd ellitdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Gsszegét a
fenntarto dllapitia meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij sedmitdsinal.

Az Intézmény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij Gsszegeét kankrét Gsszegben dllapitja meg, amelyrdl az
igényldt az elldtds igénybevétele eldtt irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg
az intézmeényl téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
csikkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétSl szimitott nyolc napon belil a
fenntartdhoz fordulhat.

A személyl téritési dij megallapitisandl a szolgditatist igénybe vevd személy rendszeres havi jévedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmenek 15 %-dt nappali ellitds, 30 %-it nappali ellitas és ott étkezést nyijtd intézmények esetében.
Intézmeny a téritési dijat killin hatirozza meg a csak napkézbeni tartézkoddst igénybe vevikre, illetve a
napkizbeni tartdzkoddst és oft étkezdst igénybe vevikre. Az étheztetés intézményi téritési dija nem
haladhatja meg az egy ellitottra jutd szolgiltatisi onkiltség és a tdrgyévi normativ dllami hozzdjdrulis
kiilinbségének egy napra jutd Gsszegét. A nappali ellitds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési
dij a napi személyi téritési dij és az ellitdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tivolmaraddst a
szoclilis/terdpids munkatdrsnak legalabb két munkanappal a tivolmaradist megeldzfen be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kitelezettsége aldl a
tivolmaradis kezdetétol szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kbtelezett a tavolmaradds idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl,

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirdndulds, szinhizlitogatis, mizeumlitogatds,
stb.) ennek kiltségei az Ellitottakal terhell. Erre a srervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiilon
telhivijak az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

Az intézmeényi és a személyi téritési dijat elldtisi napra és hinapra vetitve kell meghatirozni.

Az intézmeényi és a seemélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevondsa kiivetkeztében sziikséges
kerekités szabdlyairdl szl 2008, évi II1. tirvény 2.8-dnak megfeleld madon kerekitve kell meghatirozni.
Ellatott, illetve mis befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kivetd honap 20. napjaig kételes befizetni
szdmla ellenében helyben, a szocidlis/terapias munkatirsnak , aki ﬂg}'e]mimcl kiséri és vezeli a béritds]
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Elldtott, illetve mis befizetd személy a befizetdst
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatiridd megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irasban fefhivia az
elmaradt téribési dij befizetésére. A hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvintartisba veszi, melyril annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hiitralék tirlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartdt. [elzdlogjogot a folyd évi hitralék erejéig
lehet bejegyezni a kbtelezett ingatlanvagyondn. A jelzilogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi, melyrél
a szocidlis hatdsag dint. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithets,

VII. FEjeEzET
A DOLCOFOKRA VONATEOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatirozott munkarend alapjin, a jogszabélyok, szakmai szabilyok és protokollok, valamint
a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az elldtottakkal udvariasan, segitikészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal binnak.

Az Ellitottak az intézményben tGrténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellitisért egyéb juttatis nem
kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozok az elldtisokat valamennyi ellitotinak megkilinbtztetés nélkiil biztositiik.

A dolgozdk az ellitottak személyiségi jogait tiszteletben tartjidk, a munkdjuk sorin tudomdsukra jutott
informacidkra nézve titoktartisi kitelezettség dll fenn,

Az intézmeény dolgozdja, valamint kézeli hozzitartozdja [a Polgari Tarvénykinyvrdl szdld 2013, dvi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.8 (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az ellitottal tartasi, életjdradéki és
droklési szerzfdést az ellitds id6tartama alatt, illetdleg annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kithet.
A dolgozd nem tanGsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozit a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felelfaség terheli.
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VIIL FEJEZET
PANASZKEZELES S ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi ellatisival kapesolatos panaszéval a szocidlis/ terdpias munkatirshoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgdlisira és megnyugtatd rendezésére threkszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShiz fordulhat. Az intézményvezetd tizenit
napon beliil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasinak eredményérdl. Amennyiben
az intézmenyvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkeddssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyole napon belill a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal,
Panasz barmely sérelmes Ugyben, de killondsen a személyi téritési dij Gsszegének megdllapitisaval, és az
elliths megsziintetésével kapcsolatban tehetd,

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottjogi képvisels kibzremiikidésével
Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjtd intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyit
segitséget jogai gyakorlisaban. Mikodése soran tekintettel van az egészségligyi €s a hozzdjuk kapesolodd
személyes adatak kezelésérdl és védelmérd] szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviselS feladatai
= megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nytijthat az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellitdst igénybe veviket érintd jogokrdl,
= segiti az ellatast igénybe vevit, tirvényes képviselSjét az ellitissal kapesolatos kérdések, problémék
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellitott kizott kialakult konfliktus
megoldasiban,
= segit az ellitist igénybe vevinek, trvényes képviselSjgnek panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlist az intézmény vezetGiénél és a fenntartdndl, segitséget nyijt a
hatdsigokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovibba az athelyezds kivételével eljirhat az intézményi
ellitissal kapcsolatosan az intédzmény vezetSiénél, fenntartdjdndl, illetve az arra hataskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgnil, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazis alapjan - képviselhati
az ellitist igénybe vevit, torvényes képviselGjet,
= az intézmeény vezetbjével tirtént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellitottak jogairdl, tovébba ezen jogok érvényesiilésérd] és a figyelembevitelérsl
a szakmai munka sordn,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,
=» amennyiben az ellitottak meghatdrozott kirét érintd jogsértés fennalldsit észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsigok felé,
= a korlitozd intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozd dokumenticidt megvizsgalhatja.
Az elldtottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetistége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétfotdl-csiitdrttkig 8:00-17:00 dra kzbtt, pénteken B:00-14:00 dra kidzott
Fogadodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetden.

b &

Az Intézmeény vezetdje az ellatottjogi képviseldtol] érkezd,

= panasz kivizsgildsira irdnyuld megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz kivizsgilisihos,
orveslasihoz més szerv, hatosig megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,
a szolgaltatd mikidésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
a szolgaltatist igénybe vevivel kapesolatos dokumenticid megtekintésére, illetve a dokumentécidral
vald masolat készitésére vonatkozt megkeresést, amennyiben a dokumenticid helyben rendelkezésre
all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belii] teljesiti.

=
—J
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[X. FeJEeZeET
AT INTEZMENY] JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellitdst biztositd intézményi jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

= @ jogosult halilaval,

= a hatirozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lefirtdval, kivéve, ha az iddtartam

jogszabaly alapjin meghosszabbithato,

= jelen megallapodis felmondasdval.
A megillapodist az Ellatott, illetve tirvényes képviseldje indoklas nélkil irasban mondhatja fel.
A megillapodast az Intézmény vezetdije 15 napos hatillyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:
az Elldtott masik intézményben 16rténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hizirendet silyosan megsérti,
az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd méds személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladia, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetbvé teszik a téritdsi dij fizetését).
Az Intézmény az ellitis megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrd] irisban értesiti az Ellitottat,
illetve a Torvényes képviselst.

Luuu

ZARADEK
Hatdlyos: 2025, .2 evrenns® 2257 naptél

Jévihagyva Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Szociilis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
ceranaeiteoe 2025, (I 27} szdmi hatirozatival,

Készitatte:

Joviahagyta:

Vazsnd Harman Gyd i
alnik
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Az NySeGEIAK 2005, ... goen”, napjibil hatilyes Seakmai Programijinak 3. sz melléklete Hizirend - Fogyatekos személyek
nappali ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitisokrol széld tibbszir mddositott 1993, évi I11. térvény (a
tovabbiakban: 5zt.), valamint személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairsl és
miikidésiik feltételeirdl szold tébbszor mddositott 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szociilis
Gondozdsi és Egészségligyl Alapellitdsi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek
nappali ellatasit igénybe vevd ellitottak szinvonalas ellitdsa, valamint az ellitottak és az ellitdst nydjtok
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozo szabdlyokat jelen Hazirendben az alibbiak szerint hatirozom

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhizi Szocidlis Gondozisi és Egészségiigyi Alapellatisi Kozpont

Cime: 4400 Nyiregvhiza, Vicsey kiz 2.
VezetGje: Nagyné Herminyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@it-online_hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhaza Megyei Jogi Véiros Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogvatékos Fogyatékos Személyek Mappali Intézménye
személyek nappali 4400 Nyiregyhdza, Oz u.16. szdm 35 f6
ellatisat biztositd
szervezeti egység neve,
cime, férGhelyszima:

IL FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatisat igénybe vevd ellitottakra, az oft
foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a kizhaszni és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
tnkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartdzkoddkea,

1l. FEEZET
MNYITVATARTAS] REND

Hétfdtdl péntekig 8.00 - 16,00 dra

Iv. FE[EZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kiire
Az Intézmény szolgiltatisait akadalymentes kizlekedéssel, akir mozgaskorlatozottak szdmira is
kénnyen elérhetd épliletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmeény az alabbi szolgaltatasokat nyijtja az Ellatott részére:

a kozlsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztilkodasra, a személyes ruhdzat tisztitisdra, az
ttel melegitésére, talaliséra és elfogyasztisira szolgild helyiségek biztositisa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatasa,
tébbfunkcids helyiség biztositdsa (foglalkoztatasra, szabadidfs programok bonyolitdsara, stb.),
kiildn helyiség biztositisa a fejleszts foglalkoztatishoz,
napi egyszeri meleg étkezds lehetdsdgének biztositisa,
szabadids programok, fizikai, szellemi és szérakoztatd jellegli foglalkozdsok szervezése,
az ellitdst igénybe vevdk részére sajtotermékek, kinyvek, kdrtya- és tirsasjitékok,
tomegkommunikicids eszkizik biztositasa,
rendezvényeken, kulturdlis programokon vald részvétel szervezése,
felviligositd eldaddsok szervezése az egészséges dletmodral,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
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- igény szerint munkavégzés lehetdsépének szervezdse,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis Gnszervezddd csoportok timogatisa, milkbdésének, szervezésének segitése
- egyeni &5 kiscsoportos, feflesztl és szinten tartd terdpids foglalkozdsok szervezése.

2. Etkertetés
Az Intézmeény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylok részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 dra

Az étel kiszolgdlisa dés elfogyasztisa helyben, az arra kijeldlt helyiségben (ebédlfben) torténik.
Amennyiben az elldtott nem tudja idSben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
hiitdben torténd taroldsit a HACCP elirdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellitott nem veszi
igénybe az étkezést, a tirgynapot megeldzd legaldbb két munkanappal koribban, kivételesen ennél
késdbbi idépontban jeleznie kell a szakmai egység vezetnek. Amennyiben az ellitott az étkezést nem
mondja le idGben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladd programok, szolgiltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgiltatist.

4. A fejlesztd foglalkoztatisra vonatkozd szabdlyok

Intézmény a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellitisokrd] szdld tibbszér madositott 1993, évi 1L
torvény 99/D.§ (1) bekezdése alapjin biztositia egyes ellitott munka-rehabiliticids foglalkoztatisban
torténd részvételét azzal, hogy a munka-rehabiliticids foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett
munkavégzés dltal tiridnd rehabilitacit, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamadra.

A fejleszto foglalkoztatisi timogatas a kbzponti koltségvetésbl a fenntartd részére nytjtott vissza nem
téritendd  thmogatds, amely a timogatisi szerzidésben meghatirozottak szerint a  fejlesztd
toglalkoztatis mikddtetéséhez vagy fejflesztéscher, ezen beliil

— a fejleszts foglalkoztatis dijihoz,

= a kiilén jogszabilyban elfirt segitdk munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,

- anyagkdltséghez,

-~ a kiziizemi kiltséghez,

~  adminisztricics kéltséghez,

-  munkavédelmi oktatishoz,

— targyi eszkiiz fejleszrtéséhez, beszerzéséhez

hasznilhatd fel.

Az Intézmény a fejlesztd foglalkoztatasbdl szdrmazd, a raforditis dsszegével cstkkentett bevételnek az
ellitottak részére ki nem adott hinyadat kizisségi célra (pl. eszkiizbeszerzésre, programszervezésre,
stb.) forditja.

V. FEJEZET
A MAPPALI BLLATAST IGENYBE VEVOKRE YOMNATEQZO
VISELKEDESI SEABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabilyok

Az Ellatott clyan magatartist tandsit, amely alkalmassa teszi mds ellitottakkal vald kizbsségi
egyiittlétre. Kiteles tartdzkodni minden olyan magatartéstal,

~ amely jogszabdlyba, jelen Hazirendbe vagy ji erkilcsbe iitkéizik, ide tartozik a nem odaillé beszéd

e5 kdromkodas, vagy masokat sértd megjegyvzések,

— alkalmas arra, hogy misokban (élelmet, rosszallist keltsen,

- misokat sziikségteleniil vagy a szilkséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellitott tartdzkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgezd] szdmara munkavégzesiik zavartalansigit, lehetdvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egytittmikidést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd (szociilis munkds, szocialis
gondozd stb.) és az Ellitott kozdtti rokoni, bardti, kozvetlen munkatirsi, szerelmi, dizleti
{haszonszerzésen alapuld) kapesolat.
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Az Ellitott Hgyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kzeli
hozzdtartozdja [a Polgiri Tarvénykonyvrdl széld 2013, évi V. thrvény (a tovabbiakban: Pik.) 8:1.5 (1)
bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és driklési szerzidést az ellitas
iddtartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kathet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozisiban pénzt és
egyéb értéktirgyat nem kérhet és nem adhat klcséin.

Nem hozhatdk be olyan tirgyak, amelyek misok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkbzik, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretd szird- és
vagoeszkdzdk). Amennyiben barki tudomdst szerez ilyen tirgyak tdroldsdrd], tartisdrdl, kiteles azt
jelenteni a reszlegvezetinek, aki intézkedik az eltivolitisirdl. Az Intézmény az Grzésre 4t nem adott
értektargyért, pénzért nem villal feleldsséget.

A nappali ellatds szolgaltatisait az Ellitott fertded betegsége esetén az Ellitott nem veheti igénybe.

Italfogyasztis

A Hazirend sulyos I'I'Il!‘gﬁél'téﬁ'l‘l.é‘k minasiil, és a I'I.EI.PPi]:i ellatas igéﬂ!,rbevételére vonatkozd Jgﬂﬂszmjl
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas illapotban Intézményen belill vagy annak
kirnyezetében misokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartist tamisit, az Intézménynek kirt
okoz, &5 ezzel az Intézmeény jo hirneveét veszélyezteti.

Dohianyzis
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohdnyzis.

Vallisgyakorlis
A szabad vallasgvakorlds lehetGségével minden Ellitott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenységet nem végezhetd,

Berendezési és haszndlati tirgyak védelme

Az Ellatott kiteles az Intézmény épililetének helyiségeit, berendezdési, felszerelési és haszndlati targyait
rendeltetésszerfien hasznalni. Kozdsen haszndlt berendezés (televizid, radis, DVD lejitszd, stb.)
meghibdsodisa esetén az Elldtott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellitott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kirt okoz, kiteles azt az Intézménynek
megtéritend.

Az ellatottakra vonatkozd specidlis szabilyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kizeli hozzitartozd vagy a torvényes képviseld irasbeli
hozzijirulasival engedi egyedill haza, kivéve a gondnoksig alatt nem a1l nagykoni Ellitottakat.
Ellatott gondoskodik tisztasdgi és egéseségligyl csomagral.

Amennyiben Elldtott testnevelési foglalkozdson vesz részt, biztositja az ehhez sziikséges és kényelmes
sportruhazatol.

Elldtott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozd vagy a tbrvényes képviseld kiteles
biztositani az egészségiigyi ellitdshoz valé azonnali hozzdjutist. llyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzitartozd, térvényes képviseld értesitésérdl.

Ellitott a kirnyezet rendben tartdsaban kiteles részt venni.

Az ellatott és thrvényes képviseldje adataiban bekivetkezett viltozast (név, munkahely, lakcim, sth.) az
intézmiény vezetdjének a viltozast kivetd 8 napon belil] be kell jelenteni.

V1. Feezer
A TERITESI DifFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjtd ellitisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszeget a fenntartd dllapitia meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsanal,

Az Intezmeny az Ellitott altal fizetendd téritési dij Ssszegét konkrét Gsszegben dllapitia meg, amelyrél
az igénylit az ellitds igénybevétele elStt irdsban tdjékoztatia. A személyi téritési dij Seszege nem
haladhatfa meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij Gssregét vitatja,
illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tijékoztatis kézhezvételétd] szimitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat,
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A személyl téritési dij megdllapitisindl a szolgiltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intdeményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellitott havi fovedelmeének 15 %-it nappali ellatas, 30 %-at nappali ellitast és ott
étkexzést nyjid intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiillon hatarozza meg a csak napkozbeni tartdzkoddst igénybe vevikre, illetve
a napkizbeni tartdzkodist &s ot étkezést igénybe vevikre. A nappali ellitis esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az el latasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mis ok miatt, a tAvolmaradast a
szakmal egység vezetinek a tavelmaradast megelSzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kitelezett az étheztetés téritési dijinak fizetési kitelezettsége aldl
a tivolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kitelezett a tivolmaradis idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alal.

Amennyiben az Intézmény kiilsS programot szervez (pl: kirdndulis, szinhdzlitogatis,
mizeumlatogatis, stb.) ennek kéltségei az Elldtottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozdk kiilin felhivjak az Elldtott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes. Az
intézményi és a személyi téritési dijat ellitisi napra és hdnapra vetitve kell meghatirozni,

Az intézmeényi ds a azemélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kiévetkeztében
szlikséges kerekités szabdlyairdl szold 2008, évi III. thrvény 2.§-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatirozni,

Ellitott, illetve mis befizett a személyi téritési dijat tirgyhonapot kivetd hénap 20. napjdig kitteles
befizetni szimla ellendben helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritést dijbefizetésekkel kapesolatos adminisztrdciot. Ha Ellatott, illetve mis befizetd személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridd megjelSlésével a fizetésre kitelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatiridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyrdl annak behajtisa
vagy a behajthatatlan hitralék térlése érdekében negyedévente tijtkoztatia a fenntartot.

VIL FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjin, a jogszabidlyok, szakmai szabdlyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az ellitottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a szitkséges tapintattal bannak.
Az Ellitottak az intézményben tdrténd ellitasért téritési dijat fizetnek, igy az ellitdsért egydb juttatds
nem kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgoedk az ellitisokat valamennyi ellitottnak megkiilénbztetés nélkil biztositjik.

A dolgozok az ellitottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkijuk sordn tudomasukra jutott
informiciokra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény delgozdja, valamint kizeli hozzatartozdja |a Polgar Torvénykdnyvrdl szdlo 2013, évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) B:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki
s droklesi szerzidést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem
kithet.

A dolgozd nem tamisithat olyan magatartast, amely az intézmeény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyertetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartisa miatt feleldsség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES £S ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellitott intézményi elldtisaval kapcsolatos panaszdval a szakmal egység vezetShdz fordulhat, aki

a panasz mihamarabbi kivizsgaldsira és megnyugtato rendezésére tdrekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShiz fordulhat. Az intézményvezets

tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredménydrsl.

Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevi nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétil szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvosiatért.

Panasz birmely sérelmes ligyben, de kiilénfsen a személyi téritési dij dsszegének megdllapitisval, és
az ellitds megsziintetésével kapesolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellitottjogi képvisel§ kizremiikidésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodist nytjtd intézményi elhelyezést igénybe vevl részére
nytijt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikidése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezeldsérdl és védelmeérdl szdlé 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai

~ megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nyijthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeird] és az ellitdst igénybe vevdket
érintd jogokrdl,

— segii az ellitist igénybe vevit, torvényes képviselijét az ellitissal kapcsolatos kérdések,
problémik megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellitott kizdet
kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellitist igénybe vevinek, tirvényes képviselfjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisit az intézmény vezetGjénél és a fenntartondl, segitséget nyijt
a hatdsagokhoz benydjtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazisiban,

= ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivételével eljirhat az intézmény
ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjdndl, illetve az arra hatiskirrel dés
illetékességgel rendelkezd hatosignil, és ennek sordn - [risbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellitist igénybe vevit, trvényes képviselSjét,

- az intézmény vezetljével tortént elbzetes egyeztetés alapfin tijékoztatia a szociilis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellitottak jogairdl, tovdbba ezen jogok érvényesiiléséndl és
a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a jogszabdlysénts gyakorlat megsziintetésére,

- eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezehdjend,

- amennyiben az ellatottak meghatirozott kirét érintd jogsértés fenndllisdt észleli, intézkedés
megtételét kezdemeényezheti a hatdskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsigok feld,

= o korlatozd intézkedésekre, eljirdsokra vonatkozd dokumenticiot megvizsgilhatia,

Az ellatottjogi képviseld neve: Ldwné Szarka Judit

Elérhetbsage: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétfSidl-cslitbridkig B:00-17:00 dra kdzdtt, pénteken 8:00-14:00 dra kizott

Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetSen,

Az Intézmeény vezetdje az ellitottjogi képviselStdl érkezd,

- panasz kivizsgildsira iranyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgdlisihoz,
orvoslisdhoz mas szerv, hatdsag megkeresése szlikséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,

- aszolgiltatd miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vilaszol,

- a szolgdltatist igénybe wvevivel kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentacidrdl vald masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a dokumenticié
helyben rendelkezésre 4l azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FejezeT
AZ INTEZMENY] JOGYISEONY MEGSZUNESE, MEGSZNTETESE

A nappali ellatast biztositd intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— & jogosult halalaval,

— ha az Ellitott a hdzirendet tibbszir vagy silyosan megsérti,

- & hatdrozott idejd jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, kivéve, ha az idétartam

jogszabdly alapjdn meghosszabbithatd,

= jelen megallapodis felmondasdval,
A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.
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A megallapodast az Intézmeény vezetSje 15 napos hatillyal, irasban, az alibbi indokok alapjan
mondhatja fel:

- az Ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indolkalt,

- az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kGtelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon it folyamatosan téritésidij-tartozas 811 fenn, és az
a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni
jinvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),
Az Intézmény az ellitds megsziintetéséril, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Ellitottat, illetve a Térvényes képviseldt.

ZARADEK
Hatélyos: 2025. ,.... 2 2....." 75", naptél

}ﬁv%h(af]rv Nyiregyhiza Megyei Jogii Viros Onkormanyzata Szociilis, Egészségligyl és Sport Bizottsiga
corsettd B e 12025, (W11T szdmis hatdrozatdval,

Készitette:

Jovahagyta:

Vassné Harman Gydngyi

elnik
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Az NySaGERAK 2025. ,......" u....”. mapjita] hatilyos Szakmai Programjinak 4. sz, melléklete Hizirend - Pezichidtriai betegek
nappali ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellitdsokrdl szold tobbszir modositott 1993, évi 111 thrvény (a
tovabblakban: 5zt.), valamint személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladataird] és
milikiidésiik feltételeird] szold tibbszir madositott 1/2000.(1.7.) S2CsM rendelet alapjan a Nyiregyhizi Szociilis
Gendozasi ¢s Egészségligyl Alapellitisi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) pszichidtrial betegek nappali
ellatisat igénybe vevd ellitottak szinvonalas ellitisa, valamint az ellatottak és az ellitdst nyGjtk jogainak
vitdelme érdekében az erre vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

Az Intézmény neve:
Cime:

L FEJEZET
A INTEZMENY ADATAI

Nyiregyhazi Szociilis Gondozasi és Egészségiigyl Alapellatisi Kizpont
4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2.

Vezetdije: MNagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont nyiregyhazait-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkormdnyzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1,
A pszichidtriai betegek  Pszichidtriai betegek nappali ellitisa
nappali ellatasit Myiregyvhiza, Vécsey kiz 31. szdm 5 £
biztositd szervezeti Myiregyhaza, Csald kiz 11-13. szam 81d
egységek neve, cime, Nyiregyhdza, Oz u. 16, szdm 15 {6
térGhelyszima:

11. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a pszichiatriai betegek nappali ellitisit biztositd telephelyek elldtottjaira,
az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kbzhasznd &5 egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az Gnkéntesekre, a gyakorlati oktatisban/képzésben résztvevikre, valamint az ott
tartdzkoddkra.

11T, FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfondl péntekig B.00 - 16.00 dra

V. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgiltatisok kire
Az intézmény az alibbi szolgaltatasokat nyijtja az Elltott részére:

1.1 a kizbsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodisra, a személyes ruhazat tisztitdsira,
az étel melegitésére, talaldsdra és elfogyasziisira s2olgdld helyiségek biztositisa és igény szerinti
rendelkezésre bocsitisa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetGsépének biztositasa,

1.3 szabadidds programok, fizikai, szellemi ¢és szdrakoztatd jellegi foglalkozdsok szervezése,

14 az ellitist igénybe wvewdk részére sajtdtermékek, konyvek, kirtya- és térsasjatékok,
timegkommunikiicios eszkizik biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturilis programokon vald részvétel szervezdse,

16 kéthetente az egészségiipyi alapellatas keretein beliil a krzetben lévd hiziorvos egészségiigyi
szolgaltatisainak biztositasa, a szakellatisokhoz vald hozzdjutds segitése,

1.7 felviligosito elfadasok szerverése az egészséges édletmadrdl,

1.8 hivatalos igyek intézésének segitése,

1.9 igény szerint munkavégzes lehetGségenek szervezdse,

1.10életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetds segitése,
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L11specidlis énszervezddd csoportok tdmogatasa, mikédésének, szervezdsének segitése
L1Zegyeni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tartd foglalkozdsok szervezése

2. Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényldk részére.
Az étkezés rendje: chéd 12.00 - 13.00 éra

Az etel kiszolgilasa és elfogyasztisa helyben, az arra kijeldlt ebéd]8ben tirténik. Amennyiben az elldtott
nem tudja iddben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hitdben tdrténd tirolisit
a HACCP elbirasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellitott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megeldzd legalabb ket munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetdiinek.
Amennyiben az ellitott az étkezést nem mondja le iddben, visell annak téritési dijit.

3. Alapfeladatot meghaladd programok, szolgdltatisok kiire
Az intézmény jelenleg nem biztosit llyen szolgdltatist.

V. FEJEZET
A NWAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATEQZO
VISELKEDES] SZABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabdlyok

Az Ellitott olyan magatartast tandsit, amely alkalmassi teszi mds ellitottakkal vald kbzosségi
egylitthétre. Kioteles tartdzkodni minden olyan magatartistol,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkilcsbe titkizik,

- alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallist keltsen,

- masokat sziikségteleniil vagy a szilkséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Elldtott tartdzkodik minden olyan magatartistél, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsertésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szdmira munkavégzésitk zavartalansagit, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikadést,
Az Ellatott figyvelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd (szocidlis munkds, névér,
apold sth.) és az Ellitott kizitt rokoni, barati, kdzvetlen munkatdrsi, szerelmi, fizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat,
Az Ellitott fgyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdfa [a Polgari Torvénykinyvril szalé 2013, évi V. tirvény (a tovabbiakban: Prk.) 8:1.8 (1)
bekezdds 1. pontja] és élettdrsa az Ellitottal tartasi, életjiradéki és Groklési szerzOdést az ellitis
iddtartama alatt & annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kithet.
Az Ellitott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsiban pénzt és
egyéb értéktirgyat nem kérhet és nem adhat kélcsén.
Nem hozhaték be olyan tirgyak, amelyek misok életét, testi épsépét veszélyestetheti (pl,
robbandanyagok, pirotechnikal eszkizdk, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretd szird- ds
vagoeszkiizok). Amennyiben birki tudomdst szerez ilyen tirgyak tiroldsirdl, tartdsdrdl, kiteles azt
jelenteni a részlegvezetnek, aki intézkedik az eltdvolitasaral.
A nappali elltis szolgdltatisait az Ellitott fertézd betegsége esetén az Ellitott nem veheti igénybe.

2, Nalfogyasztis
Az italfogyasztds - az ellatotti kirre tekintettel — fdszabdlyként tilos. A mérsékelt italfogyasztist
kiildnleges alkalmakkor az igazgatd elizetesen (risban engedélyerheti.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitas igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellitott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kivil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartist tanisit, az Intézménynek kirt okoz vagy az
Intézmény j& hirnevét veszélyezteti.

3. Dohinyzis
Az Intézmény terliletén csak a kijelGlt helyen engedélyezett a dohdnyzds,
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Vallasgyakorlis
A szabad valldsgyakorlds lehetdségével minden Ellitott élhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenység nem végezhetd.

. Berendezési és hasznilati tirgyak védelme

Az Ellatott kbteles az Intézmeény éplletének helyiségeit, berend ezési, felszerelési és hasendlati targyait
rendelteldsszerfien haszndlni, Kdetsen haseznalt berendezés (televizid, rddis, DVD lejitszd, sth.)
meghibidsodisa esetén Ellitott a meghibisodis tényiét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellitott a nem rendeltetésszerd hasznalattal kdrt okoz, kbteles azt az Intézménynek
megtériteni.

VL FEJEZET
A TERITESI DiJFIZETES REND]E

A személyes gondoskodst nyijtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési di
Geszegét a fenntartd dllapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szamitasanal,

Az Intézmeény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben dllapitia meg, amelyrdl
az igenylit az ellitas igénybevétele elftt irdsban tijékoztatia. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritdsi dij dsszegét vitatja,
illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, a thjékoztatis kézhezvételétd] szamitott nyole napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A személyl téritdsi dij megdllapitisindl a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe vennl. Az intézményi ellitisért fizetendd szemdélyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellitott havi jovedelmének 15 %-dt nappali ellitds, 30 %-dt nappali ellitds és ott
étkezést nydjto intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellitds téritésmentes, igy csak az étkeztetésért
kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téribési dijat kiilén hatarozza meg a csak napkézbeni tartdzkoddst igénybe vevikre, illetve
a napktizbeni tartdzkodist és ott étkezést igénybe vevikre. A nappali ellitis esetén az adott hnapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellitdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradist a
szakmai egység vezetSjének legalabb két munkanappal a tivelmaradast megelSzfen frasban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kitelezell az étkeztetés
téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tivolmaradis kezdetétdl szimitort 3. munkanaptdl
mentesiil. A kitelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol.
Amennyiben az Intézmény kiillsd programot szervez (ph kirdndulds, szinhdzlitogatis,
miizeumlitogatds, stb.) ennek kiltségei az Ellitottakat terheli. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk killon felhividk az Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel dnkéntes,

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellitasi napra és hénapra vetitve kell meghatirozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevendsa kivetkeztében
szilkséges kerekitds szabilyairdl szdld 2008, évi 1L torvény 2.8-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet a személyi téritési dijat targyhonapot kévetd honap 20. napjdig kiteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcosolatos adminisziraciot. Ha Elldtott, illetve mas befizetd személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatiridd megjelélésével a fizetésre kitelezett személyt
irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatirid§ eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhdtralékot nyilvintartisba veszi, melyrél annak behajtdsa
vagy a behajthatatlan hatralék tériése érdekében negyedévente tajékoztatia a fenntartdt.,

VII. FEjEZET
A DOLGOZOKRA VONATEOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajulkat.
A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak,
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Az Ellatortak az intézményben torténd ellitisért téritési dijat fizetnek, igy az ellitisért egyéb juttatis
nem kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozok az ellatisokat valamennyi ellitotinak megkiilonbéztetés nélkiil biztositjdk.

A dolgozok a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkijuk sordn tudomdsukra jutott
informacidkra nézve Htoktartdsi kistelezetiség all fenn.

Az intezmeny delgozdfa, valamint kdzeli hozzdtartozdja [a Polgdri Torvénykényvrdl szdld 2013, évi V.
tirvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartdsi, életiaradéki
és Oriklési szerzddést az ellatds idGtartama alatt, illetve annak megszinésétil szamitott egy évig nem
kithet.

A dolgoed nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy & himevét
veszélyeztetheti.

A dolgozot a tejezet szabdlyainak be nem tartisa miatt felelSsség terheli.

YIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Elldtott intézményi ellatisival kapcsolatos panaszéval a szakmai egység vezetdhoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgaldsira és megnyugtato rendezésére threkszik.

Ennek eredménytelensdge esetén a panaszos az intézményvezetShiiz fordulhat, Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz kivizsgdlisinak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhervételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvioslattal.

Panasz birmely sérelmes igyben, de killindsen a személyi téritési dij Geszegének megillapitisdval, és
az ellatis megsziintetésével kapcsolatban tehet,

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottiogi képvisels kizremikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyijtd intézmeényi elhelyezést igénybe vevs részére

nyujt segitséget jogai gyakorlisiban, Miikidése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk

kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelménrsl szald 1997, évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az elldtottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatdst nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az cllitdst igénybe
vevidket érintd jogokral,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, tirvényes képviselSjét az ellitdssal kapesolatos kérdésel,
problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az elldtott kozon
kialakult konfliktus megoldisaban,

- segit az ellatast igénybe vevdnek, tbrvényes képviselfjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisit az intézmény vezetdiénél és a fenntartdnal, segitséget
nyuijt a hatésdgokhoz benytijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

- a jogviszony keletkezése és megseiinése, tovébba az dthelvezés kivételével eljirhat az
intézményi ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjdndl, illetve az arra
hataskiirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazis
alapjin - képviselheti az ellatast igénybe vevit, torvényes képviseldjét,

= az intdzmény vezetfjdvel tortént elfzetes egyeztetés alapjin tijékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka sorin,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartdnil a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére,

= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra venatkozdan az intézmvény
vezetdjpénel,

- amennyiben az ellitottak meghatirozott kirét érintd jogsértés fenndllisat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatiskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgok felé,

= a korlatozd intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozé dokumenticiot megvizsgalhatja.

Az elldtottiogl képviseld neve: Liwné Szarka Judit
Elérhetisége: 06 (20) 489-9557
melven elérhetd: hétfGtal-cstitGrtdkig 8:00-17:00 dra kbzbtt, pénteken 8:00-14:00 dra kézitt
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Fogadddra helye, ideje: telefonos egyveztetést kivetden,
Az ellitottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadédriinak helye és iddpontia az Intézmény
telephelyein hirdetitablan kifliggesztve megtekinthetd,
Az Intézmény vezetdie az ellitottjogi képviselGtdl érkezd,
- panasz kivizsgdlisira irdnyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgilasihoz,
orvoslisihoz mds szerv, hatdsig megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,
- aszolgiltatd mikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vdlaszol,
- & szolghltatist igénybe vevdvel kapesolates dokumenticid megtekintésére, illetve a
dokumenticiordl  vald  masolat  keészitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumenticid helyben rendelkezésre dll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon belill teljesit,

IX. FEJEZET
AT INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZONTETESE

A nap-pah ellitast biztositd intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
- @ jogosult halalival,
~ ha az Ellitott a hazirendet silyosan megsérti,
—  a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabdly alapjén meghosszabbithatd,
— jelen megallapodis felmondasdval.
Jelen megdllapodist az Ellitott, illetve tirvényes képviselfje indoklis nélkiil irisban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatdllyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin
mondhatja fel:
- az Ellitott misik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,
-  az Ellitott tovibbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az Ellitotl, a thrvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-flzetdsi
kitelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi szemelyi téritdsi dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetesét),
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl frdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Térvényes képviseldt.

ZARADEK
Hatalyos: 2025. ,.,E"L:“' ,.:.TT'"" naptil

jﬁﬂh.%gyvn Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros Onkormdnyzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
. (2025, IF /1) szdmi hatdrozatdval,

Edzzitette:

Jovdhagyta:
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Az NySzGERAK 2025, ......" ,....", napjitsl hatdlyos Seakmai Programjinak 5. sz. melléklete Hizirend - Pszichiitral betegek
kibzdsadgi ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

HAZIREND
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A srocidlis igazgatisral és szocidlis ellatisokrdl szdld 1993, évi [I1. tSrvény (a toviabbiakban: Szt.), valamint
személyes gpondoskoddst nydGjtd szocidlis intdzmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeird] szald
1/2000.(1.7.) 52CsM rendelet alapjin a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyl Alapelldtasi Kézpont
(a tovdbbiakban: intézmény) a pszichidtriai betegek kbzisségi alapellitisit igénybe vevS ellatottak
szinvonalas ellitisa, valamint az ellatottak és az ellatist myijtok jogainak védelme érdekében az erre
vanatkozd szabdlyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg,

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAL

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozdsi és Egészségilgyi Alapellatisi Kizpont

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2,

WVezetdje: Magyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416083

E-mail cime: gkkozpont nyiregyhazadt-online hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntarto neve: Nyiregyhiza Megyei Jogh Viros Onkormédnyzata
Cirmne: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Az pszichidtriai Pszichidtrial betegek kiszésségi alapellitisa
betegek kbztsségi Nyiregyhiza, Vicsey kiz 2. szim

alapellitisat biztositd  Gondozdi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhidza, Oz u. 16, szdm

Clme:

11. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichidtriai betegek kizisségi alapellitisit biztosito telephely elldtottjaira,
az oft foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a kiizhaszni és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra,
az Gnkéntesekre, a gyakorlati oktatisban/képzésben résztvevikre, valamint az ott tartdzkoddkra.

I,  FEJEZET
MNYITVATARTASI REND

Gondozdi fogaddira helyszine: Nyiregyhizi 5Szocialis Gondozdsi és Egészségiligyl  Alapellatasi
Kézpont
Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm
Idépontja: hétfd-péntek 08.00-16.00 dra
IV.  FEEFET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgiltatisok kire
Az intézmény az alibbi szolgaltatisokat myijtja az Ellatott részére:

1.1 tandcsadis,

1.2 esethezelés,

1.3 készségfejlesztés, elsdsorban az életvitellel kapesolatos tréningek szervezdsére vagy kbzvetitésére, az
dnellitasra valo képesség javitdsara és fenntartdsira, a betegséggel kapcsolatos tudnivaldked] szélé
tdjékoztatisra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teendbire irdnyuldan,

1.4 mentdlis gondozis,

1.5 a munkihoz valé hozzijutis, a szabadidd szervezett eltblbésének segitése, szabadidds, Gnsegitd
csoportok, timogato hildzatok szervezddéseének segitése, informacionydjtas az egészségligyl, szocialis,
gyermekvédelmi ellithsok és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatdsi lehetdségek
igénybeviételérdl.

2. Alapfeladatot meghaladd programok, szolgaltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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Y.  FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEE KOZOSSEG] ALAPELLATASAT
IGENYRE VEVOERE VONATKOZO VISELKEDES] STABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabalyok

Az Ellitott olyan magatartdst tanisit, amely alkalmassd teszi mads ellatottakkal vald kozbsségi
egylittlétre, Kiteles tartdzkodni minden olyan magatartastdl,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkdlcsbe fitkozik,

- alkalmas arra, hogy misokban félelmet, rosszallist keltsen,

- misokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar,
Az Elldtott tartdzkodik minden olyan magatartistdl, amely alkalmas lehet az intézmény jo hirének
megsértéséra.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szdmiara munkavégzésitk zavartalansagat, lehetdvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy tsszeféchetetlen a szocidlis ellatist vigzd (szocidlis munkds, ndvér,
apeld stb.) és az Elldtott kbzdtt rokeni, bardti, kizvetlen munkatdrsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapesolat.
Az Ellitott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzdtartozdja [a Polgiri Torvénykényvrsl szél6 2013, évi V. thrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellitottal tartdsi, életjdradéki és droklési szerzixlést az ellitds
iddtartama alatt és annak megszlinésétdl szdmitott egy évig nem kisthet.
Az Ellitott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozisiban pénat és
egyéb értéktirgyat nem kérhet, és nem adhat kiilcsin.
Nem hozhatok be olyan tirgyak, amelyek misok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozik, fegyverek, a szokdsosnil nagyobb méretd szird- és
vagdeszkizik). Amennyiben birkl tudomdst szerez ilyen targyak tdroldsirdl, tartdsdrdl, kiteles azt
jelenteni a szakmai egységvezetdnek, aki intézkedik az eltivolitisardl,
Az ellitds szolgdltatdsait az Ellitott fertz6 betegsége esetén az Ellitott nem veheti igénybe.

2. Ialfogyasztis
Az italfogyasztis az intézményben— az ellitotti kirre tekintettel - foszabalyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgatd elSzetesen frisban engedélyezheti.
A Hizirend silyos megsértésének mindsill, és az ellitis igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utin, ha az Elldtott ittas dllapotban intézményen beliil vagy kiviil
misokat inzultil, becsiiletsértésre alkalmas magatartist tanusit, az intézménynek kart okoz vagy az
intézmeény jo hirnevét veszélyezteti,

3. Dohanyzis
Az intézmeény terliletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohdnyzds,

4. Vallisgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetdségével minden Fllitott élhet, azonban az intézményben hittéritd

tevékenység nem végezrhetd.

5. Berendezési és haszndlati tirgyak védelme

Az Elldtott kiteles az intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati tirgyait
rendeltetésszerfien hasznilni. Kozfsen haszndlt berendezés (televizio, rddio, DVD lejitszd, stb.)
meghibisodisa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznilattal kirt okoz, kiteles azt az intézménynek
meghériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DEJFIZETES RENDJE

Az intézmény a szolgdltatist téritésmentesen biztositja.
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VII. FE[EZET
A DOLGOZOKRA VONATEOZO STABALYOK

A dolgozdk meghatirozott munkarend alapjin, a jogszabilyok, szakmai szabdlyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkijukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az ellitas téritdsmentes, az ellitdsért egyéb juttatis nem kérhetd és nem fogadhatd el,

A dolgozdk az ellatisokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjik,

A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjik, a munkdjuk sordin tudomasukra jutott
informaciokra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kizeli hozzatartozdja [a Polgéri Torvénykdnyvrd] szolé 2013, évi V.
tirveny (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartasi, életjdradéki
és Griklési szerzGdést az ellatis idGtartama alatt, illetve annak megsz{indsétd] szamitott egy évig nem
kfthet.

A dolgozd nem tanisithat clyan magatartist, amely az intdzmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartisa miatt felelfisség terheli.

WIII. FEJEZET
PANASIKEZELES £5 ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellitott intézmeényi ellidtasival kapesolatos panaszdval a szakmai egység vezetGhiz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgalasira és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetbhiz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendit napon belil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridiben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiilénGsen az ellitds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottjogi képviseld kizremiikidésével

Az ellitoltjogi képviseld a személyes gondoskoddst nydjtd intézményi elhelyezést igénybe vevi részére

nyijt segltséget jogai gyakorldsiban, Mlkddése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk

kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és videlmérdl szolo 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire,

Az ellitottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajit kezdeményezdsre tijékoztatist nydjthat az ellitottakat érintd
legtontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kdtelezettségeirl & az ellitast igénybe
vevdiket érint jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselSjét az ellitdssal kapcsolatos kérdések,
problémik megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kizbn
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellitast igénybe vevdnek, tdrvényes képviselfjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyiijt a hatésigokhoz benytijtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazisiban,

= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovibbda az dthelyezds kivételével eljirhat az
intézmenyi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hatiskdrrel és illetékességpel rendelkezd hatosdgnadl, és ennek soran - irdsbell meghatalmazas
alapjin - képviselheti az elldtist igénybe vevit, thrvényes képviseljét,

- az intézmény vezetGjével torbént eldzetes egyestetés alapjan tdjékoztatin a szocidlis
intézmenyekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabbd ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérd] a szakmai munka sordn,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkira vonatkozdan az intézmény

vezetdjéndl,
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- amennyiben az ellatottak meghatidrozott kiirét érintd jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételtt kezdemeényezheti a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsigok felé,
- a korlitozd intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd dokumentdcidt megvizsgalhatja,

Az ellitottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hetfétol-csltdrtikig B-00-17:00 dra kizétt, pénteken 5:00-14:00 dra kizétt

Fogaddora helve, ideje: telefonos egyeztetést kiivetden.

Az ellatottiogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadddriinak helye és idfpontia az intézmény
telephelyein hirdetitibldn kifliggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezetdje az ellitottjogi képviseldtdl érkezs,
— panasz kivizsgildsdra irdnyuld megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz kivizsgilisihoz,
orvoslasihoz mds szerv, hatosdg megkeresése szilkséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,
- aszolgiltatd mikideésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vdlaszol,
- a szolgaltatast igénybe wvevivel kapcsolatos dokumenticid megtekintésére, illetve a
dokumenticidrdl vald madsolat készitésére wvonatkozd meghkeresést, amennyiben a
dokumenticio helyben rendelkezésre dll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEEZET
AZ INTEZMENY] JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszdnik:
~  az intézmény jogutid nélkill megsziinésével,
— & jogosult halidlival,
—  ha az Ellitott a hizirendet sGlyosan megsérti,
— & hatirozott idejl jogviszony esetén a megjelilt idGtartam lejdrtaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjin meghosszabbithatd,
—  jelen megillapodas felmonddsaval.
Jelen megillapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklds nélkiil irdsban mondhatja fel,
Jelen megallapodast az intézmény vezetdje 15 napos hatillyal, irisban, az alibbi indokok alapjan
mondhatja fel:
az Ellatott masik intézményben tBrténd elhelyezése indokolt,
- az Ellatott tovibbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmeny az ellitis megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Ellitottat, illetve a Torvényes képviselst.

ZARADEK
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]ﬁv.ihagjru Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
cee B Bnrereasee 12025, (1, 77} zdmii hatdrozatdval,

Készitette:
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Ar NySzGEOAK 0%, .7 ....." napjitdl hatalyos Szakmai Programjinak 6. sz, melléklete Hazirend - Szenvedélybetegek nappali
ellitisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

SZENVEDELYBETEGEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitasokrd] szalo 18bbszir madositott 1993, évi 1L tirvény (a tovabbiakban:
Set.), valamint személyes gondoskoddst nyidjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikiodésiik
feltételeirdl sz6ld tdbbszdr modositott 1/2000.(L7.) S2CsM rendelet alapjin a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozisi és
Egészségiigyi Alapellitisi Kdzpont (a tovdbbiakban: Intézmény) szenvedélybetegek nappali ellitasat igénybe
vevd ellitottak szinvonalas ellitdsa, valamint az ellitottak és az ellitist nydjték jogainak videlme érdekében az
erre vonatkozo szabdlyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg,

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAL
Az Intézmény neve: Nyiregyhizi Szocidlis Gondozasi és Egészsdgligyi Alapellatisi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kiz 2. szim
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online. hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogli Viros Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1,
A szenvedélybetegek szenvedélybetegek nappali ellitisa
nappali ellitdsdt biztosité  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm 15 £
szervezeti egységek neve,
cime, férdhelvszama:
1. FEEzET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellitasit biztositd telephelyek ellitottjaira, a
hozzatartozoira az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kGzhaszni és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az dnkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevikre, valamint az ott
tartozkoddkra.

1. FEJEZET
MNYITVATARTASI REND

Hétid: 8.00 - 16,00 dra kizdit
Kedd: B.00 - 16.00 dra kizitt
Szerda: 500 = 16,00 dra kizdt
Celittirtak: 8.00 - 16.00 dra kizbitt
Péntek: 8.00 - 16,00 dra kézitt

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUTTOTT S$Z0LGALTATASOK

1. Szolgiltatisok kiire

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek eldsegitik az ellitist
igénybe vevd rehabiliticio@t, a tdrsadalomba, kordbbi kizdsségébe vald visszailleszkedésél, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kirben vald elérését. Ennek megfelelden a nappali intézmény programijai
nyitottak, az intézményi ellitast igénybe nem vevd személy szdméra is hozziférhetdek,

Az Intézménynek nem feladata az alkohol, drog- és egyéb fliggiségi problémival kilzdd személyek
egészségligyi gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén torekedni kell
az életmod-valtoztatds Gsztinzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocidlis
munlkas révén sziikség szerint kapesolatot kell tartani az ellitott kezeldorvosival vagy az egészségligyi gondozist
végzi szakemberrel, tovibbd a hozzatartozdkkal,

Ezek a szolgdltatisok a kliensek széles kiire szdmadra elérhetdek, és a szenvedélybetegséghl adédé problémik,
egyéni megoldisdnak megtalalasit segitik eld, A szenvedélybetegség hatdsdra kialakuld viselkedésheli és
szerhasznalati mintik kivetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal él6 egyének érintettek,
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hanem a csalddtagjaik, a szlkebb, tigabb kirnyezetiik is. Eppen exért, a szolgaltatésoknak nem elég csak az
egyént megeélozni, hanem a kdmyezetében él6k szamira is elérhetd ellitisokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellitisa keretében.

A megelzés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyililin el. Az elldtis lényege az egyén
szinten tartasa, illetve az adott allapotibdl valo kibillentése az absztinencia irdnydba (szermentesség, adott
viselkedési fiiggiseg pld.: jatékszenvedély, tarsfiiggdseg sth.). Az egyéni szilikségletekre alapozott, hosszabb taw
kbzisségi léttel, programokkal és egyéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének
fejlesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv valtozas kivetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatis egyéni
szilkségletekre alapozott, hosszi tivi ellitdsokat kindl, mely nagymérnékben épit a kliensek aktiv és felelfs
részvitelére.

A szolgaltatisnak egyrészril rehabilitdld, reintegrild, masrészril preventiv hatisa van. Rehabilitils, mert a
kialakuld elldtotti kiir révén non-direktiv madon kialakithato és timogathaté minden olyan készség és képesség
mely szilkséges a jelenlegi kirnyezetbe valo betagozddisihoz, Ennek kapesin célként fogalmazddik meg a
szermentesség kialakitdsa, illetve annak megtartisa. Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
szilkségletekre alapozott hosszil tdvi szocidlis és mentdlis gondozdssal, és életvitel életvezetés segitségével a
szemilyiség fejlesztésével megelizhetd, hogy az addiktiv problémdval kiizds egyén egyre inkdbb fliggdveé valjon.

Hivatalos {igyek intézésének segitése

Az ellatottak lgyeinek intézdse az ellitott bevenasdval, kozremiikodésével. Szocialis és egydb tipusa (albérlet
tamogatas, adoméanyokhoz valo hozzdjutas (pl.: Vordskereszt, dnkormanyzat), (energlafelhasznalisi timogatas)
tamogatasokhoz vald hozzdjutds lgyintézésének segitése. Nyomiatvinyok beszerzése, értelmezésben

segitségnyjtis, timogatds dgyintézésében aktiv segitségnytijtas.

Szabadidds programok szervezése

Az ellatottak igényeire timaszkodva aktiv szabadidds programok szerverdse a szabadidd hasznos elifliése
érdekében az ellitottak bevondsaval:

filmklub (hetente),

irodalmi délutin (kéthetente),

rajekdr (kethetente),

kiizis mediticia (hetente),

természetgyogyisz életmdd tandcsadds (havonta),

kbzos kirtya- és tirsasjaték (igény szerint),

kizos éthezds (naponta),

unnepekre valo felkésziilés (alkalmanként),

kinyvkilcstnzés (folyamatosan),

kizds kirdnduldsok (évi 1-2 alkalommal),

mozi- 85 szinhazldtogatas.

A csoport szintli programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyl kizdsségekbe, 4j kapcsolatok
kialakitisaban. A szabadidds programok magukba foglaljik a klubokat (filmklub, dlliskeress- és mentalhigiénés
klub, kézmives klub, stb), a relaxdcids programokat, rekreacios tevékenységek (kirdndulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhatd tevékenységek (kdrtya, tv nézés, Tﬁ.rﬂsjﬁtékuk}. A srerverett tevékenységeken
til fontos, hogy az ellitottaknak legyen lehetfségiik a szabadon vilasztott pihenési mod alkalmazdsdra (napi
sajtd olvasdsa, rejtvényfejtés, sth.).

Uy

I

Szakellitisokhoz vald hozzdjutis segitése:

= Informdcidt nydQjt terdpids rehabiliticids & egészsépligyi intézményekrdl, azok pontos helyérdl,
elérhetdségérdl és az igénybevételénck feltételeirdl,

= Tajékoztatas nyijt a bekeriiléshez egészségligyi feltételeirdl, a szlrdvizsgdlatok helyérdl annak
lehetdségeirdl, és helyérdl,

= Kapesolatfelvétel kezdemeényezése, idépont egyeztetés, a kliens mentilis, fizikai allapotdnak
megfeleld mertékii kisérése, intézmenybe térténd eljutisinak megszervezdse,

=» A kezelGorvosokkal vald kapesolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabiliticidjdnak
érdekében a segitd munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvasokkal,

=» Egészsépfejlesztdssel kapesolatos programokat szervez az ellitottak részére.



Munkavégzés lehetdségének szerverdse
Az ellitds keretein belill a nappali ellitis munkatirsa segiti az ellitottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka
viligiba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét, képzetiségét, képességeit, valamint tiviati céljait.
Alliskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassd teszi az
dlliskeresésre és a munkavillaldsra. Motivilja a munkaiigyi kdzpontokkal valé egyiittmiikédésre.
Eletvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatdsi rendszer
sajatossagait is mozgositia, Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellitast igénybevevik
valjanak képessé killonféle specidlis technildik elsajatitisival egy produktiv életstilus kialakitisira és az addikcid
targyanak visszautasitisira. Korrekt tdjékoztatds, ismeretek nyijtdsa, szemlélet és attitlidvaltoztatis az elért
térsadalmi réteg korében, felviligositds, veszélyeztetettséget felderitd tevikenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, timogatd beszélgetések, tgyintézdsek, stb.
Az életvitelt, életvezetést segité mddszerek megjelendsi formai:
= Esetmunka soréan a nappali ellitisban dolgozék az egyének vagy csalidok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Skonémiai, kérnyezeti problémdit kizvetlen kapesolatban segitenek
megoldani.
= Egyéni terdpidban a szociilis, mentdlis gondok kialakuldsinak, az egyéni életit dsszefiiggéseinek
feltdrasan keresztiil az egyén motivicidjdnak felmérdse a cél. A terdpia sordn felolddsra keriinek a
kirnyezet elvirdsainak vald meg nem felelés érzések, az driim kifejezdse, a belsShasznossagnak a
kirnyezet felé tirténd kifejezési folyamatan keresziill, szorongds kezelise, agresszid kezelése.
Eredményeként az Sngyilkossdg kockdzata csdkken, napi tevékenységek szervezése javul.
=» A pszichoedukacid révén az addiktolégus dltal megbizott szakember tijékoztatds nyujt a
betegséprdl, a kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tinetekrdl, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelds
teenddirdl.

Problémamegoldd esetmunka dltal definidlisra kerlilnek:
= aszemélyes célokat akadalyozs problémik, azok gyakorisdgdnak, eldzményeinek, kivetkezményei,
= a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolydsold tényezdk,
=+ a jelenlegi problémamegoldd stratégiak,
= s a valtozdsra motivald tényezdk feltirdsa.

Speciilis dnszervezddd csoportok tdmogatdsa
Az intézmeény klienskirét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdsira szervezdds
esoportok tamogatisa, milkédésiik szervezésének segitésének két formdja:
= infrastrukbira biztositisa,
=» bnsegftd csoportok befogaddsa és timogatisa szerzddéses viszony keretében (Anonim Alkoholistik,
Dreg prevencid,) (hetente kitott iddpontban),
= Onszervezddés segildse,
= az ellatottak motivildsa annak érdekében, hogy képessé viljanak olyan elfogads-timogatd kizosség
létrehozdsdra, mely hozzdjirul az egyén hatékonyabb problémamegoldisira a csoporton keresztiil.
A csoport a tagok igényeire reagdlva alakitja ki tevékenysdgét. Onsegitd csoportok létrejottének
segitése, mentordlisa.

Személyi tisztilkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa
A napi életvitel megszervezésén til fontos hangsilyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitdsa is az
ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetdség van az ingyenes napi tisztdlkodisra, és mosdsra,
A nappali ellatis keretein beliil a programok barmelyik szolgdltatist igénybevevs elftt nyitottak.
Nappali ellitis biztositdsdra az az intézmeény alkalmas, amelyik rendelkezik
a) a kozdsségl egyiittlétre,
b} a pihendsre,
) a személyi tisztalkoddsra,
d) a személyes ruhdzat tisztitisdra,
e} amennyiben az étkeztetést biztositia az étel melegitésére, tilalisdra és elfogyasztdsara
szolgald helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tibbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehetdség van
foglalkoztatis, szabadidds program lebonyolitdsira,
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2.  Etkertetés

Az Intézmeény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylbk részére.

Az étkezds rendje: ebéd 12.00 - 13.00 dra

Az étel kiszolgalisa és elfogyasztiza helyben, az arra kijeldlt ebédlfben torténik. Amennyiben az ellitott nem
tudija idében elfegyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositia az €tel hatdben tirténd tirolisdt a HACCP
elSirasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellitott nem veszi igénybe az étkezést, a tirgynapot megeltzd
legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység wvezetijének, Amennyiben az ellatott az
éthezést nem mondija le iddben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladd programok, szolgiltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

Y. FEEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYEE VEVOKRE VONATECOZO
VISELKEDES] STABALYOK

1. Altalinos viselkedési szabilyok
Az Ellitott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellitottakkal vald kizosségi egyiittiétre. Kiteles
tartdekodni minden olvan magatartistol,

= amely jogszabidlyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkilcsbe iithktzil,

= alkalmas arra, hogy misokban félelmet, rosszallist keltsen,

= masokat szlikségtelenii] vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartdzkedik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény j& hirdnek megsértésére.
Az Ellatott biztositia az intézmény dolgozdi szdmdra munkavégedsiik zavartalansagat, lehetdvé teszi a bizalmon
és tiszteleten alapuld egyiittmikidést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy @sszeférhetetlen a szocialis ellatast végzi (szociilis munkds, ndvér, dpold stb,)
és az Ellatott kizitti rokoni, bardti, kbzvetlen munkatarsi, szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzdtartozdia [a
Polgari Torvénykinyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa
az Ellitottal tartasi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellitds iddtartama alatt és annak megsziinésétdl
szdmitott egy évig nem kithet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsiban pénzt és egyéb
értéktdrgyat nem kérhet és nem adhat kélcson.
Nem hozhatdk be olyan tirgyak, amelyek misok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbandanyagok,
pirotechnikal eszkfzdk, fegyverek, a szokasosnil nagyobb méretld szuro- és vagdeszkbzik), Amennyiben barki
tudomibst szerez flven tirgyak tdroldsirdl, tartasirdl, kiteles azt jelenteni a részlegvezettnek, aki intézkedik az
eltavalitisanal.
A nappali elldtis szolgiltatisait az Ellitott fertdzd betegsége esetén az Ellatott nem vehetl igénybe,
2. Italfogyasztis
Az italfogyasztas — az ellatotti kirre valamint az ellitas céljira tekintettel - fGszabdlyként tilos. A mérsakelt
italfogyasztast kiilinleges alkalmakkor az igazgatd elfzetesen irdsban engedélyezheti, amennyiben az
italfogyasztassal érintett id8szakban a jelenlévdk kizitt alkoholfogyasztis miatti szenvedélybeteg nincs jelen az
ellitdsi terilleten. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem alkoholfiiggfsédg miatt ellitisba vett
szenvedélybeteg ellitottak egészségi és pszichés dllapotira, valamint a rendelkezésre lld orvosi szakvéleményre,
A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellitis igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellitott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masckat
inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartdst tandsit, az Intézménynek kart ckoz vagy az Intézmény jé hirneviét
veszélyezteti.

3. Dohdnyzis
Az Intézmény teriiletén csak a kijellt helyen engedélyezett a dohanyzis.

4. Vallisgyakorlis
A szabad vallasgyakorlis lehetdségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd tevékenység

nem végezrhetd.
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5. Berendezési és hasznailati targyak védelme

Az Elldtott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati tirgyait
rendeltetésszerdien haszndlni. Kdzisen hasznilt berendezés (televizio, ridid, DVD lejitszs, stb.) meghibasodasa
eseten Ellitott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetmek.

Amennyiben az Ellitott a nem rendeltetésszeri hasznilattal kirt okoz, kiteles azt az Intézménynek megtériteni.

VL FEgEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A szemelyes gondoskodist nydjtd ellatisokert téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritdsi dij dsszegét a
fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsinal.

Az Intézmény az Ellitott dltal fizetend§ téritési dij Gsszegét konkrét Gsszegben allapitia meg, amelyral az igénylat
az ellatés igénybevétele eldtt irdsban tdjékoztatjia. A személyi téritési dij tsszege nem haladhatia meg az
intézményi téritési dij sszegét. Ha a kiltelezett a személyl téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését
vagy elengedését kéri, a tijékoztatds kézhezvételétfl szdmitott nyele napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitisinil a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jGvedelmét kell
figyelembe venni. Az intézmeényi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatia meg az elldtott havi
jovedelmeének 15 %-dt nappali ellitis, 30 %-it nappali ellitds és ott étkezést nyujtd intézmények esetében. Jelenleg
a nappali ellitds téritésmentes, gy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni,

Intézmény a téritési dijat killin hatdrozza meg a csak napkizbeni tartdzkoddst igénybe vevékre, illetve a
napkizbeni tartdzkoddst és ott étkezést igénybe vevikre. A nappali ellitis esetén az adott hdnapra fizetends
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az elldtasi napok szorzata,

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradist a szakmai
egyseg vezeldjének legalibb két munkanappal a tivolmaraddst megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon
be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kiitelezett az étkeztetés téritdsi dijanak fizetédsi kitelezettsége aldl a
tavolmaradids kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kitelezett a tivolmaradis idejére mentesiil a
téritesi dij megfizetésének kitelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirindulis, szinhazlitogatis, mizeumlitogatds, stb.)
ennek kdltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés sonin és az igényléskor a dolgozdk kiiln felhividk az
Ellitott figyelmét. A programokon torténd részviétel Snkéntes,

Az intézmeényi és a szemeélyi téritési dijat ellitisi napra és hdnapra vetitve kell meghatirozni.

Az intézmeényi és a személyi téritési difat az 1 és 2 forintos cimlet érmék bevondsa kivetkeztében szlikséges
kerekités szabalyairdl szdl6 2008, évi IIL térvény 2.§-dnak megfeleld modon kerekitve kell meghatérozni.
Ellatott, illetve mds befizetd a személyi téritési dijat tirgyhsnapot kivetd hinap 20. napjaig kiteles befizetni
szdmla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel
kapesolatos adminisztriciot. Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hatiridd megjelilésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetdsére,
A hataridd eredmdénytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvintartisba veszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hitralék tirlése érdekében negyedévente
tijdkoztata a fenntartot.

VII. FEEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatdrozott munkarend alapjin, a jogszabdlyok, szakmai szabilyok és protokollok, valamint a
Seocilis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkijukat.
A dolgozdk az ellitottakkal udvariasan, segitfkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal binnak.
Az Ellatottak az intézményben térténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellitisért egyéb juttatis nem kérhetd
és nem fogadhatd el,
A dolgozdk az ellitisokat valamennyi ellitottnak megkiilénbiztetds nélkiil biztositjak.
A delgozak az ellitottak személyiségi jogait tiszteletben tartjik, a munkdjuk sorin tudomdsukra jutott
informacidkra reézve titoktartisi kitelezettség il fenn.
Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgarl Torvénykinyvr] széld 2013, évi V. tdrvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartdsi, életjdradéki és Griklési
szerzddést az elldtas idStartama alatt, illetve annak megszlinésétl szimitott egy évig nem kothet.
A dolgozd nem tanisithat olyan magatartist, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyertetheti.
A dolgozdt a fejezet szabdlyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.
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VIII. FEeEZET
PAMASEKEZELES BS ERDEKERVENYESITES RENDJE

1 Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellitott intézményi ellitisdval kapesolatos panaszdval a szakmai egység vezetShdz fordul, aki a panasz
mihamarabbi kivizsgilisara és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetShoz fordulhat. Az intézményvezetd tizentt
napon beliil kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlisinak eredményérdl. Amennyiben az
intézmenyvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes Gigyben, de kiilonfsen a személyi téritési dij Bsszegének megallapitdsaval, és az ellitis
megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottjogi képviseld kizremikidésével
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyijt
segitséget jogai gyakorlasiban. Miikidése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire,
Az ellitottjogi képviseld feladatai
= megkeresésre, illetve sajit kezdemdényezdésre tjékoztatdst nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellatist igénybe
vevaket érintd jogokrol,
= segiti az ellitist igénybe vevdt, torvényes képviselGiét az ellitdssal kapesolatos kérdések,
problémik megoldisiban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kizbtt
kialakult konfliktus megoldisiban,
= segit az elldtist igénybe vevinek, torvényes képviseldjinek panasza megfogalmazisdban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezethjénél és a fenntarténdl, segitséget
nyajt a hatdsagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazasaban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az thelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdidndl, illetve az arra hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
kepviselheti az elldtast igénybe vevét, tirvényes képviseldjét,
= az intézmeény vezetdjével thrtént eldzetes egyeztetds alapjin tdjékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellitottak jogairdl, tovdbbd ezen jogok érvényesiilésérd]
és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a jogszabdlysértd gyakorlat megssiintetésére,
észrevétell tehet az intdzményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetdjéndl,
=5 amennyiben az ellitottak meghatdrozott kirét érintd jogsértés fenndlldsat észleli, intézkedds
megtételét kezdeményezheti a hataskirrel és illetékessépgel rendelkezd hatdsagok felé,
== a korlatozd intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozd dokumenticidt megvizsgalhatja.

Ui

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 469-9557
melyen elérhetd: hétfudl-celitdrtokig 8:00-17:00 dra kdzitt, pénteken 8:00-14:00 dra kizitt
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetSen.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadddriinak helye és idfpontia az Intézmény telephelyein
hirdetftiblin kifiiggesztve megtekinthetd.
Az Intézmeny vezetdje az ellatottjogi képviseldtdl érkezd,
=» panasz kivizsgilasira irdnyulé megkeresésre 30 napon belll, ha a panasz kivizsgalasihoz,
orvoslisihoz mis szerv, hatbdsdg megkeresése szitkséges, 60 napon bel{il érdemben vilaszol,
= a szolgiltatd miikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon belill érdemben vilaszol,
= a szolgiltatist igénybe wevbvel kapcsolatos dokumentdcid megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a dokumenticid
helyben rendelkezésre ill azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.
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Ix. FEJEZET
AZ INTEZMENY] JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali elldtiast biztositd intézményi jogviszony megszinik:

= az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

= a jogosult halalaval,

= a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az id6tartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithats,

= jelen megillapodds felmonddsaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklis nélkiil irasban mondhatja fel,
Jelen megdllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatillyal, irisban, az aldbbi indokok alapjin mondhatja fel:
az Elldtott mdsik intézményben tdrténd elhelyezése indokalt,
az Elldtott tovibbi Intézményl elhelyezdse nem indokolt,
ha az Ellitott a hizirendet silyosan megsérti,
az Ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folvamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az
a hatodik honap utolst napjan a kéthavi személyi téritési dij tsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij fizetdsét),
Az Intézmény az ellits megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az Elldtottat,
iletve a Torvényes képviselot.

vusl

ZARADEK
Hatdlyos: 2025. ... 2. 00 2527 naptol

Jévahagyva Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Szociilis, Egészségligyl és Sport Bizotisiga
veeri2 Do 12025, (1 1) gzimis hatirozatival.

Készitette:

Jévahagyta: Ve ¢ !
Vassné Harman G i

elnik
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Az NySeGEGAK 2005, .......7 ....", napjitGl hatilyes Szakmai Frogramjinak 7. sz, melleklete Hizrirend = Fogyatékes szeméiyek
a'pn:]n:'r-gandn:ﬁ- cild lakantthnra

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO GONDOZO
CELU LAKOOTTHONA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrdl és szociilis ellatisokrol szolo tobbszir modositott 1993, évi [IL tirvény (a tovdbbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyGjtd szocialis intézmények szakmai feladataird] és miikidésiik
feltételeirdl szald tibbszdr mddositott 1/2000.{1.7.) 52CsM rendelet alapjan a Nyiregyhizi Szodidlis Gondozdsi
és Egészsépiipyi Alapellitisi Kézpont (a tovdbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei kizitt milkids Kék
Szirom Lakdotthonban éldk szinvonalas ellitisa és harmonikus életkGriilményeinek megteremtése, a békés
egyiittélés feltételeinek biztositdsa, valamint a lakdk és az ellitist nyijtdk jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozd szabdlyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg,

L. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozisi és Egészségligyi Alapellitisi Kézpont

Cime: 4400 Nyiregyhiza, Vicsey kitz 2,
Vezetdje: Nagyné Herminyos Zsuzsanna igazgato
Telefonsziama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntartd neve: Nyiregyhiza Megyei Jogi Véros Onkormdnyzata
Cime; 4400 Myiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakdotthon neve, |, Kék Szirom™ Lakdotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz516 u, 21-23. szdm
férdhelyszdma: Engedélyezett férdhelyek szima: 10 8

1L FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a lakdotthonban €5 ellitottakra, az ott foglalkoztatott kizalkalmazottakra, a
kizhasznii és egyeéb munkavégeés keretében foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
okiatasban/képzésben résztvevikre, az Inbézmény ldtogatdira.

I1L. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAL

A lakootthon valamennyi dolgozdjanak és lakdjéanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére éplil. Elvarja
a kilcstnds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciit.

A kilestinds tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel birmilyen formalis, informilis viszonyban léva
szemdélyre is.

Az ellatast igénybe veviknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakdotthon dltal nydjtott
szolgaltatdsok igénybevételére.

A lakdotthon lakdinak emberi, alkotminyos, ellitotti jogait a lakdotthon alkalmazottai és a lakék egymads kézitt
egyarant, kilcséndsen kitelesek tiszteletben tartani.

Az ellitast igénybe vevd szamara biztositott az érdekvédelemhes, valamint a szabad vélemény-nyilvanitishoz
vald jog, de jogainak gyakorlasa sordn masok érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti sajit ds tirsai, illetve
az intézmény dolgozdinak egeszségél, testi épségét, valamint mis személyt nem akadilyorhat jogai
gyakorlasaban.

A lakdkat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletitkkel kapcsolatos titokvédelem.
A lakdotthonnak az ellitottak személyes, valamint egészségiigyi allapotira vonatkozd adatait Ggy kell
nyilvéntartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenck tudomast. Az érintettek szdméra

azonban meg kell adni a sziikséges tdjekoztatist.
Az ellitast igénybe vevd szabadon élhet a jogszabalyokban, illetve a hizirendben biztositott jogdval,
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A lakbotthon az ellatottat allapoténak, személyes adottsdganak megfeleld ellitisban részesiti, Az ellitott joga,
hogy részt vegyen a lakdotthon altal szervezett programokon.

Az ellitott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorldsihoz szitkséges informacidkhoz, tijékoztassik a jogai
gyakorlisihoz sziikséges eljirdsokrdl. A téjékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szdmdra elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek a lakdotthon nyilvidnos dokumentumai.

A lakdotthonban az ellitdst igénybe vevdk szabad véleménynyilvénitisdhoz panaszlida biztositott, igy
anonimitas mellett irhatjak le véleményiiket, panaszukat.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd eszkibziket, targyakat szabadon haszndlhatjik, amennyiben
azzal misokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe veviknek, hozzatartozsknak, gondnokoknak, latogatdknak és a lakdotthon valamennyi
dolgozdjanak kitelessége egymais és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszerdien
hasznalni.

A lakdotthon épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény haszndlati tirgyaiban, az ellatott altal ckozott
szandékolt és ismételt kirokozasért a felelSsségre vonhato személy anvagilag felelds.

A lakdotthon terilletén zart térben tilos a dohdnyzis! A dohdnyzds kizirdlag csak az arra kijeldlt helyeken
engedélyezett! Az eldirds vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakootthon teriiletén birmilyen okbél
tartbzkodik!

A lakdotthonban foglalkoztatott munkavillaldknak és az ellitist igénybe veviknek tilos a szeszes italok
fogyasztasal A szeszes italoknak a lakdotthon teriiletére tirténd behozatala is tilos!

A lakéotthonen kiviili, tilzett mértéki alkoholfogyasztis a Hazirend silyos megsértésének mindsiil, ami
tibbszdri eléfordulds esetén a lakdotthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utin.

A lakootthon munkavdllaldi és ellatast igénybe vevdi szamara tilos a lakéotthonban, illetve a lakdotthonon
kiviili szervezett programokon kibitd és baditd szerek fogyasztisa, illetve a lakdotthonban az ilyen dllapotban
valt megjelendés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek lakdotthonba vald bevitele.

Lakdotthoni ellatds esetében az ellatast igénybe vevdk a takaritast Sndlldan végzik. Alapvetd elvirds, hogy a
lakdszobdk és a kizbs helyiségek minden esetben tisztak és rendezettek legyenek.

A kizdsen hasznilt helyiségek takaritasat (tarsalgo, konyha, fiirddszobdk, mellékhelyiségek, kizlekeddk) sajat
maguk dltal Gsszedllitott beosztis alapjan végzik - segitik irdnyitdsival.

A tisztilkodds és flirdések iddpontfa a lakdotthonban kizds megidllapodisa szerint alakul. A rendszeres
tisztilkodiis az apolt megjelends elviiras a lakdk felé,

A lakbotthon lakdi a személyes hasendlatd textilidkat tnalldan, vagy a segitdk kozremikidésével mossik,
melyhez biztositott a mosogép. A vasalds csak az erre kijeldlt helyiségben torténhet - Gigyelve a tizvédelmi
eléirasok betartasdra,

Lakdszobdt a lakdotthoni segitvel vald egyeztetés utin, a szobatirsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfelelden rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a lakdszobikban 22.00 érakor a mennyezeti viligitdst ki kell
kapcsolni. A kizds helyiségekben, tirsalgikban a szdrakoztatd elektronikai eszkiziket (rddid, magnd, TV,
vided stb.) 22.00 dra utdn csak csBkkentett hangerdvel lehet milkddtetni.

A lakdszobikban az olvasdlimpa, TV stb. a szobatiarsak beleegyezésével 22.00 dra utin is {izemeltethets, a
szomszedos lakdszobdkban éldk nyugalmanak megzavardsa nélkiil.
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A lakdotthon ellatottia mas elldtott altal haszndlt lakdszobdban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével
tartdzkodhat.

Az ellatist igénybe vevik pszichés és fizikai dllapotuknak megfelelden az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjak, de a tavozds idejét, Oticéljit, visszadrkezds idGpontjdt az erre a célra rendszeresitett fiizetbe az

engedélyezd bejegyzi.

Az ellitdst igénybe vevik litogatdikat a lakdtirs beleegyezésével 9.00 s 18.00 dra kdzdtt lakdszobdjukban
fogadhatjak, az ott él6k egyiittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezetd évente legalibb két alkalommal lakdgyiilést tart, melyen tijékoztatist ad a lakok részére
az intézmény mitkddésérdl. A lakégyiilésen az ellitottak szabadon elmondhatjik véleményiiket és javaslataikat.

A lakootthon egész teriiletén annak lakdegységeiben, és a kapesolddd helyiségekben hizidllatot tartani TILOS.
Higiénial okbdl, valamint az ellitottak biztonsiga érdekében szigorban TILOS hdzidllatok, illetve egyéb
ismeretien dllatok (pl. macskdk, kutyik) befogadasa.

A Lakdotthon munkavallaldi az ellitottol, az ellitott thrvényes képviseljétdl, hozzitartozdjdtol sem pénzt, sem
egyéb természetbeni juttatdst nem fogadhatnak el.

Uzleti-, magdnjellegii kapcsolatba sem az ellitdst igénybe vevikkel, sem a hozzdtartozdikkal nem keriilhetnek,

A Lakootthon munkavillaloi, lakéi, illetve a lakdk hozzitartozdi, valamint az intézménybe érkezé egyéb
latogatok az intézmény terliletén mas személyrdl, beazonosithatd médon fotd dokumenticiot, videofelvételt
csak a felvételen szereplik hozzdjarulasaval készithetnek és hozhatnak nyilvinossagra.

A lakdotthon dolgozdi az altaluk végrett szolgaltatisokat oly médon végzik, hogy kizben betartjik a
munkakdri leirasban, a szocialis munka Etikai Kddexében foglaltakat.

A lakdotthonban €16 ellitottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyeni fejlesziési terv késziil, mely egyénre szabottan hatirozza meg a megfeleld fejlesziési
feladatokat és azok megvaldsitisinak mddszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellitott és
tirvényes képviseldje vagy hozzdtartozdja aktiv kiizremikidése.

Konfliktushelyzetek kialakulisa esetén a gondozd személyzet egyiittes javaslatira a szobabeosziis
megvaltoztathatd,

Ha az intézményi elldtast igénybe vevl betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul, ellitdsa soran
megilletik az Elitv. betegek jogait szabalyozd rendelkezései. Ha az ellitast igénybe vevd személy egészségi
allapotindl vagy betegségénél fogva kizvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, gy segitséget
kap az intézmény dolgozditdl, illetve a szervezeti egységvezetd értesiti az ellitott tirvényes képviseldjét vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlisihoz sziikséges segitségnyijtis céljabal,

Panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevt irisban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétil szimitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

A lakdotthoni ellitast igénybe vevd személynek, torvényes képviselSiének joga van a lakdotthoni ellitist
igénybe vevd dllapotinak feliilvizsgalataval kapesolatos informdeidk,

a feliilvizsgilat céljanak, folyamatinak, eredményének megismerdsére.

Az intézményvezetd a feliilvizsgdlatrdl irdsban értesiti az ellitott torvényes képviselGjét.
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1V. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakidk személyes szabadsdga a lakdotthon teriiletén nincs korlitozva, de az dttekinthetd lakdotthoni mikadés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabdlyokat a lakdotthonbdl vald eltavozis soran.

Az ellitottak hozzdtartozdikhoz az intézmény szakmai egység vezetGjével vagy az 6t helyettesitd személlyel
vald elézetes egveztetést kiivetden barmikor elutazhatnak.

Az ellitist igénybe vevd eltivozdsinak engedélyezése sorin szitkséges a tirvényes képviseld engedélye,
valamint a hozzitartozd fogaddkdszségének dokumentilasa, melynek megléte esetén az ellitast igénybe vevd -
amennyiben mentilis és pszichés dllapota megengedi - kisérd nélkiil is eltdvozhat.

A cselekviképességet teljesen korlitozo gondnoksag alatt allo ellatist igénybe vevd - a fenti feltételek megléte
esetén is - csak a thrvényes képvisell kiséretében tivozhat el a lakdotthanbal, aki a személyes visszakisérést is
biztositja.

Fentieken il tavellét akkor engedélyezhetS az ellatott szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatdsi httér (lakds,
csaldd stb.); az dpolasi feladatok ellitisa (amennyiben a beteg dpoldsra szorul); egyéni alkalmassdg,

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tivollét minden napjira a napi személyi téritési dij
20%-dt kell fizetni. A tivolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.

Az ellitott két hinapot meghaladd tavolléte idejére az egészsépligyi intézményben tirténd kezelésének
iddtartama alatt, a tivollét minden napjira a napi személyl téritdsi dij 40%-4t,

miis esetben a tivollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az évi 60 napot meghaladd tivollét esetén az intéemény vezetdje kezdeményezi a lakdotthoni ellirds
indokoltsiginak a felilvizsgdlatat.

A 24 oranal rovidebb tavollét a kimend, amit az ellatast igénybe vevdk az alibbi korlitozdsokkal vehetnek
igénybe:

=» A kimend sordn az ellitast igénybe vevknek tekintettel kell lenniilk az étkezések iddpontjara, mivel az
étel kiszolgdlasdra az étkezések idGpontjatd]l szamitott 1 6ran til nincs lehetdség, valamint a kapuzdrds
iddpontjdra, ami nyaron 20.00 dra, Gsztdl tavaszig 18.00 dra.

== A lakdotthon teriiletének a lakdotthon munkatirsinak tudomésa és engedélye nélkiili elhagydsa esetén
az ellatott testi, szellemi allapotinak, szokdsainak ismeretében az engedély nélkilli eltivozds
felfedezését kivetden a lakdotthon dolgozdi kitelesek az ellitottat a lehetd legrévidebb idén beliil
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a renddrséget, mas hivatalos szervet, valamint a
fenntartit értesiteni.

= Az engedély nélkilli tivollét a lakdotthoni jogviszony megsziinését vonja maga utdn, ha 1 éves
iddtartamon beliil 3 alkalommal Gsszesen 15 napot meghaladd indekolatlan és engedély nélkiili tivollét
utdn az ellitast igénybe vevd (hozzitartozdja, gondnoka) az intézményvezetd frisos értesitésének
kézhezvételét kivvets 8 napon belil tavollétét elfogadhatdan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELL.&.'I:AEE&N RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az elldtottak egymds kzGtt kapesolattartdsdnak szabdlyai

A lakdotthon lakdinak egymas kzbiti kapesolatainak vonatkozisiban alapelv, hogy az ellitottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozdsok nélkill, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakotarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazdsa, személyes tirgyainak, eszkbzeinek
eltulajdonitdsa, dzletszer( tovibbadasa, a durva arrogins beszéd.
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Az ellatdsban részesiilik egymds - kiilonisen a hizirendben is meghatirozott — jogainak, valamint, az iltalinos
etikai és viselkedési normik tiszteletben tartdsa mellett, lényeges korlitozdsok nélkiil, szabadon tarthatjdk a
kapcsolatot lakotarsaikkal. Az egymds kizitti kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani az egyiittélés
szabdlyait.

A lakék és hozzitartozdik, litogatdik kapesolattartisinak szabdlyai
Az ellatist igénybe vevének joga van csaladi kapesolatainak fenntartisdra, rokonok, latogatok fogaddsira.

Az otthon dolgozoi kotelesek figyelemmel kisérni az ellitottak kiilsé kapcsolatainak alakulisat, Sziikség esetén
segitséget nytijtanak a lakak levelezésének lebonyolitdsihoz, telefonon térténd kapcsolattartisihoz.

A ldtogatds
Az intézmény szakmai vezetésének tirekednie kell az ellitottak csalidjival tirténd minél szorosabb
kapesolattartasra. Ezért az intézmény tig lehetdségeket biztosit az ellitottak lithatasdra és hazavitelére.

Az intézményben a litogatds] idS naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ettdl el lehet térni.

A latogatd magatartisdval nem zavarhatja a lakdotthon belsd életét, A Hizirendben foglaltak betartdsa kitelezd
a latogatok szdmira. A litogatok fogadisa a latogatdsi id6 alatt a ldtogatdi szobdban, a szobatdrsak engedélyével
a litogatott lakrészében, a kiztsségi helyiségben vagy az udvaron torténhet,

A latogato a lakdotthon mindennapi szokisos életét nem zavarhatja, az ellitottak maginéletét tiszieletben
kiteles tartani. A latogatok fogadisa sorin figyelemmel kell lenni az lakdotthonban él6 mis személyek
nyugalmaira.

Latogatasi idon kiviil, litogaté csak indokolt esetben tartdzkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartdzkodhat, az intézményben dolgozd segitd joga és kitelessége, hogy a
vendegeket felkérje a tivozdsra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetdje eldzetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatis kezdetekor és befejezésekor kitelesek érkezésiiket, illetve tivozdsukat a lakdotthoni
munkatirsndl jelezni. A lakdotthoni munkatirs a litogatds tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylmdles, dditdital, tisztilkoddsi szerek, egyéb haszndlati eszkdzik, ruhanemii behozatala az
intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalindl figyelembe kell venni, a szavatossagi iddt, az
esetlegesen meglévd, diétdra vonatkozo eldirisokat.

A szakmai egység vezetd, tdvollétében az aktudlisan beosztott munkatirs a litogatds rendjét széndékosan és
sulyosan megzavaro személyekkel szemben a kiivetkezd intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illetdt és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartdsdra,

= sikertelen figyelmeztetés utdn felszdlitja a lakdotthonbd] vald thvozasra,

= ha a felszolitisnak nem tesz eleget, értesiti a rencdrséget, tovabbd az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd meghatdrozott iddtartamra eltilthatia az intézménybe vald belépésts] azt a latogatét, aki a
Hazirend szabdlyait salyosan megszegi. A lakdotthon litogatdsi rendjét szindékosan és silyosan Mmegzavard
személy az, aki a masodszori tdjékoztatis és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a ldtogatasi id6t, illetve, aki
nem tartja be , Az egyiittélés szabdlyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsival stb.) zavarja a
tiibbi litogatot, a lakak nyugalmdt, napirendjét.

VL. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakéotthonba vald bekoltbzdskor az ellitist igénybe vewd személyes haszndlati tirgyait, ruhanemiijét,
haztartisi berendezésit (TV, radio, magno, villanyborotva, hiitdszekrény stb.), emlék- és disztargyait (festmény,
kézimunka, fénykép stb.) magéval hozhatja. A szokdsosndl nagyobb mennyiségli vagy értéki tirgyak,
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eszkizik, berendezési targyvak behozatala az intézményverzetivel egyeztetve tirténhet. Batorok tiroldsat,
megdrzéset a lakdotthon nem vallalja.

Az ellatdst igénybe vevd nem hozhat be a lakdotthonba, és tarthat magdndl olyan targyakat, eszkiiziket,
amelyekkel Gnmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes olld, csavarhizd sth.) A
lakdotthon munkatdrsai jogosultak ellendrizni ezen targyak kirét.

Elektromos haztartisi berendezés (pl: vizforrald, kavéfézs, vasald, rezsé, mikrehulldmi siitd stb.) csak a kijellt
helyen hasznalhato. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A lakdotthonba nem
hozhatd be és nem hasznalhatd elektromos hi-termeld berendezés. Tiiz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin,
ghzpalack, spirituszfdzd stb.) nem tarolhatd lakdszobiban, Ezek mindenkori ellendrzése a szolgdlatot teljesits
munkatars feladata.

A személyes haszndlatban lévo tirgyakeért, eszkbzdkért elsdsorban tulajdonosuk felel. A lakdotthon a személyes
haszndlati targyak, ruhanemi és textilia, valamint a sajit tulajdond haztartisi eszkizdk, berendezédsek
megrongdlodisaért, meghibisodisiért, elveszésédrt feleldsséget nem villal.

A lakdotthon tulajdondban lévd felszerelések, bevendezések hasznidlatdnak szabdlyai
Az ellatast igénybe vevdk a lakdotthon tulajdondt képezd eszkéziket, a személyi hasznilatba adott ruhdzatot
és textiliat, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rend eltetésszerfien haszndlni, azok épségét,

miikidiképességeét megdrizni.

A szandékos rongalas, karokozas, a leltari készletek eltulajdonitisa esetén a lakdotthon kdrtéritési igényt
érvényesit, ami az okozott kdr teljes Gsszegének megtéritését foglalja magiban,

VII, FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

A lakdottheon csak a letétbe helyezelt vagyon- és értéktirgyakeért, készpénzért vallal felelisséget.

A lakootthonba valé bekdltedskor, vagy azt kivetden birmikor lehetdség van szemdlyes vagyon- és
értéktirgyak meglrzés céljbdl tirténd dtadisira-dtvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkiinyv, készpénz
sth.).

A megdrzésre it nem adott pénzért, értéktirgyeért a lakdotthon feleldsséget nem villal, azok elvesziése esetén a
lakdotthonnal szemben kirigény nem timaszthatd.

Az érték és vagyonmegirzésre atvett tirgyakrdl, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrsl, valamint a
pénzelszimolis modjardl az Ellitottak pénz- és értékkezelési szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény 200,000.- forint Gsszeghatirig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az elltott készpénzének
pincélszekrényben vald drzését, ha az ellatott kirdiményel miatt a takarékbetétkinyv kezeldse szdmottevd
érdeksérelmet okozna az ellitotinak. Az intézmeény a készpénz Grzését maximum hat hénapig biztositja,
Amennyiben az dtvett készpénz Gsszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar kordbban letett Gsszeggel
egyiitt dtlépné a 200.000.- forintot, az intézmény kiteles a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben vald
elhelyezését a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni,

A készpénz betétben torténd elhelyezéséip tovibbra is gondoskodunk annak pdncélszekrényben tirténd
elzarasarél. A hitelintézet igénybevételének fenti kbtelezettségérdl az ellitottat, gondnokot a pénz dtadisit
megeldzden tdjékoztatjuk, és az eljiras tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyzSkinyvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve tirvényes képviselSje a szakmai egység vezetdje felé tett {rdsbeli jelzésse]l barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal Grzdtt készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az
intézmény kiteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

A letétbe elhelyezett tirgyakat az elldtdst igénybe vevik, szilksdge esetén tirvényes képviseljiik jelenlétében,
dtveteli elismervény ellerviben, elizetes epyeztetést kdvetden visszavehetik. Ebben az esetben az dtvételkor
keszitett listdt madositani kell,
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A lakdotthonban elhunyt ellitott személyes haszndlati vagyontirgyainak, értékeinek, készpénzének
szambavetelérdl a halal bedlltat kivetSen azonnal intézkedni kell. A halileset idSpontidban a laksotthoni
munkatars jegyzéket készit, és azt a vagyvontirgyakkal egyiitt letétbe helyezi.

A kibzeli hozzatartozd értesitésérdl leghésdbb a haldlesetet kivetd napon kell gondoskodni,
Az elhunyt eltemettetésekor a megallapodasban foglaltaknak megfelelen kell eljmi.

Ha az elhunyt halila eldtt az eltemettetésérd] rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetélje elhelyezésekor
kedvezmeényezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd gondoskodik a
temetesrdl.

AZ intézmény vezetdje — amennyiben a megillapodisban foglaltaknak megfelelden nem lehet eljdrni, nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik
a temetésrdl - az elhunyt személy kbztemetésének elrendelése irint intézkedik a haldleset szerint illetékes
telepiilési tnkormanyzatnal.

Ha az &riikis az elhunyt lakbotthonban maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végeés jogerdre emelkedését kivetiien
nem jelentkezik, az intézményvezetd hatirids megjelslésével felszolitia annak dtvételére.

VIIL. FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellitast igénybe vevd a lakdotthonban elsdsorban sajit ruhdzatat &s textilidjat hasznilja,

Ha az ellitast igénybevevd megfeleld mennyiségii és mindségi sajdt ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kiril
ellitas részeként nydjtott ruhizat legaldbb harom valtis fehérnemidt és haldruhdt, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtds felsd ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerinti mas libbelit — tartalmaz.

Az ellatist igénybe vevd az intézmény dltal nydjtott rubdzatot nem kiteles igénybe venni, azonban sajat
ruhdzatinak elhasznalddasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti,

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat a lakdotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvintartd lapon kell
az ellatast igenybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrdl a lakdotthoni munkatérs leltdrt
vezet.

Textilidval torténd ellitis keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében a lakdotthon az
aldbbiakat biztositja:

=5 hiirom viltis dgynemd,

=5 harom valtds, tisztalkodast segitd textilia,

= tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkizdk,

A lakéotthoni ellitast igénybe vevdi a személyes hasznalatt ruhdzatot, textilidkat dnalléan, vagy a munkatirsak
kozremiikideésével mossik, melyhez biztositott a mosogép. A vasalds csak az erre kijeldlt helyiségben térténhet
— iigyelve a tizvédelmi elBirdsok betartdsira.

Tisztalkodasi lehetbség napi rendszerességgel biztositott. Filrdésre napi rendszerességgel van lehetfség.

Az ellitist igénybe vevik alapvetd tisztalkodasi szerekkel vald ellitisirdl havi rendszerességgel az Intézmény
gond oskodik.

A férfi ellatottak borotvaldsa hetente legalibb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfelelden, de legalibb 2 havonként keriil sor, A kirGmapoldst a fiirdetisek

alkalmaval a lakdotthoni munkatirs végzi, de a nehezen kezelhetd, kiildn szakértelmet igényld esetekben -
térités ellenében - pedikiirds szolgdltatisa is igénybe vehetd.
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IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes kird ellitds kirében a lakdotthon a fentieken il az ellatist igénybe vevik részére étkezést, mentilis
gondozast, egészségligyi ellatast, szocioterdpids foglalkoztatast és allandé feliigyeletet biztosit.

A lakdotthon napirendje

Felkelés hétkfznapokon 6 -§Nara
unnep és vasirnapokon B - 8% 4ra
reggeli 7E-3®Rdjra
szoclilis foglalkoztatis Bm-12 ®ira
ebéd 120-12 Bra
szabadidds tevékenység 128-16®dra
uzsanna 16 M- 16 Déra
szabadidds teviékenység,

kiscsoportos foglalkozas 16%-18%dra
vacsora 18 ¥-19®dra
v, DV nezés, sth. 19 0= ) ®dra
lefekwvés és villanyoltis 20w 27 2 Gra

Lefekvés a televiziot nézik esetében legkésdbb a fdmiisor befejezése utdn, A kordbban fekve lakdk nyugalma
érdekében a késdbb fekvok dgyaikat eldre eld kell késziteni a lefekvéshez. A TV fGmisorinak befejezése utian
TV-t, videdt nézni, magndt, radiot hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti id8pontoktd] indokolt esetben el lehet
térni, a lakotarsak zavarasa nélkdil.

Etkezés

Lakdotthon az ellitottak részére napi tszdri étkerést (hdrom G- és két kisétkezés) - ebbél legalibb egy
alkalommal meleg étel — biztosit, az életkori sajitossigok, az epészséges taplilkozds kivetelményeinek, az
egiészségl dllapotnak és a szocidlis étkeztetés szabilyainak megfelelGen,

Ha az ellatott egészségi dllapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos elirdsanak megfelelfen didtit
biztosit.

Az étkezédsek ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 dra kot
Fhéd: 11.30-13.00 dra kizott
Vacsora: 17.00-18.00 dra kozott

Az étkezds az ellitottak részére a kizOs ebédlében torténik. A lakdszobdkban romlandd étel csak
hiltdszekrényben tarolhatd, annak hidnyiban a szobdkba felvitt ételt a kilvetkez§ f6étkezésig el kell fogyasztani.

A lakdszobdkban tea, kivéidzésre, dtelmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiz- és balesetveszély miatt
hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldtds
A lakootthonban él6 ellatottak részére birtositott az egészségiigyi alapszolgiltatis. Az egészségiigyi

alapszolgaltatas az egésezséges életvitellel, az egészség megdrzésével és az egészségi dllapot romlisdval
kapcsolatos preventiv tanicsadast, az egészséges életvitelt segitd programok szervezdsét és lebonyolitdsat
foglalja magaba.

Lakdotthon gondoskodik a személyi higiéné biztositisardl, a gydgyszerezésrdl, az  dtkezésben, a
folyadékpdtlisban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban valé segitségnytijtdsrdl,
meghatdrozott gydgyszerellitisird], gyogydszati segédeszkizeinek biztositasardl.

Biztositottak tovibba a rutin vizsgilatok folyamatos kontroldlasa (vérnyomas, vizelet, vércukor, testsiilyménis),
szlirdvizsgilatok szervezdése, lebonyolitisa.
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Az intézmény ingyenesen biztositja a gydgyszer alaplistdban szerepld gydgyszereket. Az alap-gydgyszerlista
havonta feliilvizsgdlatra keriil.

A listan nem szerepld gydgyszereket az ellitast igénybe vevik térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény
viseli a rendszeres &5 eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes kiltségeét, ha

az ellitdst igénybe vevinek a seemélyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi jivedelme

= nem haladja meg az ellitott esetében minimalisan biztositand4 ki_’:ltﬁpén_.-r_, dsszeget,

= az ellitdst igénybe vevd részére a kiltdpénzt az intézmény biztositia,

Az intézmeény reszlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszikséglet kiltségét, ha az ellitdst
igénybe veviinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg az ellitott
esetében minimalisan biztositandd kiltpénz Odsszegét, de a fennmarado rész nem fedezi az egyéni
gydgyszersziikséglet kiltségét. Ebben az esetben az intdzmény az elldtist igénybe vevd jBvedelmének a
k&ltdpénz Gsszegét meghaladd részédt az egyéni gydgyszerszlikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkbz ellitdsa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkiiznek az
mtézmény kiltségén, a testkizell segédeszkiznek az ellitott kiltségén torténd biztositisa. Ha a testkizeli
segédeszkiiz kiltségeinek viselésére az ellitott jovedelmi helyzete alapjin nem képes, a koltségviselds
tekintetében az alapgydgyszerkészletet meghaladd egyéni gydgyszerszilkségletre vonatkozd kiltségviselési
szabalyok szerint kell eljarni.

Mentdihigifnés elldtis

A lakdotthonban biztositott az ellitottak mentalhigiénés ellatdsa, mely az ellitottak testi-lelki aktivitisinak
fenntartdsa, megrzése érdekében tirténik. Az ellitist igénybe vevd koranak, egészségi dllapotinak,
képességeinek és egyéni adottsdganak figyelembevételével szerveziink

aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szdrakoztald tevékenységeket,

kulturalis tevékenységeket,

meglévi képességek feflesztdsét, szinten tartd foglalkozdst és

megteremtjiik a hitélet gyakorlisdnak feltételeit.

I

A mentalhigiénés szemlélet és tevékenység a lakdotthoni miikddeés valamennyi szintiére kiterjed, ez a
szemléletmad a lakdotthon valamennyi dolgozdjdnak a sajatja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakdotthonban €l ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelfen -
szocioterdpias foglalkoztatist szervez.

X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorlisdra a viirosban barmely felekezet szolgilatainak igénybevételével van lehetéség,

A lakdotthoni ellitottak valldsukat szabaden gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatisdt minden eszkizzel
eldsegitjlik,

A lakdotthon lehetdséget biztosit a kilonféle vallisi felekezetek képviselSi, papjai, lelkészei szadmdra az
ellitottak meglitogatdsara, a wveliik vald rendszeres kapcsolattartdsra, A lakdotthonban az ellitottak a
szobdjukban, vagy az intézmény kizdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhdzak képviseldit, az
egyeéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentildozds, utolsd kenet, Urvacsora sth.) vald zavartalan
hozzdférést a személyzet eldsegiti.

Az ellitottaktdl kérjilk tirsaik wallisi hovatartozdsdnak tiszteletben tartisit, egymis méltdsigteljes
vallasgyakorldsinak elfsegitését,
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X1 FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DiJA

A lakdotthon igény szerint az alapfeladatok kinébe nem tartozd szolgal tatdsok igénybevételét térités ellendben
biztositia. Igy killintsen a személyi higiéné kisrébe tartozd szolgaltatisok kbzill a néi fodrisz (dauer, egyedi
fazomu frizura elkészitése, hajfestés, mirkds hajapold szerek hasznilata sth.) és a kiilonleges szakértelmet
igényld pedikiirs szolgiltatas igénybevétele, valamint a fogpotlis kéltsége teljes egészdben az igénybe vevd
elldtottat terheli.

A belfSldre szervezett kirinduldsok, Gdilések, szinhdz- mozi- és mizeum litogatdsok dija, illetve utazisi
kiltsége szintén Gnkdltséges, e szolgiltatisokért az ellitast igénybe vevdk a ténylegesen felmeriilt kiltségeket
tartoznak megfizetni.

XIL. FEJEZET
A TERITESI Di] MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nyjtd elldtdsokért téritési dijat kell fizetni.

A véritési dijat

= az ellatast igenybe vevo jogosult,

= a sziildi feligyeleti joggal rendelkezd tirvényes képviseld,

=4 a jogosultnak az a hizastirsa, élettirsa, egyenes dgbeli rokona, Grikbe fogadott gyermeke, Grikbe
fogado szilldje, akinek csalidjiban az egy fre jutd jovedelem a tartdsi kitelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szociilis vetitési alap Gsszegiének két és félszeresét,

= a jogosult tartdsdt szereddésben vallalo személy,

= a jogosult tartisdra birdsag dltal kdtelezett szemeély kiteles megfizetni (tovibbiakban: kételezett),

A fenntartd ingyenes ellitisban részesiti azt az ellatottat, aki jivedelemmuel nem rendelkezik és jelzilog alapjiul
szolgild vagyona nincs.

A lakdotthonban fizetend napi és havi intézményi téritési dij Gsszegét a fenntartd dllapitia meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kirébe tartozd szocidlis ellitdsok ellenértékeként
megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd tirgyeév dprilis 1-jéig dllapitia meg. Az intézményi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgiltatisi tnkdltséget. Az intézmeényi téritési dij év kizben egy
alkalommal korrigalhato.

A kitelezett dltal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezets
konkrét Gsszeghen dllapitia meg, és arrdl az ellatist igénylSt a megdllapodis megkatésekor irdsban tjékoztatia,
A szemdlyl téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij dsszege a fenntarto rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd déntése
alapjan esékkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett jivedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik,

Ha az ellatott, a trvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, ezt kivetSen a fenntartd déntésének fellllvizsgdlata birdsagtol kérhetd,

A fenntartd dintéséig, illetve a birdsag jogerds hatérozatiig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyl teritesi dij dsszege a megallapitas idopontjitdl fliggetleniil évente két alkalommal vizsgilhatd feliil
és viltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

= olyan mértékben estkken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni;

— a szocidlis vetitési alap dsszegének 25%-at meghalado mértékben niivekedett.

A felilvizsgalat sordn megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének idSpontjdrdl a fenntartd rendelkezik.
Az 0j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kitelezhetd a feliilvizsglatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha
az ellatott a felilvizsgalatot megeldzden — jivedelem és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az

230



ellatist, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitis kerllit megallapitdsra. Ez utdbbi esetben a
szemiélyl téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsig kezds napja.

A lakdotthoni ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatirozdsa sordn meg kell dllapitani az ellitdst
iginyldre wvonatkozd jivedelemhdnyadot. A jovedelemhinyad nem haladhatia meg az ellitott havi
jiivedelmének 80%-4t.

A szemeélyi téritési dij az intézményi téritési difjal megegyezd dsszeg, ha a jivedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritdsi dij Ssszegdt,

Ha a jovedelemhdnyad nem éri ¢l az intézményi téritési dij deszegét, és az ellitott jelentds pénzvagyonnal
rendelkezik, a személyi téritési dif az intézményi téritési dijlal megegyezd ésszeg azzal, hogy a jovedelemhinyad
és az intézményi téritési dij kdzott kilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jévedelemhinyad nem ¢ri el az intézményi téritési dij sszegét, és az ellitott nem rendelkezik jelentds
penzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
fivedelemhdnyadnak az ésszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezt teszeg,

Jelentlis pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére dlld fizetési szimla pozitiv egyenlege, betétszerzddés vagy
takarékbetét-szerzidés alapjan fennalld kivetelése és készpénze tsszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi Gsszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgilatakor meghaladia.
Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési alap Gsszegének a
negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az elldtis
igénylésének vagy a felillvizsgilat idSpontjiban az ellitist igényld, ellitott tulajdondban 41i6 ingatlant, valamint
az Ot illetd hasznosithatd, ingatlanon ferndlld vagyoni értékd jogot, illetve az cllitis igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megeldzd 18 hénapban ingyenesen dtrubazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a
szocilis vetitési alap Gsszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kézis tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.
A jivedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény kiltdpénet
biztosit, Kaltdpénzt kell biztositani annak az ellitottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnydban
kizdrdlag a tartisra kiteles és képes személy fizeti, illetve a téritési difat vagyona terhére allapitottik meg. Ha
vagyonnal rendelkezd ellatottnak kiltdpénzt llapitanak meg, a kiltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozd
szabdlyok szerint kell elrendelni.
A kdltdpénz havi tsszege nem lehet kevesebb a tirgyév januir 1-jén érvényes szociilis vetitési alap dsszegének
20%-dnal, ha a téritési dijat ugy dllapitottik meg hogy az vagyont is terhel, 30%-dndl. Legalibb a kaltdpénz
osszegere kell kiegésziteni az ellitottnak ezt az dsszeget el nem érf jivedelmét.
Az ellatott altal fizetendd téritési dijat gy kell megallapitani, hogy részére a kiiltdpénz dsszege visszamaradjon.
Az ellatist igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban villalhatia a mindenkori
intézmeényi téritési dijfjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen madon igényld érintett ne keriiljtn
elényfsebb helyzetbe, mint ha a villaldst & vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg,
A léritési dijat az aldbbi személyek kitelesek megfizetni:

= az ellitast igénybe vevd jogosult,

=+ a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hazastirsa, élettirsa, egyenesigbeli rokona, Grokbe fogadott gyermeke, Grikbe

fogadd sziilSje, akinek csalddjéban az egy fire jutd jivedelem a tartasi kitelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap Usszegének két és félszeresst,

= a jogosult tartdsit szerz6désben villald személy,

= a jogosult tartisira birdsag dltal kitelezett személy.
Az ellitottol, thevényes képviseldjétd], hozzitartozdjatol, az ellitott tartisira jogszabdly, szerziidés vagy
birosagi hatrozat alapjin kiteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjirulist megfizets
€5 a belépési hozzajirulis megfizetését villalo személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzdjiruldson kiviil
mas jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben tirténé elhelyerésért a szolgiltatd, az
intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szimira pénzbefizetds vagy mas vagyoni elny nyijtisa
nem kérhetd.
Az intézmeényi ellitasban részesiild személy irdsbell kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartisira kiteles
vagy azt vallald személy az intézménnyel e célbdl kititt szeraddésben villalhatja, hogy a jogszabalyban elfirt
feltételeket meghaladd ellitott] igény kielégitésének kiltségeit viseli.
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A kiltségek megtéritésének teljes Usszege kizdrdlag a szerzddésben meghatirozott célokra fordithatd. Ha az
intézményi jogviszony a szerzddés megkdtésétll szamitott 6t éven beliil - halileset kivételével - megsziinik, a
kéltségeknek a fennmaradd iddre jutd ardnyos részét az intézmény kiteles visszafizetni,

Ha a szemelyi téritési dijat nem fizetik meg illetve, ha a kiltdpénzt az intézmény biztosita, a kivetelést a
kitelezett ingatlanvagyondn fennalld jelzilogiog biztositja. A jelzilogjogot a nyilvantartott hitralék erejéig lehet
bejegyezni.

Az ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kitelezettségnek
nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin
a kethavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia, és vagyoni, jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritdsi dij
megfizetését.

Ha harom hdénapon dt téritési dif-tartozds all fenn, az ellitottat, a tirvényes képviselit vagy a téritdsi dijat
megfizetd személyt irasban tAjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjaral.

Jivedelem- és pagyonvizsgdlat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellitis nygjlasinak megkezdését megeldzden megvizsgilja az ellitast
igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyondt és jelentds ingatlanwvagyondt apolist, gondozdst nyijtd
intézmény és dpold-gondozd célu lakdotthon esetén,

Az intézmény vezetdje a téritési dij fellilvizsgalatakor megvizsgilja az ellatott havi jivedelmét és pénzvagyonat,

XIIL FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEK VEDELME

Az intdzményvezetd az ellitis igénybevételekor a fenntartd dltal jévihagyott Hizirend egy példanyat a szocidlis
ellatasra jogosult és thrvényes képviselGje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lithatd helyen ki kell filggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakdotthoni ellstast igénybe wvevd hozzatartordi és a lakdotthon munkatirsai szamara folyamatosan
hozzafirhetd legyen.

A panaszjog gyakorldsinak mddja

Amennyiben az ellitast igénybe vevd panaszdval az intézményvezetShiz fordul, intézményvezetd 15 napon
belill kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgilisdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridn belill nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl sz6ld értesités kézhezvételétdl szamitott B napon beliill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

Erdekképviseleti Férum
Az Erdekképviseleti Férum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban dllék jogainak, érdekeinek
érvényesiiléset eldsegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

vilasztas alapjan, az intézményi ellatdst igénybe vevik kiziil kettisziz férihelyig kettd 5,
valasztas alapjin, az ellétottak hozzitartozai, illetve tdrvényes képviselSi kiziil egy £8;

valasztds alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy £5;

kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy £8.

Az érdekképviseleti forum tagjainak vilasztdsit az Intézmény vezetGje kiteles megszervezni, a fenntarté pedig
egy fd kijelilését biztositja,

Az ellitottak képviseldinek megvilasztisa lakdgyilésen, a jeldltek megnevezését kivetden, nyilt szavazdssal,
egyszerd tibbséggel thrténik.

A hozzitartozdktdrvényes képviseldk képviseldjének megvilasztisa az intézményvezetd iltal Gsszehivott
értekezleten, a jelolt{ek) megnevezdsét kovetden, nyilt szavazdssal, egyszerd tbbséggel torténik.

Az intézmény kizalkalmazotti stituszd dolgozdi a képviseldjiiket munkatirsi értekezleten, a jeltilt{ek)
megnevezését kivetien, nyilt szavazdssal, egyszerii sz6tbbbséggel vilasztjik.

A jelélés elfogadasdrdl a jelaltek a szavazdst megeldzden nyilatkoznak.

A megvilasztott személy a tagsigi jogviszony elfogadasardl irdasban nyilatkozik.

A valasztasrol az Intézmeény vezetSie ltal kijeldlt munkatirs jegyzdkbnyvet vezet.

Az érdekképviseleti fdrum 1 {5 elnékbdl és 4 8 taghdl All.

b L LU
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Az érdekképviseleti forum tagjai az elsd Gilésen maguk kiziil egyszerl szavazattibbséggel elndkit vilasztanak.
Megvilasztjik tovibbd maguk koeiil azt a személyt (elnbk-helyettest) is, aki az elndk akadélyoztatdsa esetén
helvettesiti az elniikot,
A tagsigi pogviszony megszinik:
- a hatarozott idd lejartaval,
a tag halalaval,
dolgozd esetén a kizalkalmazotti jogviszony, ellitott esetén az intézményi jogviszony,
hozzatartozd esetén a hozzdtartozdhoz tartozd ellitott intézményi jogviszonyinak
megszlinésével,
- lemondassal,
- visszahivissal,
Az érdekképviseleti forum tagjait 4 dvre vilasztidk, illetve jelalik ki,
A tag esetében az elndk, illetve az elnik esetében az intézményvezetd a tagsigl jogviszony megsziinéséral
torténd tudomdsszerzést kivetd 30 napon beliil kezdeményezi az Gj tag megvilasztisat, illetve kijeldlésén. A
kezdeményezéstdl szdmitott 30 napon beliil kell 0 tagot valasztani, illetve kijeldini.
A tag barmikor lemondhat, melyet az elnék tudomasul vesz, és az Intézmény vezetSignek vagy a fenntarténak
az értesitése mellett 30 napon belil kezdeményezi az G tag megvilasztdsit, illetve kijeldlését, A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 0j tagot valasztani, illetve kijeldlni.
Az elndk a lemondidsit az Intézmeény vezetjének jelzi, aki az 5. pont szabdlyai szerint intézkedik az Gj tag
megvilasztasirol vagy kijeldlésérdl. Az érdekképviseleti forum a tagjai kozil a kivetkezd {ilésén 0j elndkét
valaszt.
Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagiinak dllapota (betegsége, szellemi hanyatlasa,
illetve egyéb ok) egyaltaldn nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetdvé a tovibbiakban a feladat ellitasas,
a tagot az elniik javaslatira, az elndkit pedig legalibb két tag javaslatira a megvilasztd vagy kijeldld szerv
visszahivhatja, és 1 tagot delegilhat.
Az érdekképviseleti forum elndke és tagjai a munkdjukat tirsadalmi munkdban végzik, dijazisra, egyéb
kiiltségtéritésre nem tarthatnak igényt.
Az erdekkepviselet] forum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elnik elérhetdsége a szervezeti egysig
vezetdjénel, valamint a hirdetdtiblin megtekinthetd.
Az ¢rdekképviseleti férum munkajat a titkar segiti, aki gondoskodik a férum mikidéséhez sziikséges
adminisztricids feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az lilések mepszervezéséhez. A titkir feladatait a
szervezeti egyséy vezetije vagy az dltala kijeldlt munkatirs litja el.
Az érdekképviseleti forum elizetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az ellitottakkal,
valamint az intézmeény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kizil:
= aszakmai programaot,
= az éves munkatervet,
= a hazirendet,
= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
megtargyalja az intézmenyben él0k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésdvel, megsziintetésével és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé, tijékoztatist
kérthet az intézményvezetbtdl az ellitottakat érintd kérdésekben, az ellitds szervezésével kapcsolatos
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd feld, valamint mas, hatdskiirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikidésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel, javaslatot tehet az ellitott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére
vagy dthelyezésére, ha a Hazirendet tobbsztr silyosan megsérti,
Az érdekképviseleti forumnak cimzett irdsbeli panaszt vagy kozvetleniil az elnknek, vagy intézmény
vezetdjének kell benytijtani, aki intézkedik az elniknek tirténd tovibbitdsdrdl. A széban elhangzott panaszrél
jegyzokinyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétil szimitott 15 napon beliil dsszehivia a férumet
a panasz kivizsgilisa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyijtdsitél szdmitott 30 napon belil
thjékoztatja a panasz kivizsgilisinak eredményérdl.
Az ellitott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy dthelyezésére - ha a Hizirendet tabbszir stilyosan
megsérti - vonatkozd javaslat megtotelét megelfzden a forum meghallgatia az ellatottat/tirvényes képviseljét,
illetve az 6t képviselS hozzitartozot vagy mds, képviseletet ellito személyt. A Forum a ténydllés tisztazisa
dérdekében tantkat is meghallgathat. Az elltottat a képviselet lehetfségérdl a meghaligatist megeldzden az
elnik irdsban tajékoztatja.
Az elnik feladatai:
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gondoskodik meghivd és az elbterjesztések elGkészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérdl,
vezet a fdrum {iléseit,
elbkésziti a forumhoz érkezd panasz kivizsgilisat, gondoskodik a panaszosftorvényes
képviselGje, az esetleges ellenérdekd fél, tand meghivisardl, lefolytatia a bizonyitasi
eljirist, tdjékoztatja a panaszost az akadalyoztatisa esetén tirténd helyettesitése
lehetdségérdl,
=> hitelesiti az Glésrdl készitett jegyzdkinyvet,
= kapecsolatot tart az ellatottjogi képviselvel, meghivia a forum dléseire,
= képviseli a forumot mas szervek, szervezetek elitt.
Allandé bizottsigi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetdje.

b Uy

Az érdekképviseleti forum iilését — sziikség szerint, illetve legalibb 3 tag kezdeményezésére - az elnik hivia
dasze 15 napon beliil a napirend megjeldlésével.

A Férum hatirozatképes, ha a tagok tébb mint a fele jelen van.

A Forum diéntéseit egyszenl szavazattbbbséggel hozza hatirozat formajaban. Szavazategyenlfség esetén az
elnik szavazata dont.

Az (ilésrdl jegyzdkinyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzdkdnyvet & a hatdrozatokat az
Intézmény irattariban legalibb 5 évig meg kell drizni. Az egyes elldtottakra vonatkozd dontéseket tartalmazd
dokumentaciot az ellitott iratanyagiahoz is csatolni kell.

A Férum mikddéséhez sziikséges tirgyi (helyiséghasznilat) és technikai (szamitdgép, nyomiatd, fénymasold
hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Ellatotti nkormdmnyzat

A lakdotthoni lakok érdekeik kizisségben torténd képviseletére és kibzdsségi életilk megszervezésére, vilasztott
képviselfikbdl ellatotti nkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikidése sordn az Erdekképviseleti Forum
miikddését nem érintheti.

Az ellitott dnkormdnyzat az ellitottak életével bsszefiiggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé
lehetbséget teremt az intézményi dletben vald aktiv résevételre.

A lakdkdzbsség Gniranyitd rendszereként, tevékenységein keresziill segiti eld a véleménynyilvinitisi jog
gyakorlasat, a dontési képesség kialakulasat és fejldését, az dnrendelkezds gyakorlasat, A kizdsség életét mind
teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajtd funkcidbol eredd
felelGsségérzés és tapasztalat megszerzdsére.

Feladatai:
= egylittmiikidd kapesolat fenntartisa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az ellitis mindségének
javitisa érdekében;
kbzdsségformalis, integricios torekviésekben vald szerepvillalas;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
dnszervezidd kizdssépl tevékenysdégek timogatdsa, a szervezésben és lebonyolitdsban vald részvétel;
kiilsd kapesolatépités;
a lakok javaslatainak, inditvinyainak osszegyiijtése, megvitatdsa, tovdbbitisa;
az egyiittélés szabalyainak elfogadtatisiban, betartasiban vald szerepvillalas.

R R A

Elldtottjogi képviseld:
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nytijtd alap- és szakositott ellatist biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részestild részére nyiijt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az ellitottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétfdudl-cslitdrtokig 8:00-17:00 dra kizdtt, pénteken 8:00-14:00 Gra kizitt
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetden.
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XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjin, a jogszabilyok, szakmai szabilyok és protokollok, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozdk az ellitottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a seiikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben tirténd cllitisért téritési dijat fizetnek, igy az ellitdsért egyéb juttatis nem
kérhetd és nem fogadhatd el,

A dolgozok az ellitisokat valamennyi ellitotinak megkiilénboztetés nélkiil biztositjik.

A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkéjuk sorin tudomasukra jutott informacidkra
nézve titoktartisi kiitelezettség 4l fenn.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli hozzatartozdja [a Polgiri Tarvénykényvrl szold
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptic) B:1.§ (1) bekezdés 1. pontja) és élettirsa az ellitisban részesiild
seemellyel tartdsi, életjdradéki és Griklési szerzbdést az ellitds iddtartama alatt - illetve annak megsziindsétdl
szamitott egy évig - nem kithet.

A dolgozd nem tandsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j& himewvét
veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felelfsség terheli.

XV, FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,
ha az Ellatott a hiazirendet siilyosan megsérti,
a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelslt idBtartam lejartdval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjin meghosszabbithatd,
= jelen megdllapodas felmondasaval.
A megdllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklis nélkiil irisban mondhatja fel.

buuuu

A Hizirend siilyos megsértésinek mindsill killdndsen:

= olyan mértékil szeszesital fogyasztis, melynek kivetkezményeként az ellitott magatartisa sérti
lakotarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltdsagat,

= az otthon vagy a lakétirsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitdsa, druba
bocsatasa, rongdldsa),

= erdszakos magatartds tandsitdsa, dnbirdskodas,

= ha az ellitott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyezietd magatartist tandisit,
tovibba, ha lakotirsa, dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabdlysértdsi térvényben, valamint a biintetd
torvénykinyvben meghatdrozott cselekmeényt kivet el és ezt hatdsigi vagy birdsigi hatirozat jogerdsen

megallapitja.

A megallapodast az Intézmény vezetdje hirom hdnapos hatdllyal, irisban, az alibbi indokok alapjin mondhatja
fiel:
= az Ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt,
= az Ellatott tovdbbi Intézmeényi elhelyezése nem indokaolt,
= az Ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd més személy téritésidij-
fizetési kiltelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon dt folyamatosan téritésidij-tartozds
dll fenn, és az a hatodik hdénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritdsi dij Seszegét
meghaladja, és vagyoni jBvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a véritési dij fizetését),

Az Intézmeény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az Ellitottat,
illetve a Tarvényes képviselft,
Az intézmeényi jogviszony megszlinése esetén az Intdzmiény értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes képviseldt
= a személyes haszndlati tirgyak és a megOrzésre dtvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérd], rendjérdl és feltételeindl;
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= az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
= az Intézménnyel, illetve az Ellitottal szembeni kbvetelésrdl, kirigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési ¢s rendezdsi madjaral.
ZARADEK
Hatdlyos: 2025, ,....2. 2. .. 22", naptél

]ﬁvihaﬁva Nyiregyhiza Megyei Jogh Viros Onkorményzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
e esneen 2025, (111) szémid hatdrozatdval,

Készitette:

Jovahagyta:
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Az NySeGEUAK 2025, ;..000” poo™, napjatol hatilyos Szakmai Programijinak 8. sz, mellékiete Hizirend - Id@&sek otthona

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK OTTHONA

HAZIREND
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A szocialis igazgatisrdl & szodalis ellitasokrdl szold tibbszir médositott 1993, évi 1. thrvény (a
tovibbiakban: 5zt.), valamint személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai feladataird] és
miikddésiik felbételeirdl s2616 tibbszir médositott 1/2000.(1.7.) 52CsM rendelet alapjin a Nyiregyhazi Szocialis
Gondozdsi ¢s Eglszségligyi Alapellitasi Kézpont (a tovdbbiakban: Intézmény) ld&sek Otthondban 616k
szinvonalas ellitisa és harmenikus életkrillményeinek megteremtése, a bikés egyiittélés feltételeinek
biztositdsa, valamint a lakék és az ellatast nytjtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabilyokat
jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

I.  FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az [Intézmény neve: Nyiregyhézi Szocidlis Gondozisi és Egdszségiigyi Alapellatisi Kézpont
Cime: 4400 Myiregyhaza, Vécsey kibz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-miail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve; Myiregyhiza Megyei Jogti Viros Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
Az iddsotthoni Nyiregyhizi Szocalis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
részlegek neve, cime, ~ [dések Otthona
engedélyezett 1. 4400 Myiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.
férdhelyszima: Engedélyezett férdhelyek szdma: 43 f5

2. 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8,
Engedélyezett férdhelyek szdma: 20 5

I FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az Iddsek Otthondban 16 ellitottakra, az ott foglalkoztatott kiizalkalmazottakra,
a kbzhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az &nkéntesekre, a gyakorlati
cktatasban/képzésben résztvevokre, az Intézmény latogatdira, valamint az érdekképviseleti fdrumra.

ML FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SEOLGALTATASOK

1. Lakhatds
Az ellitis keretében biztositjuk a komfortos lakhatis (fiités, dram, hideg és meleg viz,
akadalymentesitett helyviségek) feltéteieit.
Az Idések Otthona elhelyezésére szolgild épiiletek timegkozlekedési eszkizzel j6l megkozelitherdk,
épiileten beltl pedig akadalymentes a kizlekedés. A Pacsirta ulcai telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35)) 7 db kétdgyas, 7 db hiromigyas és 2 db négydgyas lakdszoba van,
ezzel 43 finek tudunk kényelmes elhelyezést nyijtani. A kizfsségi élet szintereit 3 db tarsalgd
biztositja, amelyek ebédld funkciot is betdltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8/a) 5 db négydgyas szoba killén vizesblokkokkal 20 §8 ellitott
elhelyezését oldja meg. A tarsalgd egyvben ebéd|d. A lakhatisra, étkezésre és szabadiddtiltésre alkalmas
helyiségeken kiviil mindkét telephelyen rendelkezésre dll az orvosi szoba, betegszoba valamint a
nivérszoba és Gldzd. Az intézmény sajit konyhival és mosoddval rendelkezik. A bdtorzat, a
berendezési és felszerelési targyak az elldtottak életkori sajitossagait, egészségi dllapotit tekintve
megfelelek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidé
eltdltésére és a pihenésre.
A lakok elhelyezése két-, harom, illetve négydgyas szobdkban torténik, tekintettel fizikai, pszichés
dllapotukra, fogvatékossipuk mértékére, szociilis kapcsolataikra és specidlis sziikségleteikre, A
hizaspirok kizls vagy kiilén szobdban tirténd elhelyezését - igény szerint - biztositjuk. Az elhelyezés
megvaltoztatisara a egység vezetd jogosult.
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L Folyamatos felligyelet
Munkatirsaink valtott miiszakban folyamatos, napi 24 ords apoldi felligyelet biztositanak az ellitottak

reszére,

3. Fikeztetés
Mapi dtsziri étkezdst - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztositunk az életkori sajitossigok,
az epészeéges tiplilkozds kivetelményeinek, az egészségl dllapotnak és a szocidlis étkeztetds
szabdlyainak megfelelden. Orvos javaslatira diétds (tobbszirl) étkezést biztositunk. Amennyiben a
lakok nem tartézkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tirolisit biztositjuk.
Az étkezds az ebédlbben tirténik, azonban, ha az elldtott allapota indokolja, orvosi javaslatra
atmenetileg vagy tartdsan a lakdszobdban is engedélyezett.

Az étheztetés rendje:

Reggeli: 8.00 - 9.00 dra
Ebéd: 12.00 - 13.00 dra
Vacsora: 17.00 - 18.00 dra

Sajat, illetve otthonrdl hozott élelmiszer hiitSszekrényben tirténd tiroldsa esetén a HACCP elfirdsait
figyelembe kell venni. Eszerint a tirolas sordn be kell tartani az adott ételekre vonatkozd elGirdsokat,
kiildnds tekintettel a romlas elleni védelemre és a baktériumok elszaporodasinak megakaddlyozdsira.
Biztositani kell az élelmiszerek kiilsd szennyezddéstSl vald védelmét, ezért jol zdrhaté mianyag
dobozokat szikséges alkalmazni, névvel, ditummal felcimkézve, A bolti élelmiszereken feltiintetett
szavatossagi iddt figvelemmel kell kisérni. Az élelmiszerek biztonsdgos hiitése és a szavatossigi idé
nyomon kivetése érdekében a személyzet rendelkezésre 411,

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy az ebbdl szarmazd
egoszsépligyi problémakért feleldsséget villal

A folyadékpotlias biztositisira az ebédlGkben elhelyezett termosztitban lévd teihoz ingyenesen jutnak
hozzé a lakdk a nap barmely iddszakiban.

A lakik és a hozzatartozdk szdmira a kivéfogyasztas térités ellenében biztositott.

4. Ruhizat, textilia biztositasa
Az Ellitottak sajit ruhdjukat haszndljdk.
Az Elldtott megfeleld mennyiségl és minfségll sajét ruhdzatinak hidnyaban ruhdzatot biztositunk
(igény és sziikség szerint legalabb hirom valtis fehémemdi, és hiléruha, évszaknak megfelels legalibb
ket viltis fels6 ruhdzat és utcai cipd, illetve mas labbeli), amely az Intézmény tulajdonat képezi. Az erre
vonatkozd igényt, valamint a ruhadarabok elhasznilédasa esetén az 0j ruhadarab igénylését a szakmai
egységvezetdngl kell jelezni.
Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény dltal biztositott ruhdzat tisztitdsirsl és javitasdrsl
gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitist. Vegytisztitast az Intézmény nem vdllal, A tiszbitis és
javitds iranti igényt a szakmai egységvezetngl kell jelezni. A mosoda helyben biztositott. A mosoda
igenybevétele esetén az Ellitott vagy a hozzdtartozdja a ruhazatra himezi vagy alkoholos filctollal réira
az Ellatott nevét. A fiirddszobaban lehetdség van a kisebb ruhadarabok (pl. alséruhdzat) mosdsdra sajit
tisztitdszerek igénybevételével.
Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében szilkség szerint dgynemdit, tisztalkodast
gepitd textiliat és tsztalkodd szereket, eszkiztket biztosit, Az erekre vonatkozd igényt, valamint
elhaszndlodis, felhasznalds esetén 0f igénylését a szakmai egységvezettng! kell jelezni,

5. Egészségiigyi ellitis
Az Intézmény az egészségligyi ellitas keretein beliil gondoskadik:

- egészségmegirzdst szolgdld felvilagositasrdl,

- orvosi ellitisrol,

- sziiksdg szerinti alapapoldsrol (killdndsen a személyi higiéné biztositdsardl, a gydgyszerezésral,
az dtkezésben, a folyadékpotlisban, a hely- és helyzetviltoztatisban, valamint az
inkontinencidban vald segitségnydjtdsrél), valamint a Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Neépegészségiigyi Fooszhily dltal kiadott mikddési engedély alapjin
bentlakases szocidlis intézményben nydjtott szakdpoldsnol,

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellitishoz vald hozzdjutdsral,

- kdrhazi kezeléshez vald hozzajutdsrol
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- sirgdssépi gyogyszerellatisndl,
- gydgydszati segédeszkiz biztositisirdl,

AZ orvos biztositia az ellitdst igénybe vevd egészségi dllapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tanacsadast, a jogszabaly altal meghatirozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, sziikség esetén a
szakellitisban tdrténd beutalist.

Az Intézmeény pszichidter szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legaldbb heti rendszerességgel
kiséri figyelemmel az Ellitott idoskorhoz flzddd mentilis dllapotat.

Az Intézmény az alapgyégyszerkészletet és a vényre felirt test tivoli eszkfzt téritésmentesen (a
befizetett személyi téritdsi dij terhére) biztositia. Az alapgydgyszerkészletrd] és az Intézmeény altal -
jogszabdly srerint - viselt, illetve dtvillalt gydgyszerkiltségrol részletes és pontos tdjékoztatist kell adni
az Ellitottnak.

Az Ellatott tajekoztatast kap a szabad orvosvialasztas lehetiségérll, az intdzmény orvosanak rendelési
idejérdl, a gyogyszerfeliratas lehetdségardl.

Az Ellitott a sajat koltségén viselt gyogyszereinek beszerzésében segitséget nydjtunk, melyrdl szdmla
késziil. A szamlat a téritési dijjal egyiitt egyenlitheti ki.

Eltivozds esetén az Ellitott az elzetesen bejelentett idftartamra eldre megkapja az Intézmény dltal
biztositott gyogyszereit a sziikséges Gtmutatdssal,

Az orvos s az dpoldszemélyzet tudtdn kivill gydgyseer szedése tilos, az orvos dltal felint gydgyszer
szedése s csak dpoldi felligyelet mellett lehetséges.,

Apolisi, gondozisi feladatok ellftisa sordn hozzitartozdék nem lehetnek jelen a lakdszobdban, nem
utasithatjdk a személyzetet, azonban észrevételiket a szakmai egységvezetd felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott dpolist, gondozast nyidjtunk, a selirésekre sziikség esetén
intézmeényi gépjarmiivel apoldi kisérettel szillijuk az ellitottakat. Jérd, illetve fekvibeteg elldtis
igénybevételekor a helyszinen kisérjiik figyelemmel a ndlunk elhelyezettek kezelését.

Rendszeresen szerveziink gyogytomat, azokat pedig, akik dllapotuk miatt dgyhozr kbebttek, az
apolondk mozgdsterapeuta segitségével naponta dtmozgatjik.

Mentilhigiénés ellitds
Az intézmény az aldbbiakat szolgdltatja:
— személyre szabotl bandsmod biztositisa,
- konfliktushelyzetek kialakulisinak megeldzése érdekében megbeszélés,
- aszabadidd kulturilt eltéivéséhez selikséges feltételek megteremtése,
- szlikség szerint pszichoterdpids foglalkozds,
- az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisdhoz szilkséges korilmények
- pondozasi tervek megvalositasa,
- ahitélet gyakorlasdhoz sziikséges feltételek megteremtése,
- intézményen belilli kizosségek, tirsas kapesolatok timogatdsa.

Szabadidds tevékenységek biztositisa

Az Intézmeny fizikai aktivitist igényld tevékenységeket, szellemi és szorakoztatd tevékenységeket,
kulturilis tevékenységeket igény szerint, ¢s az Ellitott kondicibit figyelembe véve, szerveri. Kéthetente
villtasban kéemiives foglalkozist, illetve szellemi foglalkoztatist tartunk.

A kizds tévénézés, filmvetitds, kézimunkizas mellett, zenchallgatast és felolvasd délutinokat tartunk,
emellett sajtotermékek, kinyvek, tarsasptékok is rendelkezésre allnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes (innepnapok alkalmival megemlékezéseket,
kiszintéseket szervezziink, de nagy sikere van a hagyomanydrzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem
felelevenitésének.

1V, FEJEZET
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1.

3.

AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAL

Altalinos szabdlyok
Az Ellatott olyan magatartdst tandsit, amely alkalmassa teszi mds ellitottakkal vald egyiittélésre,
Kiteles tartézkodni minden olyan magatartastal,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy joerkilcsbe Gitkézik,

- alkalmas arra, hogy masckban félelmet, rosszalldst keltsen,

- misokat szilkségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar,

Az Ellitott tartdzkodik minden olyan magatartistdl, amely alkalmas lehet az Intézmény j& hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az dpold személyzet munkavégzésének zavartalansagit, lehetdvé teszi a bizalmon
es tiszteleten alapuld egyttmikidést,

Ellatott csak az ott lakdk egyetértésével tartdzkodhat mds Ellitott lakdszobdjaban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy dllattartdsra az intézményben nincs lehetfség,

Az Ellitott figyelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzd (szocidlis munkds, névér,
apold stb.) &5 az Ellitott kizdtti rokoni, bardti, kizvetlen munkatdrsi, szerelmi, (izleti (haszonszerzésen
alapulo) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kizeli
hozzitartozdja [a Polgari Térvénykinyvrdl szolé 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.5 (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellitottal tartdsi, életjdradéki &s driklési szerzidést az ellitis
iddtartama alatt és annak megszlinésétd] szimitott egy évig nem kithet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsiban pénzt és
egyeb értéktiargyat nem kérhet, és nem adhat kélcstin,

Oltdzkidési és higiénés szabélyok

Az Ellatolt egészségi dllapotinak, az idGjdrdsnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép dllapotban lévs
ruhdzatol visel,

A személyzet kezdeményezheti az Ellitott lttzékének megviltoztatisit, amennyiben az egészségét
veszélyvezteti,

Az Ellatott személyi higiéniajarol, a rendszeres tisztalkodasrol és testipolisrdl dnmaga gondoskodik,
vagy ehhez a személyzettil segitséget kér. A fekvibeteg tisztan tartdsardl a személyzet gondoskodik.
Az dpolisi tevékenységet végzi — az emberi méltdsagot tiszteletben tartva - meghkérheti az Ellatottat a
tisztalkoddsra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az dltaliban elvarhatd higiénés
kovetelmenyeknek, és zavard lehet a kézisségi egyiittlétre.

Az Intézmény fodrisz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legalibb havi egy alkalommal. Az
erre vonatkozd igényt az Ellitott a szakmai egységvezetdnek jelzi. A fodrisz a szolgaltatdst az dltala
kidllitott szamla ellenében végzi.

Italfogyasztis

Az egészsiget, a }0 izlést és a lakdk nyugalmdt nem veszélyeztetd, mértéktartd italfogyaszids
megengedett,

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kivetkezményeit az Ellitott viseli.

A Hazirend salyos megsértésének mindsiil, és az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utin, ha az Ellitott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil misokat inzultil, becsilletsértésre
alkalmas magatartdst tanusit, az Intézménynek kirt okoz vagy az Intézmeény jé hirnevét veszélyezteti,
Dohdnyzds

Az Intézmény terliletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

A délutini és az éjszakai pihenés rendje

A délutini csendes pihend ideje: 13.00 - 14.00 dra, melyet valamennyi Ellitott és litogatd kiteles
tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakdszobakban pihend Ellitottakra.

Az ¢jszakai pihenés zavartalansdga érdekében a lakdszobakban 22.00 dra utan a mennyezeti vilagitdst
le kell kapesolni. Olvasdlampa mas zavardsa nélkiil hasznélhaté,

A kizis helyiségek (tarsalgd, imahaz) rendelkezésre dllnak, de a szdrakoztatd eszkiziket 23.00 éra utin
csikkentett kapacitdssal kell fizemeltetni.
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6. Berendezési és haszndlati tirgyak védelme és tisztin tartisa
Az Ellitott kiteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berend exési, felszerelési és hasznilati targyait
rendeltetésszerlien hasznalni. Kzdsen haszndlt berendezds (televizio, radid, DVD lejitszd, stb)
meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetmnek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszerdi hasznilattal kart okoz, kiteles azt az Intézménynek
megtériteni.
Az Ellatott kbteles a lakdszoba, az dltala haszndlt berendezdsl és felszerelési targyak tisztdn tartdsdra.
Ellatott viseli a tulajdondban lévi berendezések, felszerelési trgyak javittatdsinak és karbantartdsdnak

kiltségeit.

7. A kizbsségi helyiségek hasznilatinak rendje
Kozsségl helyiség a Wirsalgo és a Pacsirta ubcai részlegen az Imahdz, kBzdsségi terem.
A kitzlsségi helyiségeket birmely Ellitott korlitlanul haszndlhatja a szabadidd kulturdlt eltditésére,
figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programaokra.
Az Ellitott a kiztsségi helyiségekben talalhato szorakoztatd berendezéseket korlatlanul hasznilhatia, a
hasznilat sordn figyelemmel van a tibbiek igényeire.

8. Hitélet gyakorlisinak rendje
Az Ellatott valldsos meggyozddését és a vallds szabad gyakorlisdt kiteles mindenki tiszteletben tartani.
Az Intézmeény lehetdséget biztosit a vallasszabadség egyéni gyakorlasira. Az Intézmény Imahdzat birki
felkeresheti, ahol vallasos targyt kényvek, folydiratok is rendelkezésre allnak. Az Elldtott korlitlanul
latogathatja a valldsi felekezetének megfelell templomot, zsinagogat.
Az Intézmény - az egyhdzak kizremilkidésével - biztositfa Igény szerint zardndokutak szervezését,
gyiillekezeti  alkalmak (misék, istentiszieletek, kbzds imadrdk) tartdsit, a  gyonas,
dldozas/urvacsoransztds, utelsd kenet lehetdsdgiét. Figyelmet forditunk a vallisos kitddést finnepek
méltd megtartisira,

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellitottnak joga van a csaladi kapesolatainak fenntartasara, rokonok & litogatok fogadédsdra.

Az Intézmeény kifejezetten iidvizli a litogatdk, hozzatartozok, ismerdstk minél gyakoribb megjelenését,
kiiltnosen az innepek alatt.

Ellitott a latogatoit elsdsorban a tirsalgéban fogadja. Ha az Elldtott fekvibeteg, illetve a szobatdrsak
hozzajarulnak, litogatd fogaddsdra a lakdszobdban is lehetdség van. A latogatdnak kitelezd elhagyni a
lakdszoba teriiletét az ellatottak mosdatdsa, GltGztetéze illetve minden olyan egészsiégligyi beavatkozds
esetén, amely az Ellatottak szeméremérzetét sértheti,

A latogatd/hozzitartozo abban az esetben mikbdhet kdzre az Ellatott dpoldsiban, ha erre elézetesen a
szakmai egységvezetitdl engedélyt kapott, és kizirdlag az Intézmény orvosinak, a szakipoldsért felelds
dpolonak, a részlegfelelds dpoldnak az utasitisait kiveti. Amennyiben az utasitist megszegi, a szakmai
egységvezetd javaslatira az Intézmény vezetSje azonnali hatdllyal kitilthatja az Intézmeény teriiletérd].
Amennyiben latogaté/hozzdtartozd valamelyik utasitas szakszerliségével nem ért egyet, a szakmai
egységvezetiné] konzulticiot kezdeményezhet a konzulens személy megjeltlésével.

Litogatdk fogadisira 8.00 és 19.00 dra kozdtt van lehetdség, de a kizeli hozzdtartozonak, rokonnak
indokolt esetben (pl. silyos betegség) a szakmai egységvezetd engedélyerheti az ettdl eltérd litogatisi
iddpontot.

Az intézményvezetd indokolt esetben, killénisen Firviny idején hatdrozott idfre felfiiggesztheti a
latogatist, amelyrl hirdetmény Gtjan értesiti a litogatdkat,

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kitelesek figyelembe venni az Elldtottra vonatkozd diétis
vagy mas specialis étkezési utasitasokat.

Az Intézménybe érkezd litogatok kitelesek tiszteletben tartani jelen Hazirend eldirdsait.

Amennyiben a litogatd a magatartdsival az Intézmény latogatdsi rendjét, illetve a Hazirendet
szandékosan és sulyosan megsérti, az Intézmény vezetlje az Intézmény terilletérdl egyszeri
alkalommal, t8bbszor eldforduld szabilyszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja.
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Az Intézmeény az egyéb kapcsolattartisi mddokhoz segitséget nydjt. Levelezés esetén a szakmai
egységvezetd segit a levél megirdsiban, postizdsiban, illetve gondoskodik a killdemények Ellitotthoz
vald tovibbitisiban.

Lehetdség van a telefonos kapesolattartisra, a részleg erre a oflra fenntartott telefonszdman keresztiil,
Telefonos érdeklddésre csak kizeli hozzdtartozdnak adunk felvilagositast, és akkor is csak az Elldtott
altaldnos dllapotardl.

Az Elldtottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de kiteles jelezni azt a személyzetnek, a
visszatérés virhato iddpontja megjelélésével.

A hosszabb idejil (24 6rit meghaladd) eltdvozdst koteles az Elldtott vagy a hozzdtartozdja jelezni, a
visszatérés wvarhatd iddpontiinak megjelélésével. Az Ellitott kiteles tdjékoztatni a szakmai
egységvezetit a tartdzkodasi helyérdl és az 6t fogado személyrdl. Amennyiben az Ellitott beldtisi
képessége korlitozott, a meghivd fél tijékoztatia a szakmai egységvezetdt a meghivis részleteirsl.

Az Elldtott eltivozisit a szakmai egységvezetd megtilthatia, ha a kezelforvos szakvéleménye az
eltivozast nem javasolja, az Elldtott tnmagat vagy masokat veszélyestetd egészségi dllapota miatt.
Amennyiben barmilyen kérilmény indokolja (pl. iddjdrds, jirviny, kizlekedési viszonyok), az
Ellitottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezett megtilthatja az Intézmény elhagydsit az
idotartam megjeldlésével.

Ha az Elldtott 30 napot meghaladdan van tivol az Intézménytdl, és nem egészségiigyi ellitdsban
reszesiil, vagy tavolmaraddsanak okt nem tudja, nem akarja megfelelden indokolni, az Intézmény
vezetdje a kirilmények figvelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony megsziintetését,
amennyiben a megsziintetés jogszabilyi feltételel fenndllnak.

V1. FEJEZET
ERTEK- £5 VAGYONMEGORZES RENDJE

Ellitott az Intézménybe vald bekdltdzéskor magdval hozhatja szokédsos mennyiségl és értéki
mindennapi haszndlati targyait. Mindennapi hasznalati térgynak mindsiil a rubdzat, az ékszerek, a
tisztdlkodd szerek, a kisebb hdztartdsi és szorakoztatd elektronikal berendezdsek, a kisebb hobbitirgyak,
a kisebb dekoricids targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhdny emléktirgy behozatalat az otthonos légkér megteremtése
erdekeben,

Elldtott sziikség szerint magdval hozhatja a gyogydszati segédeszkiziket, illetve egyéb, az dpolist-
gondozdst megkonnyitd eszkdzl.

Ellitott a szakmai egységvezetd engedélyével hozhat be nagyobb méretii tirgyakat, figyelemmel a
raktirozdsi lehetdségekre.

Az Ellitott intézménybe behozott vagyontirgyairél a szakmai egységvezetd leltdrt ldszit, és
gondoskodik annak aktualizdldsirdl,

Nem hozhaték be olyan tirgyak, amelyek masok életdt, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozik, fegyverek, a szokisosndl nagyobb méretii szird- és
vagdeszkdzik). Amennyiben birki tudomast szerez ilyen tdrgyak tiroldsdrdl, tartisirdl, kitelss azt
jelenteni a szakmai egységvezetdnek, aki intézkedik az eltivolithsirdl.

Az Intézmény - kérdsre - gondoskodik az Ellitott vagyontirgyainak, személyes tirgyainak megfelels
és biztonsigos elhelyezésérd] (zarhato helyiségekkel, pincélszekrénnyel),

Ha az Ellitott vagyontargya, értéktirgya a megdrzés szempontjdbdl specidlis feltételeket igényel,
Intézmény segitséget nyljt a megleleld elhelyezéshes, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhesz.
Az Intézmény a megbrzésre it nem adott értékekért feleldsséget nem villal.

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjdn dtvételi
elismervenyt készit, és annak egy példainyat dtadja az ellitist igénybe vevinek, illetve térvényes
képviseldjének. Az értéktirgyak dtaddsit és dtvételét két tani jelenlétében kell elvégezni. Ellitott vagy
térvényes képviselfje kérésére az Intézmény a vagyontdrgyat visszaszolgiltatja, illetve a pénzzel
elszamol.

A bentlakisos intézményben az elliton személy készpénzének kezelése sajdt vagy torvényes
képviselfjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsa letét formdjiban is térténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes szilkségletek kielégitését szolgdlia. A személyes
sziikséglet kirébe tartozik killindsen az intkézményi ellitast meghaladd mennyiségl vagy mindségii
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élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil szemeélyes sziikségletek kielégitését szolgilja
még a személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdndulds, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrSl, wvalamint a pénz felhasznildsinak és
elszdmoldsanak maodjarol az Ellatottak pénz-és értékkezelésénele szabdlyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint Gsszeghatirig - kivételesen, indokolt esetben - biztositia az ellitott
készpénzének pancélszekrényben vald Grzését, ha az ellitott kdriillményei miatt a takarékbetétkiinyv
kezelése szamottevd érdeksérelmet okozna az ellitotinak, Az intézmeény a készpénz drzését maximum
hat hdnapig biztositja.

Amennyiben az dtvett készpénz Osszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a méar koribban letett
dsszeggel egylitt itlépné a 200.000.- forintot, az intézmény kiteles a készpénz hitelintézetnél vezetett
betétben vald elhelyezését a pénz dtvételétdl szimitott négy munkanapon belill kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezdséig tovdbbra is gondeskodunk anmak pancélszekrényben tirbénd
elzdrisdrdl. A hitelintézet igénybevételének fenti kitelezettségérdl az ellitottat, gondnokot a pénz
atadisit megeldzden tijtkoztatjuk, ¢s az eljiras tovabbi részleteit egyeztetjilk, amelyrdl jegyzSkinyvet
vesziink fel.

Az ellitott, illetve tirvényes képviselSje a szakmai egység vezetfje felé tett irisbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény dltal Srzitt készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet
az intézmény kiteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

VII.  FEJEZET
A TERITEST DIJFIZETES RENDTE

A személyes gondoskoddst nydjto ellitisokért téritési difat kell fizetni, Az intézményi téritési dij
Bsszegél a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyads a személyi téritési dij szamitdsandl.

Az Intézmény a kitelezett (Ellatolt, Torvényes képviselS, Téritési dijat megfizetd személy) iltal
fizetendd téritési dij Osszegét konkret Osszeghben dllapitip meg, amelyrdl az igénylét az ellitis
igénybevétele elftt irdsban tijékoztatia, A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatia meg az
intézményi téritdsi dij dsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
cskkentését vagy elengedését kér, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartdho: fordulhat.

A személyi téritési dij meghatirozdsa sorin meg kell dllapitani az elldtdst igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot, amely nem haladhatia meg az ellitott havi jdvedelmének B0 %-dt. Ha a
jivedelemhianyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, az Szt. szerint médon - az Ellatott
jelentds pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij deszegét megdllapitani.

A személyi téritési dijat elldtasi napra vetitve kell meghatdrozni. Ellitott két hinapot meg nem haladd
tivollét idejére a tivollét minden napjira a napi személyi térivési dij 20 %-at kell fizetni. A tivollét
napok naptiri éves szinten dsszesithetSk, Ellitott két hinapot meghaladd tavolléte idejére az
egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt a tavollét minden napjdra a napi
személyl téritési dij 40 %-dt, minden egyéb esetben 60 %-it kell fizetni.

Ha az ellitott a bentlakdsos intézményi ellitist a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tivolléti
napok szamit meg kell szorozni a csékkentett tsszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamit pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegl napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Geszege az
adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat Ggy kell meghatdrozni, hogy az adott
hénap napjainak szamdbdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a
szdamadt, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd méas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetdését legfeljebb hirom év idftartamra,
amely iditartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitdst ilyen modon igényld érintett ne keriiljin elénydsebb
helyzetbe, mint ha a villalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,

Az ellitottd], tdrvényes képviseldjétil, hozzitartozdjitdl, az ellitott tartdsara kiteles szemdlytsl, illetve
a téritési dijat megfizetd személytd] a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgdltatisért, illetve
az intézményben tirténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elny nydjtisa nem kérhetd,
kivéve, ha az Ellatott irdsbeli kezdeményezésére az eldbb felsorolt személyek az Intdzménnyel e célbél
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kititt szerzGdésben véllaljgk, hogy a jogszabidlyban eldirt feltételeket meghaladd ellitotti igény
kielégitésének kiltségeit viselilk.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kivetkeztében
szilkséges kerekités szabdlyairdl szold 2008, évi 1L thrvény 2.§-dnak megfelel médon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat tdrgyhdnapot kivetd hénap 20. napjiig kételes
befizeini szamla ellenében az Intézmény Pénztiriba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szim) vagy
atutalni az Intézmény szamlaszdmira. Ha Ellitott, illetve mds befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridd megjeldlésével a fizetdsre kitelezett személyt irdsban
felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatiridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
kiitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, melyrdl annak behaijtisa
vagy a behajthatatlan hitralék tirlése érdekében negyedévente tdjékoztatia a fenntartdt. Jelzdlogjogot a
hatralék erejéig lehet bejegyezni a kitelezett ingatlanvagyondn. A jelzdlogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyrSl a szocidlis hatbsdg dént. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
ervinyesithetd,

Ha az ellitott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkexzik, és a téritési dijmegfizetését mas
személy sem villalja, de az elldtottnak van nagykorl, vér szerinti vagy drikbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban: gyermek), a jivedelemhinyad vagy a mids dltal vallalt személyi téritési dij és az
intézmeényi téritési dij kozdtti killénbozet megfizetésére az erre ivdnyuld megillapodas alapjin a
gyermek kisteles. Ha a megillapodds nem jiin létre, az Intézmény fenntartdja a birdsigtdl kérheti, hogy
a Polgdri Térvénykonyvrdl széld 2013, évi V. thrvény (a tovdbbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadé
szabidlyai alapjdn tartésra kiteles és képes gyermeket tartdsi kitelezettsége és képessége mértékével
aranyban alldan a dijfkiilonbdzet megfizetésére kitelezze.

Ha az Ellatott, a thrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, {Svedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kbteles az intézmeényvezetdnel rendkiviili jivedelemvizsgalat
lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jivedelemvizsgdlat eredménye alapjan
allapitja meg az (j személyi téritési dijat. Amennyiben a jivedelemvizsgilatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jivedelmi viszonyok lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetésér

VIII. FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEL

A személyes gondoskodist nydjtd szocidlis intézményi ellitast igénybe vevd ellitottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis illapotira tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott
teljes kéril ellitisra, valamint egyéni sziikségletei, speciilis helyzete vagy dllapota alapjin az egyéni
ellatis, szolgdltatis igénybevételére,
A szoclilis szolgiltatasok biztositisa sordn az egyenld bandsmdd kivetelményét meg kell tartani. Az
ellatist igénybe vevd jivedelmi helyzetét csak a thrvényben, illetve tirvény felhatalmazdsa alapjin
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdlni.
Az ellitist igénybe vevinek joga van az intézmény miikidésével, gazdilkodisival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
(minden év marciusdban) tdjékoztatdt készit az intézmény gazdilkodisdrdl és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikségesetén szdban ad tijékoztatist az ellitist igénybe vevd
részére,
A Hjékoztatd tartalmazza:

- az intézmény miikddési kiltségének dsszesitéséy,

—- az intézményi téritési dij havi Gsszegét,

- az egy ellitottra jutd havi dnkoltség Gsszegét.

A személyes gondoskodast nydijtd szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatist olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitdst igénybe veviket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan
és teljes kori tiszteletben tartdsira, kiilings figyelemmel
— az élethez, emberi méltdsdghoz,
-  atesti épséghez,
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= atesti-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiildnds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intdzményvezetd kiteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egdszségi dllapotaval, személyes
kiriilményeivel, jGvedelmi viszonyaival kapcsolatos informadcidkrdl mds ellitdst igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomist, kiilénis figyelemmel az ellitdst igénybe
vevd szocidlis raszorultsdgdnak tényére.

Amennyiben az intézményben ellitott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre szorul,
ellatisa sordn figyelemmel kell lenni az Edtv. betegek jogait szabdlyozd rendelkezéseire,

Amennyiben az ellitist igénybe vevl egészségi dllapotindl vagy egyéb kirllményeinél fogva
kbzvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességpel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellitottjogi képviselGt az ellitott jogainak gyakorlasihoz sziikséges segitségnyijtis céljabal.

Ellitottnak joga van a lelkiismeret ¢s a vallds szabadsdgdhoz. A lelkiismereti és vallisszabadsig joga
magaban foglala a vallas vagy mas meggydzidés szabad megvalasztisit vagy megvaltoztatasat és azt
a szabadsdgot, hogy vallasit vagy mas meggybzidéset mindenki vallisos cselekmények, szertartisok
végzése utjdn vagy egyéb modon, akdr egyenileg, akdr masokkal egylittesen, nyilvanosan vagy a
maganéletben kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitisat melldzze, gyakorolfa vagy tanitsa.

Elldtott kiteles a Hazirendben foglalt eldirdsokat maradéktalanul betartani.

Ix. FEJEZET
A DOLGOZOKREA VONATEOZO STABALYOK

A dolgozdk meghatirozott munkarend alapjin, a jogszabdlyok, szakmai szabdlyck és protokellok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkdjukat.

A delgozdk az ellitottakkal udvariasan, segitdkészen, tirelmesen és a sziikséges tapintattal binnak.
Az Ellitottak az intézményben torténd ellitisért téritési dijat fizetnek, igy az ellitisért egyéb juttatis
nem kérhetd és nem fogadhatd el

A dolgozik az ellatisokat valamennyi ellitottnak megkiildnbiiztetés nélkiil biztositik.

A delgozdk a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk sorin tudomadsukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzdtartozdja [a Polgdri Térvénykényvrsl szold 2013, évi V,
térvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1.5 (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellitottal tartasi, életjdradéki
és droklési szerzddést az ellatds idStartama alatt, illetve annak megszindsétGl szamitott egy évig nem
kijthet.

A dolgozd nem tanisithat olyan magatartist, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartisa miatt feleldsség terheli.

X FEJEZET
PANASZKEZELES £S5 ERDEKERVENYESITES RENDJE

Szocidlis tirgyd panasz esetén tirténd panaszkezelés intézményen belil
Az Elltott intézményi ellitdsdval kapcsolatos panaszival a szakmai egységvezetthiz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatd rendezésére tirekszik.
Ennek eredménytelensége eselén a panaszos az intézményvezetdhiz fordulhat. Az intézményvezetd
Hzendtt napon belll koteles a panaszievdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatiridGben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilindsen a személyi téritési dij Gsszegének megallapitasaval, a
gyogyszerkiltség, gydgydszati segédeszkiz kiltség megillapitdsival, a korlitozd intézkedéssel, az
ellatds megsziintetésevel kapesolatban tehetd.
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2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellitottjogl képviseld kzremikidésével
Az elldtottjogi képviseld a személyes gondoskodist nydjid intézményi elhelyezdst igénybe vevs részére
nyljt segitséget jogai gyakorlisiban, Mikidése soran tekintettel van az egészsdgiigyi és a hozzdjuk
kapcsolddd személyes adatok kezeléséndl és védelmérsl szolé 1997, évi XLVIL térvény rendelkezéseire.,
Az ellatottjogi képviseld feladatai

— megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nyqjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirSl és az ellitdst igénybe
veyiket érintd jogokrdl,

— seglti az ellatist igénybe vevlt, tdrvényes képviseldjét az ellitissal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasiban, szikség esetén segitséget nyGijt az intézmény és az ellitott kbziitt
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevinek, tirvényes képviselbjének panasza megfogalmazasdban,
kezdemeényezheti annak kivizsgdlasit az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nytijt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazisdban,

- a jogviszony keletkezése és megsziindse, tovibbi az athelyezés kivételével eljirhat az
intézményi ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatosdgnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazis
alapjan - képviselheti az ellitast igénybe vevit, tirvényes képviselgjét,

- az intézmeny vezetSjével tirtént eldzetes egyezietés alapjan tijékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovibba ezen jogok érvényesiilésérsl
és a fligyelembevételérd] a szakmai munka sordn,

- intézkeddst kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- eszrevitelt tehet az intézményben folytatott gondozisi munkéra vonatkozéan az intézmény
verehiptnel,

- amennyiben az ellatottak meghatirozolt kirét érintd jogsértés fenndlldsit észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskirrel és illetékességgel rendelkezd hatdsigok felé,

a korlatozd intézkedésekre, eljirisokra vonatkozd dokumenticiot megvizsgilhatia.
Az ell.itnrqug; képviseld neve: Lowné Szarka Judit,
Elérhetdsége: +36 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétfotdl-cslitbrttkig 8:00-17:00 dra kozitt, pénteken 8:00-14:00 dra kizott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kiivetSen,
Az Intézmény vezetdje az ellitottjogi képviseldtil érkezd,

— panasz kivizsgilisdra irdnyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgilisihoz,
orvoslisihoz mas szerv, hatosig megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vilaszol,

—  aszolgaltatd mikidésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vilaszol,

- & srolgiltatdst igénybe wvevivel kapcsolatos dokumentdcid megtekintésére, illetve a
dokumenticidrdl vald madsolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacid helyben rendelkezésre a1 azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti,

3. Egészségligyi tirgyl panasz esetén tirténd panaszkezelés intézményen beliil
A beteg az egészségligyi ellitisdval kapcsolatban felmeriild panasz esetén panaszdval a szakmai
egysegvezetGhiz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalisira és megnyugtatd rendezésére
tirekszik.
A beteg jogosult az egészségiigyi ellitissal kapcsolatban az Intézmény vezetGiénél, illetve
tenntartojinal panaszt tenni. Az intézményvezetd, illetve a fenmtartd kiteles a panaszt kivizsgilni, és
ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idn belill, de legfeljebb harmine munkanapon beliil
irasban tijékoztatni. A panaszjog gyakorlisa nem érinti a betegnek azon jogit, hogy a killén
jogszabilyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgilisa érdekében - a betegjogi, ellitottjogi és
gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mis szervekhez forduljon. Erre a kiriilményre az
Intézmény koteles a beteg figvelmaét felhivni,
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgilisival deszefiiggs iratokat 5
évig meg kell drizni.
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Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képviseld kizremikidésével
A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalia magaban:

- segiti a beteget az egészségiigyi dokumenticidhoz vald hozzdjutisban, azzal kapcsolatos
megjegvzesek, kérdések feltételében,

~ segit a betegnek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalisat,

— @& beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjin panaszt tehet az egészeégiigyi szolgaltatd vezetdiénel,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével dsszefli pgd Gigyekben - eljar az arra hatdskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsignal, és ennek sorin képviseli a beteget,

— rendszeresen tdjekoztatia az egészsdglgyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd szabdlyokedl,
azok viltozdsirdl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgdltatdndl,

Betegjogi képviseld neve: Ombddi Zsuzsa

Elérhetdsége: 06 20 4599-560

melyen elérhetd: hétfdtdl-cstttrtdkig 8:00-16:30 dra kizitt, pénteken 8:00-14:00 dra kizott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egveztetést kivetden.

A betegjogi képvisell a tevékenysége sordn az egészségiigyi szolgdltatd mikddésével kapesclatban
eszlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hidnyossagokra kiteles felhivni az Intézmény vezetSjének, illetve
fenntartdjanak a figyelmet, és azok megsziintetésére javaslatot tesz. A felhivis eredménytelensége
esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni,

A betegjogi képviseld kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgiltatott helyzetben lévik
betegjogi védelmére, valamint az egyenld bindsmad kivetelményének érvényesitésével kapesolatos
panaszokra, meghatalmazis alapjin képviseli a beteget a kivetelmény megsértésének megdllapitisira
irdnyuld hatbsdgi eljirds sordn.

A betegjogi keépviseld a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljgrisanak meginditisit is korlatoze,
egeszségligyl okbol tirténd akadilyoztatisa esetén a beteg hozzadtariozdfinak meghatalmazasa alapjan
is eljarhat.

Az Intézmény vezetje, illetve az egdsrséglipyi szolgiltatd fenntartdja harmine munkanapon beliil
érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal kapcsolatos allisfoglalisirdl a
betegjogi képviseld atjin tijédkoztatia a betegjogi, ellitottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztats

szervet,

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartos bentlakdsos intézmény fenntartdja kbteles meghatirozni az intézményi jogviszonyban allok és
az ellitdsra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum (a tovibbiakban: érdek-képviseleti fidrum)
megalakitisinak és tevékenységének szabdlyait, amelyet jelen Hizirend 1. szdmi melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megillapodis Felek egybehanged akarat elhatirozdsival irdsban mddosithatd, kiilondsen
jogszabilyviltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megszdinik:

= az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

-~ ajogosult halalaval,

- az Ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- & hatdrozott idejd jogviszony esetén a megjelSlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam

jogszabaly alapjin meghosszabbithatd,
- jelen megallapodas felmondasaval.

A megdllapodést az Ellatott, illetve tdrvényes képviselfje indoklds nélkil irdsban mondhatja fel,
A megdllapodist az Intdemény vezetdje hirom hdnapos hatdllyal, irdsban, az alibbi indokok alapjan
mondhatja fel:

= az Ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt,

= az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokott,
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- az Ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kistelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az
a hatodik hénap utolsd napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetéset).

Az Intézmeény az ellitds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrd] {rasban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviseldt.
Az intdzményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Thrvényes
képviseldt
— a személyes haszndlati tirgyak és a meglrzésre dtvelt értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hatdridejérdl, rendjéril és feltételeird];
— azesedékes, illetve hitralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
- az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kivetelésrdl, kirigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjrdl.

XIl. Fejezer
AZ ELLATOTT INTEZMEMNYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE
SFOLO INTEZKEDESER

A haldokld Ellatott gondozasdnak célja a hosszi lefolydsd, halilhoz vezetd betegségben szenvedd

személy testi, lelki dpolisa, gondozdsa, életmindségének javitisa, szenvedéseinek enyhitése és emberd

méltdsaganak halaliig vald megdrzése. Ennek érdekében az Ellitott jogosult fajdalménak csillapitisira,

testi tiineteinek és lelki szenveddseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzitartozdi és a vele szoros

érzelmi kapcsolatban dll6 mas személyek mellette tartdzkodjanak.

Az Intézmény lehetdség szerint gondoskodik a hozzdtartozdk haldokléhoz iddben tirténd behivasirdl,

a csalddtagoktdl torténd bucsazis méltd kimyezetének megteremtésséndl.

A bentlakisos intézményben elhunytakkal kapesolatos teenddk ellitisdt az intdzmény vezetSjének

megbizdsibdl a szakmai egységvesetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiildnitésérd],

- wvigtisztességre valo felkészitésérdl,

- & tirvényes képviseld, valamint az ellatott nyilatkozataban megnevezett hozzdtartord értesitésardl,

- ingosigainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezdsérd], valamint a hagyatéki végzést
kitvetden az Grokisiknek tirténd dtaddsdral.

Az elhunyt ingdsdgairdl a haldl bedlltit kivetden azonnal jegyzéket készit a haldleset iddpontjiban

milszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanival ald kell iratni.

A kizeli hozzitartozd éresitésérdl legkésdbb a haldlesetel kivetd napon kell gondoskedni. Az

eltemettetés megszervezdsérsl az Grikistk gondoskodnak.

Ha az elhunyt halila elétt az eltemettebésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takardkbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelélte meg elhaldlozésa esetére, a szakmai

egységvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy

az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy kiztemetésének

elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési Gnkormdnyzat polgirmesterénél.

Ha az érikis az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkeddsét

kivetden nem jelentkezik, az intézményvezet hataridd megjelilésével felszdlitia annak dtvételére, Ha

az drikis a kitlzott hataridd elteliéig az ingdsagot nem szillitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznélhatja.
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Az NySzGEGAK 2005 ......" ....". napjitél hatilyos Szakmai Programjinak 9, sz, melléklete Megillapodis - Hizi sepitségnyiitis

Ugyiratszdm:
Ugyintézi:
MEGALLAMODAS
HAZI SEGITSECNYUITAS
IGENYBEVETELERGL

amely létrejiitt egyrészril a NYIREGYHAZI S20C1ALIS GONDOZAS! £S5 EGESZSEGUGY] ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kitz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné Hermdnyos
Zsuzsanna igazgato) mint ellitist nydjto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészril

ax ellitist igénybe vevd

csalddi és ubdneve:

sziletési csaladi és utdmeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve;
lakd- és tartdzkodasi helye:

a toviabbiakban: Ellatote,

amennyiben az Ellitott a cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt 41l és nevében torvényes
képviselbje jir el wvagy cselekviképességében a szocidlis ellitisok igénybevételével Gsszefigps
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez gondnokanak
hozzijarulasa szilkséges,

a thrvényes képviseld/gondnok

csalidi és utdneve:

szitletési csalddi ds utdneve!:

anyja sziiletési csaladi és utdneve®:

lakd- és tartdzkoddsi helye:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatirozat szama:

a tovabbiakban: Tarvényes képviseld,

a tovidbbiakban egyiittesen: Felek, kozdtt alulirott helyen és id6ben az alibbi feltételekkel:

L A Megillapodas tirgya

1. Felek megillapodnak abban, hogy Ellitott részére az Intézmeény - a szociilis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellétdsokrdl sz6ld 1993, évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szb). 63.§ szerinti - hizi segitségnytijtds szocidlis
szolgaltatast biztosit - ¢ hdzigondozdi kirzet knpacitisdnak figyelembevételével - melyet az Ellitott igénybe vesz,

2. Biztositott szolgdltatisi elemek a szolgiltatisban a személyes gondoskoddst nyjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeirtl szolo 1,/2000. (1.7.) S2CsM rendelet (a tovdbbiakban: Szakmai
rendelet) 2.8 1) pontja, valamint a 25/A 8. és a szakmai program alapjin:

személyi gondozds keretében:

gondozits: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb
idefii testi-lelki imogatdsa, fejlesziése, amely eldsegiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség elérdsét,
illetve a csalddban, tirsadalmi stituszban vald megtartisat, visszailleszkedését,

'mmﬂm;mmsmmma nem kel megednd,
:Ammmuww:mﬂﬁimuﬁhmw e beli wwegiwadng
:Ammfhwu.rﬂfw'.ruﬂ Fépviseld ivmidsns gondeok, mem kel e gadn
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hiztarbdsi segitségnyifids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben

tartisdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald

lehetdsépek és eszkizok biztositisa, ha ezt sajit hiztartidsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,
il itds keretil

hdztartist segitségnyifiis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben

tartasdban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgild

lehetdségek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidgnydban nem tudja megoidani.

I1. Az ellitis kezdetének iddpontja és iddtartama, az ellitis helye

1. Felek rigzitik, hogy az Ellitott jelen szolgiltatdst ............ocovvvmviircvnnnnns naptdl veszi igénybe,
2. Jelen Megillapodds .......... CBr )i cviaiivins fhénap)........ (nap) napjdn jbtt létre, és
2.1 hatdrozatlan iddre
T2 DEEArOEOEE JODE, B oo corirmmnrsmerimmmren s e ee s d wmmnn s g s terjedd idbszakra szdl,
3, Intézmény a szolgdltatist Ellitott szémira a . 5:..‘imu (nyitva dllé helyiség cime: 4400 Nyiregyhaza,
............................................................................. szim) hizigondozd kiirzet révén biztositja.

4, Az Intézmény a kirzetben a gondozd ellitottakhoz torténd beosztdsanak, illetve a beosztds viltoztatdsanak
jogat fenntartja.

L A szolgdltatis tartalma, az Intézmény kitelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikidéséhez jogszabaly szerint szilksdges,
érvényes és hatilyos hatdsigi engedélyekkel,
2. Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai szabilyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikal kddexe” eldirisaira.
3. Az Intézmény az Ellitott szamadra
szocidlis segitést
3.1.1.a lakékirnyezeti higiénia megtartisiban vald kizrem(ikidést,
3.1.2.a hiztartisi teviékenységben vald kbzremiikidést,
3.1.3a veszélyhelyzetek kialakulisinak megelbeésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisiban
tirténd segitségnyijtist,
3.1.4. sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténd bekdltiizés segitéset;

személyi gondozdst
3.2.1. az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsdt és fenntartasat,
3.2.2. a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzésdt,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellitandd feladatokat
biztosit (a megfeleld szolgdltatds megjeltlendd).

4. Intézmény jelen Megillapodis megkitésével egyidejileg az Ellitott & Toérvényes képviselbie,
Hozzitartozdja réseére részletes sedbeli tijékoztatast nytijtott
4.1 az intézmény dltal biztositott ellitas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény dltal vezetett nyilvintartasokral;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarsl;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény Hazirendjérdl - a nyitva dllé helyiségekben betartandd kiildnés szabdlyokrdl;
4.6 a fizetend{ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovibbd a mulasztés kévetkezményeirsl;
47 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.
A tipékoztatas tényét a taijékoztatasban részesllo jelen Megillapodas aldirasdval igazolja.

IV, Az ellitott (és hozzitartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadija & tiszteletben tartja a [11/4. pontban kizdlt szdbeli téjékoztatast,

2. Ellitott és hozzatartozdja kiteles adatokat szolgiltaini az Intézmény dltal az Szt szerint vezetett
nyilvintartasokhoz.

3. Rendszeres hdzi segitségnyijtas csak fertdzésmentes lakokirnyezetben rendelhetd el. Annak érdekében,
hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésdben foglalt kitelezetiségének - ha
fertizd beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jeléini egy gondozdt, aki a fertSzd dllapot idétartama alatt
kizdrdlag a fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertfzés elkeriilése érdekében szilkséges tirgyi
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feltételeket és felkészitést biztositani kell - Ellatott tajékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotirdl,
betegségeirs], kiilinisen fertéizd betegségeirdl.
4. Ellitott és hozzitartozdja kistelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsag feltételeiben
és a jogosult, illetve kizeli hozzdtartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozésokat haladékialanul
kizli az Intézménnyel.
Ellatott kiteles a Hizirendet megismemni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.
6. Ellatott kiteles az Intézmény altal szamdra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni,

o

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolddd jogok biztositisa

1. Az Elldtottnak joga van a szociilis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az Intézmény dltal
biztositott teljes ke ellitisra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjin az
egyeni ellatis, szolgiltatas igénybevételére.

2. Elldtottnak a szoclilis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld bindsmédra.

3. Az ellitist igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhesz.

4. Intézmény a szolgdltatisok biztositisa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy killdndsen az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
kérfien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magindletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Amennyiben Ellitott jogai gyakorlisiban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E § (13) bekezdése szerinti médon.

7. Ellatottnak, Torvényes képviseljének joga van az Ellitott dllapotanak feliilvizsgalatival kapcsolatos
informaciok megismerdséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellitottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellitott részére jogai gyakorlisaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdemeényezésre tijékoztatist nytijthat az ellitottakat érintd legfontosabb

alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellitast igénybe veviket érintd jogokrél,

12 segiti az ellitast igénybe vevét, trvényes képviseldjét az elldtissal kapesolatos kérdések, problémik

megoldasiban, szilkség esetén segitséget nyijt az intézmény s az elldtort kézttt kialakult konfliktus
megolddsiban,

13 segit az ellitdst igénybe vevlnek, tbrvényes képviselGjének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgildsit az intézmény vezetGjénél és a fenntartdndl, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyidjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

L4 ajogviszony keletkezdse és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatiassal kapcsolatosan az intézmény verzetSjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskiirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazds alapjén - képviselheti
az elldtist igénybe vevdt, torvényes képviselGjét.

Az ellitottjogi képviseld: Lodwné Szarka Judit,

telefonszimas +36 (20) 489-9557

2. Felek rigzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézményen beliili rendezésére
torekednek. Az intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz

kivizsgdldsanak eredményérll. Amennyiben az intézményvezetd hatiridén beliil nem intézkedik, vagy a

panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intdzkeddsrdl 52606 értesités kézhezvételéts] szamitott &

napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.
3. Intézmény tajékoztatia Elldtottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Széivetség ingyenes jogsegly
szolpilatot miikidtet a Nyiregyhdza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 6ra és 16 dra kiizitt.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisira és fizetésére vonatkozd szabalyok

I A személyes gondoskoddst nyijid ellitisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Gsszegét
a fenntartd dllapitia meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szadmitdsandl,
Hizi segitségnydjtés esetében az intézmeényi és a személyi téritési dijat gondozdsi drdra vetitve kell
meghatirozni.

2. Az Intézmény Ellatott dltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét Gsszegben allapitia meg, amelyrsl az
igenyldt a megallapodds megkitésekor irdsban tijékoztatja. A személyi téritési dij Geszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
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csikkentésél vagy elengedesét kérl, a tijékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitisindl a szolgdltatist igénybe vevd rendszeres havi jivedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hdzi segitségnyiijtds igénybevétele sordn, nem haladhatja meg az
ellatott jivedelemvizsgilat sordn végeett jovedelemszdmitassal megallapitott havi jiwvedelmének 25 %-dt,
illetve 30%-dt, ha a hazi segitségnyajtas mellett étkezest is biztositanak.

4. Ajovedelemszamitis, a jdvedelemvizsgdlat lefolytatasa akkor melldzhet, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hignydban is ismert. A hdzi segitségnydGjtas esetében ilyen eset az,

ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege megdllapitisinak
alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a személyes gondoskoddst
nydjtd szocialis ellatisok téritési dijardl széld 29/1993. (IL17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.)
szabalyai szerint szdmolt Ssszeg, és a személyi téritési dij maximalisa céljdbél az Szt. 116, (3) bj-c)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem szilkséges;

- ha a fenntartd dintése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgdltatas;

- az igénybevevd tartdsi vagy droklési szerzddést kititt, ebben az esetben a Tr, 2.5 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellitott tartasit és gondozdsit szerzddisben villald személyt. A személyi téritési dij maximalisa
céljibdl az Szt 1165 (3) b)-c) pontja szerinti %-08 hidnyad megillapitisa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A haz segitségnydjtdsban részesild dltal havonta fzetendd személyi téritési difat az dradij és az adott
hénapban a hizi segitségnyijtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott idS szorzata alapjan kell
kiszdmitani. A hdzi segitségnyuijtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a kiilin jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

6. Ellitast igényl§, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idétartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jivedelemnvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne kerliljsn eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
villaldst 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

7. Az ellatottol, térvényes képviseldjétdl, hozzitartozdjatl, llletve a téritési dijat megfizetd személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy més vagyoni eldny nydjtasa
nem kérhetd.

8. Az intézményi €5 a személyi téritési dijat az 1 ¢és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyaird] szold 2008, évi IIL térvény 28-inak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarazni.

9. Elldtott, illetve mis befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kivetd honap 20, napjig koteles befizetni

az Intézmény Pénztérdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta w. 29-35. szdm) vagy dtutalni az Intézmény
szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatarsnak tadni - mely dtadids bizonylatolasra keriil -,
a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellitott, illetve mas befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridd
megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt véritési dij befizetésére, A
hatiridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot
nyilvintartasba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék tirlése érdekében
negyedévente tajekoztatja a fenntartol.

10. Ha az Ellatott, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jivedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyl téritési dij megfizetésére vonatkozo kbtelezettségnek nem
tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetinél rendkiviili jévedelemvizsgilat lefolytatdsat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgilat eredménye alapjén allapitja meg az
uj személyi téritési dijat. Amennyiben a jdvedelemvizsgalatot nem kezdeményezl az arra kitelezett
személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jivedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
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VIII. A Megallapodas médositisa, megsziinése és megsziintetése

1. Jelen Megallapodis Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsdval irdsban médosithatd, kiiléngsen
jogszabalyvaltozdsra tekintettel,

2. Az intézményi jogviszony megszinik:

21 az intezmény jogutdd nélkili megsziinésével,

22  ajogosult haldldval,

2.3 ahatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejdrtaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezése]
alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjik,

24 jelen megallapodas felmondasdval.

3. Jelen megillapodast az Ellitott, illetve téirvényes képviselSje 15 napos hatillyal, indoklas nélkiil {rasban
mondhatia fel

4. Jelen megillapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin
mondhatja fel:

41 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi Intézményi elhelyezdse
nem indokolt,

4.2 az Ellitott a hizirendet stlyosan megsérti,

4.3 az Elldtor, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritdsidij-fizetdsi
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidif-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij fizetdsét),

4.4 az ellitott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyviltozds miatt szlinik meg, jelen Megallapodist a jogszabalyban megjelsit

iddponttal 15 napon belil is fel lehet mondani.

Ha a megdllapodds intézményvezet dltali felmondisdnak jogszeriiségét az ellitott, a tirvényes képviseldje

vagy a téritési dijat megfizerd személy vitatia, az arrdl s2016 értesités kézhezvételétsl szdmitott nyole napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi déntés jogellenességének megallapitdsa ezt kivetSen birdsigtal
kérhetd.

IX. Vegves rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsdsorban békés aton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikitik a Nyiregyhizi Jarisbirdsag kizdrolagos illetékességét,

2. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgiri Térvénykinyvedl sz616
2013, dvi V. tbrvény, illetve a szocidlis tirgyu jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk.,

3. Azadatkezelésril és a szolgdltatds tartalmirdl szola részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hizirend egy példinya jelen megillapodis aldirisakor dtaddsra keriilt Ellitott, illetve
Tirvényes képviseldje részére,

4. Jelen Megllapodas ... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példdny az Intézményt, 1-1
peldany az Intézménnyel megillapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megillapodist a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtdk ald.

Nyiregyhiza, 202.,

Intézmény képviseletében Ellatott

Tirvényes képviseld
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Az MySeGEOAK 2005 ,......." .., napitél hatilyos Szakmai Programjinak 10. sz, melléklete Megillapodis - [elzfrendsreres hazi

segitsdgnydjtis
Ugyiratsziam:
Ugyintizd:
MEGALLAPODAS
JELEGRENDSZERES HAZ] SECITSEGHYUITAS
IGENYBEVETELERGL

amely litrejitt egyrdszrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S5 EGESZSEGUGY! ALAFELLATAST KOZPONT (szikhelye:
4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiiz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviselfje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna jgazgatt)
mint ellatast mydjtd intéeminy (a tovabbiakban: Intézmény),

mulsrészril

az ellatist igénybe vevd

caalidi ds utdneye:

sziiletési csaladi és whomeve:
szdiletes helye, ideje

anyja azliletési csalidl és utdnewve:
lakd- és tartozkodasi helye

a tovabblakban: Ellatort,

amennyiben az Ellitott a cselekviképessieget teljesen korlitoro gondnoksag alatt il és nevében tirvényes képviseldje
jir el, vagy cselekvikipessigében a szociilis ellitisok igénybevitelével Ssszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez gondnokinak hozzdjarulisa sziikséges,

4 tirvényes képviselifgondnok
csaladi és utdneve:

sziilebisi csaladi ds utoneve:

anyja sziiletési csalddi és utdneve®:

laki- és tartozkodisi helye®:

hivathsos gondnok esetén drbesibisd cime:
gondnokkirendel’ hatarozat szama:

a tovabbiakban: Thrvényes kipviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kizdtt alulirott helyen és idSben az alabbi feledtelekkel:

L A Megillapodis tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szociills igazgatdsrdl és a szociilis ellitisokedl
sedlt 1993, évi NI torvény (a tovibbiakban: Set). 658 seerinti - jelzGrendszeres hiwi segitségnyijtas szociilis
szolgaltatist biztosit, melyet az Ellitott igénybe vesz.

Hagyominyos késziilékkel (Vivago Domi, URH késziilék) O

Gondosara késziibéidoe] O
2 Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgiltatishan a személyes gondoskodist nyjtd szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és mikideasik feltételeirdl sz516 1/2000. (17.) S2C=M rendelet (a tovabbiakban: Szakmal rendelet) 2.5 1)
pontja, valamint a 2B/A § és a szakmai program alapian:
Jeliigyelet: az igenybe vevd lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgiltatasnyijtis helyseinén lelki és fizikai
biztonsdgat szolgald, szemeélves vagy technikai eszkizzel, eszkizikke] biztositon kontroll,

Y Amenmtber o irvdmes bipvisel§ hivalitas gowdnok, nem bl megad.
f Amenmyiben o frvémes bipviseld kivasdros gomdnok, nem kell megadm
S amenmyiben o Mrvdnyer képviseld hvatios gomdnod, nem bell megasn
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11. Az ellitis kezdetének iddpontja és id6tartama, az ellitis helye

. Felek rigzitik, hogy az Ellitoat jelen szolgdltatdst ..o . naptidl veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodas................{8%)...oor...o.(DENEPY..o........ (nap) napjin jott létre, és

21 hatarozatlan idtre

2.2 enArT ROt BT B oo iincaviiiiiiira s s = b d s i s s m s s sy aE terjedd iddszakra szil.

3. Felek rigzitik, hogy Intézmény a szolgdltatis Jg&l}'bﬂ'éte]ét megeldzien az Ellitolt vonatkozdsdban a szodilis
rirorultsig fennallisat megvizsgalia, mely vizsgalal alapiin a szolgiltatis igénybevétele tekintetében Ellitott
3.1 szocidlisan riszorult, riszorultsiga hatarozatlan iddre kerfilt megallapitdsra
3.2 szodiilisan részorult, riszorultsiga hatdrozott iddee, ....cooooeeen{f¥hnni o (hdnap)..........{nap)ig keriilt
megallapitisra

33 a seolgaltatast igényld a kérelem benyijtasakor nem rendelkezelt a szocialis riszorultsig igazolisira
elfogadhats, irattal, de az intEzmibny vezetd dbntése alapjin szimdra
PESTHRLe e || B fhonap)..........inap}-Hg Intézmény a szocidlisan riszorultakra vonatkoed srabilyok
seerint biztositja a szolgaltatast

3.4 seocidlisan nem rdseorult.

4. Felek rigzitik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rogzitett szocidlis rdszorultsig alapjiul szolgild kirilmény hatdrozon
ideig all fenn, az igénybeviétel sordn a hatirozott idd leteltét kivetden az Intézményveretl - az egyedil £16 65 év
feletti szemeély kivételével - a srocidlis raszorulisag fennallasat feliilvizsgdlia, és a hatdrozott id6 leteltér kivetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt dlld személy szimira tovibbra ks a szocidlisan riszorultakra vonatkozd szabalyok szering
biztositja az ellithst. Ha az igénybe vevd a hatirozott idd leteltétd] szimitott 60 napon belill nem csatolja a szociilis
raszorultsagat igazold iratot, ré a hatdrozott idd leteltére visszamend hatillyal & szocialisan nem részorult
seemélyekre vonatkozd szabilyokat kell alkalmazni, ha a szociilis riszorultsagit igazold iratot &0 napon beliil
caatolja, a hatdrozott idd leteltére visszamend hatallyal szocidlisan rdszorultnak kell tekintend.

5. Felek rigzitik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rigzitettek seerint, a szolgaltatdst igényld a kérelem benyujtisakor
nemn rendelkezett a szociilis rdszorultsdg igazolisira elfogadhatd irattal, de az intézményvezetd dintése alapjin
szamara Intézmeény a szociilisan rdszorultakra vonatkozd szabilyok szerint biztositia a szolgaltatast, és az igénybe
vevid a kérelem benydjtisdtil szhmitott 60 napon belil nem csatolja a szodilis rdszorulisdgat igazold iratot, rd a
kérelem benyjtisira visszamend hatdllyal a szocidlisan nemn riszorult sremélyekre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsigit igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyiijtisira visszamend hatallyal szocidlisan riszorultnak kell tekintend.

IIL Az Intézmény kitelezetisege
1. Felek rijgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a mikidésihez jopszabaly szerint seiikséges, érvinyes és
hatilyns hatdsigi engedélyekikel.

I Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabilyok, szakmai szabilyok szerint végzi, és
figyelemmel van A szocialis munka etikai kodexe” elbirasaira,
3, Intdxminy az Ellitott sziméra készenléti rendszerben, az alibbi srolgiltatisokat nyajtia:

31 biztositja az ellatott személy segélyhivisa esetén az figyeletes gondozdnak az elldtott lakdsin trtdnd 30

percen bellli megjelendsét;

d4  gondoskodik a segelyhivis okaul szolgald probléma megolddsa érdekében seitkséges azonnali

intizkedések megtiteldral;

33  sziiksép esetén tovibbi egiseségiigyi vagy seociilis ellitist keademényes;

34  pondoskodik a miszaki feltételekrdl:

34.1.  hagyomdnyos késziilékkel tirténd szolgiltatisnyidjtds esetén biztosita a - az  eseminyek
dokurmnentalasira, az Gnellendredsre, a szociilis gondozo helyszinre érkezésének nyugtizisira, valamint
a kétiranyl kommunikéckira alkalmas - miszaki rendszer kiindben az ellitottndl elhelyezctt segétyhive
késriiléket, jelmést tovibbitd berendezdst, a jelzds fogadisira alkalmas veviberenderdst, tovibbd
lgyeleti szemilyi seamitdge pet dgyeleti szoftverrel;

d4.1. Gondosorival torténd szolgaltatisnyijths esetén a milscaki rendszer kiindbe tartord feltdeleket és a
diszpécserkdzpontot a Gondoséra program’ dltal biztositolt jelzdeszkozikkel és diszpécserkizpont
szolgaltatissal a Korminyzati Szolgiltatd Kozpont Nonprofit Kit. (KSZK NKF.) biztositja a 41G Nyrt.
utjan.

35  fogyatékos személyek, ill. a pszichiitrial betegek részére nyijtott szolgaltatis esetén egyiittmikidik a

timogats szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kizdssépi alapellatast nydjtd szolgaltatdval, idGsek,

krdnikus betegek részére nydjtott elltds esetdben a teriileti hazi segitsigny o szolgilattal;

36  asegélyhivd rendszer telepitéskor, a hatdtivolsdg ellenfrzdsével, az Ellatottat részletesen kioktatia annak

hasznalatira, &5 a hatékonysigat csikkentd kockazatokra.

! RRF-8.4.1-21-2022-00001 azoncritd sxdwi . Az Snelidsdsra korkitesorian bépes emberek izttt &5 dHerwidelmir sralpdli digitalizdoios program
. prajei
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4,

Intézmény jelen Megallapodas meghkdtésdvel egyidejlleg az Ellitott ds Toevényes képviselfje, Hozzitartozdja
riapére réseletes spdbeli thjdkoziatist nyhjtott

4.1 az intézmeény Altal biziositott ellitds tartalmird] és febdétaleirdl:

4.2 az inmtdemeny altal vezetett nyilvantartisokeol;

4.3 panaszjopuk gyakorlisinak midjindl:

44 az intdrmenyi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

4.5 az intlzmény Hizirendjérdl ~ a nyitva allo helyiségekben betartandé kifltings szabalyokrol;

4.6 a fizetendd téritesi dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kivetkezményeirdl;

47 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi srervezetekeil,

A tajékoztatis tényd a tajkostatisban részesiild jelen Megillapodas alairasdval igazolja.

IV. Az ellitott (és hozziatartozdjal kitelezetiségei

L
2.

3

Ellatott elfogadia és tiszteletben tartja a 114, pontban kazolt szobeli tajékoztatist.
Ellitott &5 hozzatartozdja kiteles adatokat szolgaltatni az Intézmény dltal az Set, szerint  vesctet
nyilvantartasokhoz,
Elldtott és hozzitartonija kitelerettséget villal arra, hogy a szocialis ellitdsra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, ilietve kizeli hozzitartozdja termvisretes szemilvaronositd adataiban bedllott viltoedsokat haladéktalanul
kizli az Intézménmnyel,
A szolgiltatis igénybevitele tekintetdben, a jelen Megallapodis megkitésekor szocidlisan riszorult személyt (3.1,
e5 3.1, pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapfin, az Set. 9.8-ban meghatirozolt, a jogosultsag feltételeit
érintd lényeges tényekre - a szodilis riszorultsag alapiiul szolgald kirilményckke] kapesolatban — vonatkesdan
bejelentés] kitelezettséy kitl. Amennyiben a szocidlis riszorultsag alapjiul szolgilé kirilményekkel kapesolathan
viltozas all be, bejelentési kitelezettségét 15 napon belil az intézményvezetl réseére kiteles teljesiteni, Ha
bejelentési kitelezettségdt hatiriddben nem teljesiti, az ellitis rosszhiszemi igdnybevételét a bejelentdsre nyitva
alld hataridd elsd napjatdl kezdddden rosszhiszeminek kell tekinteni, ellitisit meg kell seiintotni, tovibbd az
elldtast jogosulatlanul és rosszhiszemilen igénybevewit kitelezni kell az intézményi téritdsi dij teljes Ssseegdinok
megfizetddne

Ellitott kiteles az Intézmény Altal szamara megallapitott személyi téribasi dijat megfizetnd.

Ellatott feleldsseggel tartozik a kesziilékért, kiteles azt rendeltetésszerien, a Megillapodisban foglaltaknak

megfelelden hasenilni. A rendeltetdésellenes vagy szerzddésellenes hasendlat miatt okozott kirt Ellitott kiteles

megbéritent.

Amennyiben Ellatott a késziilék meghibisodasit éselell, kiteles azt az Intdeminy dolgozoinak jelezni.

a. hagyomanyos készilékkel tirténd szolgiltatismyijtis esetén a meghibisodott késziilék javitdsind] az
Intézmény gondoskodik. Amennyiben a késziilék meghibasodasit az ellitott okoeta, ellitott viseli a javittatis
kiltségeit.

b. Gondosirdval tdrtdénd seolgiltatisnyiitas esetén a jelzdeszkiz meghibdsodisa esetén (ide értve az elszakadt
karpéntot is) a felhasznilinak a Gondoséra szolgaltatis ASZF-ben foglaltak alapjén kell eljdrnia. Az Intézmény
segitheti a bejelentést és a kezdeményezheti a jelzfeszkiz cserét a diszpécserkizpont mellett mikids
igyfilszolgilat elérhetlségein. Gondosdra kiszilékek a Magyar Posta Zrt-nél ingyenesen feladhatdk a
diszpécserkizpont Ggyfélszolgilata szhmara (cim: 1037 Budapest, Montevides w. 3/b.),

Ellitott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabdlyokat betartani,

Gondosdrival tirkénd seolgaltatismyditas esetén Ellitott kiteles tovébbd a jelzdeszkizt viselni, a Gondosdra

program keretén belill igénybe vett szolgiltatis igénybevételéhez kaposolodd felhasznildi megdllapodasban és a

hasznalati Otmutatoban, illetve — amennyiben az mir hozzd eljutott - az ezcknek megfeleld (risos tijdkortatd

anyagban foglalt eldirdsokat betartani,

Ellitott tudomasul veszl, hogy a jelebesskiet harmadik ssemélynek nem adhatja &t és a jeledesrkiz nem viselése

vagy nem rendeltetésszerd hasznilata eredményeképp bekivetkezett kirok & veszteségek tekintetében a KSZK

MK -vel, illetve dltala a teljesitésbe bevont Villalkozoval szemben semmilyen jogeimen nem érvényesithets igény.

V. Az intézményi ellitishoz kapesolédd jogok biztositisa

1.

e p

Az Ellitottnak joga van a szociilis helyzetére, egészségi és mentilis dllapotira tekintettel az Intézmény 4ltal
biztositost teljes kel ellithssa, valamint egyéni seiikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni
ellitas, szolgaltatis igénybevételére.

Elltottnak a szocialis szolgdltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmddra.

Az ellitist igénybe vevinek joga van az intéemény mikidésével, gazdilkoddsival kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatisok bictositisa sordn az Elldtot alkotményos jogait, - igy kiillonisen az éethes, emberi
méltoaighoz, a testi épséghes, a testi-lelki egisesdghez vald jogokat - maradiktalanul és teljes karien tisztelethen
tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magdnéletével kapasolatos titokvédelem.

Amennyiben Ellitott jogai gyakorlasaban akadilyoztatva van, Intéemény segitséget nyidjt a joggyakorlishoz az Set.
94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.
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7. Ellatottnak, Térvényes kopviselSitnek joga van az Ellatott allapotinak felilvizsgdlatival kapcsolatos informacidk

megismerdséhez,

VL Erdekvédelem, panaszkezelés

1,

Az ellitottjiogi képviseld segitséget mydjt az Ellitobt részére jogal gyakorlasaban, tgy mint

11 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tijékoztatist nydjthat az ellitottakat érintd legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intéemeény kitelezettsdgeinl és ax ellatast iginybe vevdket érintd jogokral,

1.2 segiti az ellatist igénybe vevdt, wirvényes képviselSjdt az ellitassal kapcsolatos kérdésck, problémik
megoldisiban, sziikség csetén segitséget nydjt az intkézmény és az ellatott kdzde kialakult kenfliktus
megoldisaban,

1.3 segit az ellitist igénybe vevinek, thrvényes képviselfjinek panasza megfogalmazisiban, kezdeményezheti
annak kivizsgilasit az intézmény vezetjénel és a fenntarténil, segltséget myjt a hatdsdgokhoz benydjtandd
kirelmek, beadvanyok megfogalmazisiban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovibbd az sthelyerds kivitelével eljirhat az intézményi ellatissal
kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenmtartdjanal, illetve az area hataskiirrel és illetikessdggel rendelkesd
hatasdgnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselhet] az ellitist igénybe vevit, tireényes
kdpviselijet,

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Tudit
telefonazima: +36 (20) JH9-955F

Folek rigzitik, hogy a felmeriils panasz esetén, annak békis, elsdsorban intézményen beliili rendezésére térekednek,

Az intézmenyvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz kivizsgalsinak eredményéril,

Amennyiben az intézményvezetd hataridin belill nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,

az intézkedésril szdld értesités kizhervételitd] szdmitott 8 napon beliil a fenntartdhoe fordulhat jogorvosiatért,

VIL A személyi téritési dij megdllapitasira és fizetésére vonatkozo szabilyok

1.

A személyes gondoskodast nyijtd ellatdsoként téritéai dijat kell fizetni. Az intézmeényi téritési dij Gsseeget a fenntarta

Allapitia meg amely iranyadd a személyi téritési dij seamitisindl,

[elzbrendazeres hizi sepiiségnyujtis esetiben az intézményi és a személyl téritési dijat ellatasi napra vetitve kell

mieghatarozni

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét Ssszegben allapitia meg, amelyril az igénylét a

megillapodis megkitésekor irdshan tijtkoztatia. A szemilyi téritési dif Ssszege nem haladhatia meg az intézmény|

teritési dij Geszegiét. Ha a kitelerett a személyl téritdai dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentésit vagy

elengedisét kéri, a thjdkoztatas kézhezvetelétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyl téritési dij megillapitasinal a scolgiltatast igénybe vevd rendszeres havi jivedelmét kell figyelembe

venni. A szemelyi térlbési di] jelzdrendszeres hizi segitsépnyiitis igénybevétele sordn, a srociilisan raszorult

ellitottak esetében, nem haladhatin meg az ellitott jivedelemvizsgilat sordn végzett Pivedelemszimitissal

megallapitott havi fivedelminek 2 %-at. A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij Gsszegét a

fenntartd szabadon allapitia meg.

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtis szolgiltatis Gondosdrival trténd igénybevétele jelen Megallapodis

megkitésének idGpontjiban, a szocidlisan rszorultak és a szociilisan nem riszorultak esotében is térilismentes,

A jovedelemszamitas, a fivedelemvizsgélat lefolytatisa akkor mellzhetd, ha a személyd téritési dij Geszege annak

hidnyaban is ismert. A jelzGrendszeres hazi segitségnyjtis esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritdsi dijjal azonos személyi
wéritési dij megfizetésés. Ebben az esetben a személyi téritds dij ésszege megillapitisinak alapja az intézményi

dijdrd] szald 291993, (1L17.) Korm, rendelet {a tovdbbiakban: Tr.) szabdlyai srerint szamolt Dsszeg. ds a szemilyi
teritési dij maximdlisa céliibél az Szt 116.5 (3) €) pontja szerinti %-0s hinyad megillapitisa sem seiiksdpes;

= ha téritésmentesen biztositott a szolgdltatds;

- az igénybevevd tartasi vagy deoklési szerzddist kittt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésdben foglalt
rendelkezcs kitelezi az imtéeményi téritési dijjal aeonos személyi térivési dij megfizetésére az ellatott tartisit és
gondozdsit szerzddésben villals személyt, A személyl téritdsi dij maximalisa célidbdl az Set. 1165 (3) ) pontia
szerinti "o-u8 hanyad megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.

A jelzbrendszeres hizl segitscgnytjtisért fizetendd seemelyi teritési dij azokra az ellitssi napokra allapithaté meg,

amelyeken az igényld otthondban miikédd jelzdkésziilék talilhatd.

Ellitdst igenyld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallathatja a mindenkorl intézményi

téritési dffjal azonos spemélyi téritési dij megfizetését legfeliebd egy dv iddtartamra, amely idGtartam

meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jdvedelemvizsgilatot lefolytarni, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriilion elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalist &, vagy a téritési dijat
meglizetd mas személy nem tenng meg,

Az ellitottol, torvényes képviselSpéad], hozzitartordiitdl, lletve a téritds dijat megfizetd személytd] a téritési dijon

kiviill mis jogcimen a szociilis szolgaltatisért pénzbefizetés vagy més vagyoni eldny nyijtisa nem kérhets,
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8.

B,

10

Az inbézmiényi és a sremélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkestében sritkséges
kerekitcs szabidlyairdl szolo 2008. évi [1L threény 2.8-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatiroenl.

Ellitott, illetve mis befizetd a szemlyi téritési dijat tirgyhonapot kivetd hénap 20. napjdig kiteles befizetni az
Intézmény Pénetardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u, 29-35. szdm) vagy atutalni az Intézmény seimlaszimara, vagy
a peénrbeszedesre kijelilt munkatirsnak atadni - mely atadas bizomylatoldsra keriil - a befizetésril pedig az
Intézrmiény minden esetben szamlat 405t ki

Ha Ellatott, illetve mis befizett személy a befizetést elmulasztotta, Intdzmeény 15 napos hatdridd megjelélésével a
fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivia az efmaradt téritési dij befiretdsére. A hatiridd eredménytelen eltelte
esetén Inbézmény a kiitelezett nevet, lakcimdt és a fennilld dijhatralékot nyilvintartisha veszi, melyrdl annak
behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék tirlése érdekében negyedévente tijékortatia a fenntartét,

Ha az Ellitott, a tirvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jivedelmi viszonyai clyan
mértekben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kitelezettségnek nem tud eleget
tenni, kiteles az intézményveretdnél rendkivilli jdvedelemvizsgilat lefolytatisit kerdeményesni. Az
intézmeényvezetd a lefolytatott jEvedelemvizsgilat eredménye alapjin Allapitia meg az O személyi téritési dijat.
Amennyiben a jivedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra kitelezett személy, Ggy kell tekinteni, hogy a
vagyond, [Gvedelml viszonyok lehebdwd tesrik a béritési dij megfizetdsdt.

VI A Megallapodas méddositasa, megsednese es megseiintetése

L

5

Jelen  Moegdllapodds  Felek  epybehanged  akaratelhatdreozdsdwval  frashan modosithard,  kdlandsen
jogszabalyviltozisra tekintettel,

Az inteeményi jogviszony megsetnik:

21 az intézmeény jogutdd nélkili megszlindsdvel,

22 ajogosult halalaval,

2.3 a hatirozott idejd jogviszony esetén a megjelilt idGtartam lejirtaval, kivéve, ha az Set. rendelkezései alapjan

az elhelyerés idotartamat meghosszabbitjak,

24 jelen megillapodas felmondasaval,
Gondosdraval tirténd szolgiltatisnyitis esetén a - jogosult halilinak kivételével — az intdemény jogviszony
megsziinésekor az Ellitott Gondosdra programban vakd részvétele nem srdnik meg automatikusan, az Ellitodt a
Gondosdra programban tovibbra is részt vehet, a Gondosdra program dltal nydjtott feltételek mellett.
Jelen megillapodist az Ellatot, illetve tirvényes képviseldje 15 napos hatillyal, indoklis nélkiil irisban mondhatja
ful,
Jelen megiallapodist az Intézminy vezetdie 15 napos hatallyal, irasban, az alibbl Indokok alapjin mendhatja fel:

4.1 az Ellitott mastk intézményben tieténd elhelyezdse indokolt vagy tovibbi Intézményi elhelyenése nem
indokalr,

4.2 az Ellatott a hazirendet stlyosan megsért,

4.3 az Ellatott, a tievényes képvisellje vagy a téritdsi dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kitelezetizégeének nem tesz eleget (hat honapon &t folyamatosan téeitésidij-tartords all fenn, és az a hatodik
hémap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladfa, & vagyeni jivedelmi viszonyai
lehvetdvé teszik a bérfbdsl di| fzetdsdt),

44 az ellitoit jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabilyviltozis miatt szlinik meg, jelen Megillapodist a jogszabalyban megjeldlt iddponttal
15 napon beldl is fel lehet mondand.
Ha a megillapodis intézményvezetd dltali felmondisinak jogszer(iségét az ellitott, a tirvényes képviselie vagy a
béritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvételitd] sedmitott nyolc napon beliil a
fenntartdhoz fordulhat, a fenntartdi déintés jogellenssségének megillapitisa ezt kivetden birdsdgtd] kirhetd,
A srolpiliatis megszindsekor a felek egymaissal elszdmolnak, mely dgylet kiterjed kiilin@sen:

51 az ellatott réseére tirténd lakaskules visszaadisar,

5.2 hagyomdnyos készitlékkel tirténd szolgiltatisnyijtss esetén a jelsSkésziilék visszaszolgltatdsdra, mely el

nem idegenithetd, meg nem vasirolhatd (az Onkorményzat tulajdona),
A Gondesordval torténd szolgaltatisnyujtis esetére vonatkozd eljirasrdl az Intézmény kiildn tajékortatist ad az
Ellitortt riseére,

IX. Vepyes rendelkezésck

=

o

Felek esetleges vitis kirdésetket elsdsorban békés dton rendexik, ennek eredménytelensége esetére kikitik a
Nylregyhdzi Jardsbirdsdg kizardlagos illetékességét.

Jelen Megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgar Térvénykényvril szalé 2013, évi V.
tirwiny, illetve a ssocialis targyd jogsrabilyok vonatkozo rendelkezései az irinyadik.

Az adatkezelisrdl és a szolgiltatis tartalmirdl szdld Iéﬂ_'l.tlu tijékoztatas a www.nyszgeuak.hu cimen elérhetd.
A Korminyzati Szolgilmaté Kizpont Monprofit Kft. ASZFe és Adatkereldsi tajfkoztatéja letdlthetd a
www, gondosora.hu oldalndl.

A 4iG Nyrt. ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatd]a lettilthet: www szolgaltatas-gondosora.hu oldaledl.

Jelen Megallapodis .... darab eredeti egyesd példinyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt, 1-1 példiny az
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4. A Korminyzati Szolgiltatd Kizpomt Nonprofit Kit. ASZFje ds Adatkezeldsi tdidkoztatdia lettlthetd a
www gondosora.hu aldalrd].
5. A 4G Nyrt, ASZF-je és Adatkezelési tijékoztatdia letiithetd: www szolgaltatas-gondosora.hu oldaleél,
6. Jelen Megallapodis .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példiny az Intéeményt, 1-1 példiny az
Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.
Jelen megdllapodast a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovihagydlag irtak
ala.

Nytregyhaza, 202,

|nté2t‘n£n}r kép-‘rjmlcthn .-.““-“““-Elll;;.'tlt“u“““u

Tirvényes képviseld



Ax NySzGEUAK 2025 ...~ ,...." napjitél batilycs Seakmai Programjénak 11 sz. melléklete Megillapodis - Thmepgats szolgiltatis

Ugyiratszim:
Upyintézs:
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZ0OLGALTATAS
IGEMYBEVETELERGL

amely létrejitt egyrészrol a NYIREGYHAZI SzOCIALIS GONDOZAS! £5 EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 MNyiregyhaza, Vécsey kiiz 2. szdm, addszdma: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné
Herminyos Zsuzsanna igazgato) mint elldtast nydjtd intézmény (a tovibbiakban: Intézmény),

masrészral

az ellitist igénybe vevd

csalidi és utdneve;

sziiletési calddi ds utoneve:
ariiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalidi és utdneve:
lakdo- és tartGzkodisi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksig alatt all és nevében tdrvényes
képviselSje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével Gsszefiigpd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és  jognyilatkozatinak érvényességiéhez
gondnokanak hozzdjarulisa sziikséges,

a tirvényes képviseld/gondnok

csaladi és utoneve:

sziiletési czaladi és uténeve®:

anyja sziiletési csalddi és utdmeve®;

laké- és tartdzkodasi helye®:

hivatisos gondnok esetén értesibési cime:
gondnokkirendeld hatirozat szdma:

a toviibbiakban: Térvényes képviseld,

a toviibbiakban egyiittesen: Felek, kiizdtt alulirott helyen és iddben az alibbi feltételekkel:

L. A Megallapodas targya

L

Felek megallapodnak abban, hogy Ellitott részére az Intézmény - a szociilis igazgatdsrd] és a szocidlis
elldtasokrdl szold 1993. évi IIL tdrvény (a tovdbbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - timogatd szolgaltatis
szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

Biztositott szolgaltatisi elemek a szolgdltatisban a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
intézmenyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirS] szdle 1/2000. (1.7.) 52CsM rendelet (a
tovibbiakban: Szakmai rendelet) 2.8 1) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmal program alapjan:
gondozds: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuls, oflzoft segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kirilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban vald megtartisat,
visszailleszkedését,

IMEWTMEMIMMM nem kel mepad.
*Amnmbﬂnufdnﬁu;ﬂ'ﬂpﬂrﬁhm;mt nem kel megadnd
Mﬁmm_}'r&tnﬂ.lﬂr#rUrd Egpviseld hivaldros gevdnot. nem kel megoaded
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kiszecgfejleszids: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tirsas
keszsdgeinek kialakulisat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetfségek
biztositisa azok gyakorlisara,

tandesadds: az igénybe vevd bevondasdval torténd, jogait, lehetdségeil figyelembe vevd, kérdésére reagild,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informdcid ataddsa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkészliltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra dsztiniiz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

szillitis: javak vagy szolgaltatisck eljuttatisa az igénybe vevdhiz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kbzszolgaltatésok, szolgiltatisok, munkaveégzés, kizdsségi programok, csalddi kapesolatok helyszinére,
ha sziikségleteibil addddan mindezek mds madon nem oldhatdak meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodisi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtis helyszinén lelki
és fizikai biztonsdgit szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizikkel biztositott kontroll,
gydgypedagdgial segitségmysijids: a fogyatékossighol adddo akaddlyoztatottsag kompenzicidjira szolgild
- a gydgypedagdgia kirébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és
kirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciczavarok korrekeidja és a rehabiliticid
érdekében,

hdztarbdsi vagy hiztartist pétls segitségmpijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartisaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetiségek és eszkbzik biztositisa, ha ezt sajit haztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsira, illetve
celjai elérésére) irdnyuld, megadllapodison, illetve egylittmiikidésen alapuld, tervszerd segitd kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositidk az igénybe vevd, vevik sajat és tamogatd kirnyezete
erforrdsait, tovibbd azokat a szolgdltatisokat ds juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
djabb problémik megeldzésébe,

IL. Az ellitis kezdetének iddpontja és idStartama, az ellitis helye

1.
2.

Felek rigzitik, hogy az Ellitott jelen szolgdltatdst ..........oooooiiniaanninnn, naptdl veszi igénybe.
Jelen Megillapoddsa ... szamon nyilvantartisba vett kérelem alapjin,
{év) (hdnap) (nap) napjan j5tt létre, és
2.1 hatdrozatlan idGre
A DO RO & o isoims nibssns i ir s AR Bt bR AR nmmmmn terjed S iddszakra szdl.
Felek rogzitik, hogy Intézmény az Ellitott részére
személyi segitést

szallito szolgdltatist
szallitashoz kapcsoldds személyi segitdst
biztosit.
Felek rigzitik, hogy Intézmeény a szolgdltatés igénybevételét megeldzden az Ellitott vonatkozdsiban a
szocialis raszorultsdg fennallasit megvizsgilta, mely vizsgilat alapjin a szolgdltatis igénybevétele
tekintetében Ellitott
4.1 szocidlisan rdszorult, raszorultsiga hatirozatlan idére keriilt megillapitisra
4.2 szocidlisan rdszorult, rAszorultsiga hatdrozott iddre,
................. (Ev)...cococos{hdinap)..........{nap)-ig keriilt megallapitisra
4.3 a szolgaltatast igényld a kérelem benytijtisakor nem rendelkezett a szocidlis raszorultsdg igazolisdra
elfogadhatd, irattal, de az intézményvezetd dintése alapjan szdmdra
............... AEV)eiana o {DONAP). .........{nap)-ig Intézmény a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd
szabalyok szerint biztositja a szolgdltatdst
4.4 szocidlisan nem riszorult.

7. Felek rbgzitik, hogy amennyiben a 4.2, pentban rfgzitett szocidlis raszorultsdg alappiul szolgils

kirlilmény hatirozott ideig all fenn, az igénybevétel sordn a hatdrozott idd leteltét kivetfen az
intézmeényvezetd a szocidlis raszorultsig fennallasat fellilvizsgalja, és a hatirozott id6 leteltét kivetd 60
napig a feliilvizsgilat alatt allé személy szdmadra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd
szabdlyok szerint biztositja az ellatast. Ha az igénybe vevd a hatdrozott id leteltétsl szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocidlis riszorultsagdt igazold iratot, rd a hatdrozott idd leteltére visszamend
hatallyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozo szabidlyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis
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raszorultsagat igazold iratot 60 napon belil csatolja, a hatdrozott idd leteltére visszamend hatdllyal
srocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

B. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.3. pontban régzitettek szerint, a szolgaltatdst igényls a kérelem
benydjtisakor nem rendelkezett a szociilis raszorullsdg lgazolisira elfogadhatd irattal, de az
intézményvezetd dintése alapjin szamdra Intézmény a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabilyok
szerint biztositja a szolgiltatdst, és az igénybe vevl a kérelem benyujtasitol szamitott 60 napon beliil
nem csatolja a szocialis rdszorultsigdt igazold iratot, rd a kérelem benytjtasara visszamend hatillyal a
szocidlisan nem részorult személyekre vonatkozd szabilyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a
szocidlls raszorultsigdt igazold iratot 60 napon belill csatolja, a kérelem benyiijtisira visszamend
hatillval zzocidlisan riszorulinak kell tekintend.

9, Felek rigzitik, hogy a

szillitd szolgiltatis igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kizt,

szemiélyi segités igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 kd=étt,

szillitashoz kapesolédd személyi segités igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kozétt van
lehetdség,

10. A szolgiltatds telefonos elérhetdsége: +3620/319-8552

11. Felek rogzitik, hogy a szallitd szolgalat, valamint a szallitishoz kapesolodd személyi segités
igénybevételét a szillitas idSpontjat megeldzd hét csiitbrtokig, de legkésSbb 48 draval a szdllitds
idfpontjit megelfzden jelezni sziikséges, és a teljesitésre a szolgiltatis kapacitasanak fliggvényében
keriil sor. A hataridék betartisatol eltekinteni kizdrdlag rendkiviili méltanylast érdemld esetben van
lehetiség.

Varoson kiviili szallitis az intézmény vezetfjéhez, legkésibb 10 munkanappal a szillitis iddpontjat
megelSzden benyijtott irdsos kérelemmel igényelhetd, mely kérelemben meg kell jel8ini az indulds és az
érkezés tervezett iddpontjat, az Gticélt, a szillitandd személyek szamat, valamint azt, hogy a szdllitishoz
az Ellitolt igénvel-e személyi segitést.

12. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Ellitott a megrendelt szallitist nem veszi igénybe, indokolatlan
késedelemn nélkiil kiteles jelezni a szolgilat felé.

13. Szallitds munkasziineti napon ¢ munkanapokon az igénybevételre nyitva 816 idStartamon kiviil, az
intézmény igazgatdjinak egyedi elbirdlasa alapjan vehetd igénybe.

I1L. Az Intézmény kitelezettségei
1. Felek rigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos kerekes székes személy
szdllitisdra alkalmas, mobil rampaval vagy emelGszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsdgi
rigzitéssel rendelkezd gépjarmiivel, és valamennyi gépjdrm{ve rendelkezik a szitkséges okmanyokkal
{érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositis, kitelezd biztositds).
2. Intézmény kitelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai szabdlyok szerint
vegzi, és figyelammel van , A szocidlis munka etikai kddexe® eldirdsaira.
3. Intézmény az Ellitott szdmira az alibbi szolgdltatdsokat nydjtja:
2.1 tn. személyi segitd szolgalatot mikidbet, amely - a fogyatékos személy aktly ktzremdkodésével -
segitséget nydjt:
- az ellitott személyl (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez,
- tarsadalmi életben vald teljes jogi részvitelhez,
- az onalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisihoz, szocidlis és egészségiigyi szolgdltatisok
igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzésihez;
32, dn. szallitd szolgalatot mikidiet az alapvetd sziikségletek kielégitéset segitd szolgiltatisokhoz,
kibzszolgiltatisokhoz vald hozzajutis biztositisa érdekében;
3.3 informacionydjtast biztosit.
4. Intézmény jelen Megdllapodds megkitésével egyidejileg ax Ellatott és Tirvényes képviseldje,
Hozzétartozdja részére részleles szobeli tdjékoztatist nyijlott
4.1 az intézmeény dltal biztositott ellitis tartalmirdl és feltételeindl;
4.2 az intézmdény dltal vezetett nyilvintartisokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorlisanak modjirdl;
#.4 az intézmdényi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény Hazirendjérdl - a nyitva alld helyiségekben és a szolgdltatis igénybevétele sordn a
gépjarmivekben betartandd kiilanés szabalyokrol;
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4.6 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovibbi a mulasztis kivetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.
A tijé¢koztatas tényét a tijékoztatisban részesiild jelen Megillapodas aldirdsival igazolja.

I'V. Az ellatott (és hozzdtartozdja) kitelezettségei

L.
2.

3.

i

Ellitott elfogadia és tiszteletben tartja a I11/4. pontban kozdlt szobeli tijékoztatist,

Ellitott és hozzitartozdja kiteles adatokat szolgdltatni az Intézmény dltal az Szt szerint vezetett
nyilvantartisokhoz.

Ellatott és hozzitartozdja kitelezettséget vdllal arra, hogy a szociilis ellitisra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult, illetve kizeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott
valtozdsokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

A szolgaltatis igénybevitele tekintetében, a jelen Megdllapodds megkotésekor szocidlisan riszorult
személyt (4.1. és 42. pont) az Szt. 59/A§ (2) bekezdésében foglaltak alapjin, az Szt. 9.5-ban
meghatdrozott, a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekre - a szocidlis rdszorultsig alapjdul
szolgilé kbrilményekkel kapesolatban — vonatkozdan bejelentési kitelezettség kiti. Amennyiben a
szocialis rdszorultsag alapjiul szolgdld kirilményekkel kapcsolatban viltozis dll be, bejelentési
kiitelezettségét 15 napon beliil az intézményvezetd részére kiteles teljesiteni, Ha bejelentési
kitelezettségeét hatariddben nem teljesit, az ellitds rosszhiszemd igénybevételét a bejelentésre nyitva
allé hatéridd elsd napjitdl kezdGdden rosszhiszemiinek kell tekinteni, ellitisit meg kell sziintetni,
tovabba az elltdst jogosulatlanul és rosszhiszemden igénybevevit kitelezni kell az intézményi térftési
dij teljes Gsszegének megfizetésére

Ellatott kiteles az Intézmeény dltal szimira megdllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Ellatott kiteles a Hizirendet megismerni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

V. Az intézményi ellitishoz kapesolédé jogok biztositisa

S

L

Az Ellitottnak joga van a szociilis helyzetére, egészségi és mentilis dllapotara tekintettel az Intézmény
dital biztositott teljes korli ellitdsra, valamint egyéni szilkségletei, speciilis helvzete vagy allapota
alapjin az egyéni ellatis, szolgiltatas igénybevételére,

Ellitottnak a szocialis szolgaltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld bindsmodra.

Az ellitist igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkoddsival kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgidltatisok biztositisa sorin az Ellitott alkotményos jogait, - igy kiiléngsen az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi dpséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskiirien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapesolatos titokvédelem,

A fogyatékossdggal ¢l6ket megilleti a telies kiri akadilymentes kérnyezether vald, az
informiaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférésher, a képességek,
készsdgek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy -javitas lehetdségeinek megteremtéséhez vald
jog. az onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos déntéseinek tiszteletben
tartdsihoz fliz6dd és a tarsadalmi integracichoz vald jog.

Amennyiben Ellitott jogai gyakorlisiban akadilyoztatva van, Intézmény segitséget nyljt a
joggyakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon.

Ellitottnak, Torvényes képviselSjének joga van az Ellatott dllapotinak feliilvizsgilatival kapesolatos
informacidk megismeréséhez.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés

I.

Az ellatottjogi képviselS segitséget nyjt az Ellatott részére jogai gyakerlisiban, Ggy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellitdst igénybe veviket
érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselGjét az ellitissal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasiban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény &s az ellatott kézétt kialakult konfliktus
megaoldasaban,

L3 segit az ellitdst igénybe vevinek, tirvényes képviselfjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezetSjéné ds a fenntartdnal, segitséget nyijt a
hatosdgokhoz benyGjtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazisiban,
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14 a jogviszony keletkezése és megseiinése, tovabba az athelyezés kivételdvel eljirhat az intézményi
elldtdssal kapcsolatosan az inbézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskirrel és
illetékességpel rendelkezd hatdsignal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjan - képviselheti
az ellitdst igenybe vewvdt, torvényes képviselGjét.

Az ellitottjogi képviseld neve: Ldwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili rendezésére

tirekednek. Az intézményvezetd 15 napon belil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz

kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetS hataridon belil nem intézkedik, vagy

a panaszievi nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szG10 értesités kézhervételétfl szamitott 8

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

VIL A személyi téritési dij megdllapitisira és fizetésére vonatkozd szabdlyok

8

A timogato szolgiltatds igénybevétele Nyiregyhiza MJV Ktizgydlésének a személyes gondoskodést
nydjtd szociilis ellitisokrdl, azok igénybevételi rendjérfl és az értiik fizetendd téritési dijak
megallapitisirdl széld, a jelen Megillapodis megkttésének iddpontjiban hatilyos rendeletében
foglaltak alapjan a szocidlisan riszorult személyek szamara téritésmentes.

A szocialisan nem rdszorult személyek esetében a téritési dij Ssszegét a fenntartd szabadon dllapitja meg,
A tdmogatd szolgaltatds téritési dija az dradijbdl és szillitasi kilométerdijbdl 411,

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben dllapitia meg, amelyrdl
az igényldt a megallapodds megkdtésekor irisban tijékoztatja. Ha a kitelezett a személyi téritési dij
osszeget vitatja, illetve annak csikkentésst vagy elengedését kérl, a tdjékoztatds kézhezvételdid]
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz forduthat.

Az ellatottd], tirvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatol, illetve a téritdsi dijat megfizetd személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatisért pénzhefizetés vagy mds vagyoni eliny
nytjtdsa nem kérhatd.

Az intézményi és a személyi térivési difat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkeztében
szilkséges kerekitds szabalyaird] szdld 2008, évi 01 wrvény 2.5-inak megfeleld madon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellitott, illetve mas befizetd a személyl téritdsi dijat tirgyhonapot kivetd honap 20. napjiig koteles
befizetni az Intézmény Pénztiriba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy dtutalni az
Intézmény szimlaszimara, vagy a pénzbeszedésre kijelslt munkatirsnak dtadni - mely dtadds
bizonylatolisra keril -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szdmlit allit ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasziotta, Intézmény 15 napos hataridd
megjeliilésével a fizetésre kitelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére, A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevér, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartisba wveszi, melyrdl annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hitralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartat.

VIIL A Megillapodis modositisa, megszlinése és megsziintetése

2,

3.

Jelen Megéllapodis Felek egyvbehanged akaratelhatirozasival irdasban mddosithatd, kiilndsen
jogszabdlyvaltozdsra tekintettel,

Az intézményi jogviszony megszdnik:

2.1 az inbdzmény jogutdd nélkiili megszindsével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejirtdval, kivéve, ha az Szt

rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjik,

24 jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatdllyal, indoklas nélkill irisban
mondhatja fel.

4. Jelen megdllapoddst az Intézmény vezetSje 15 napos hatillyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin

mondhatja fel:
4.1 az Elitott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi Intézményi

elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellitott a hdzirendet salyosan megsérti,
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4.3 az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds 4ll fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),

44 az ellatott jogosultsidga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt szdnik meg, jelen Megallapodist a jogszabilyban megjeldlt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megillapodds intézményvezetd dltali felmonddsinak jogszeriiségét az ellitort, a térvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl s20l6 értesités kézhezvételdts]
szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitisa ezt kivetSen birdsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

2

=

4.

Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés dton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikistik a Nyiregyhazi Jardsbirdsag kizarolagos illetékességet,

Jelen Megallapodésban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri Térvénykényvrl szdlé
203. évi V. thirvény, illetve a szocidlis tirgy jogszabilyok vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk,

Az adatkezelésrl és a szolgditatis tartalmirdl szold részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak hu
cimen elérhetd.

lelen Megallapodis ... darab eredeti egyezd példanyban keésziilt, melybdl 2 példdny az Intézményt, 1-
1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovihagyolag irtak ala.

MNyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az MySeGERAK 2025, oen® oo™ mpjibdl hakhlyos Szakmai Programjanak 11 sz mefléklete Megillapodis - Etkeztetes

Ugyiratszdm:
MEGALLAPODAS
ETKEZTETES
IGENYBEVETELERGL

amely létrejitt egyrészrdl a NYIREGYHAZI SzoCiALIs GONDOZASI BS EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (szekhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kbz 2. szdm, acddszima: 15802451-2-15, képviseldje:
Magyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtdst nytjtd intézmeény (a tovibbiakban: Intézmény),
mdsrészrdl

az ellitist igénybe vevd

cealddi és ubineve;

sziletési caalidi ds ubdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lako- és tartdzkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksig alatt 411 és nevében tirvényes
képviseldje jar el, vagy cselekviképességiben a szocidlis ellatisok igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokanak hozzdjarulisa sziikséges,

a thrvényes képviseld/gondnok

csaliadi és utoneve:

sziiletési csaladi ds utdneve!';

anyja szliletési csalddi és utdneve!:
lakd- és tartdzkodisi helye'®

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime;
gondnokkirendeld hatdrozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kizdtt alulirott helyen és iddben az alibbi feltételeklkel:

I. A Megillapodas tirgya
1. Felek megillapodnak abban, hogy Ellitott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis

ellitdsokrd] széld 1993, évi IIL torvény (a tovibbiakban: Szt.). 62.§ és a 62§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti - étkeztetés szocidlis szolgaltatist biztosit,

figvelemmel Nyiregvhiza M]V Koegylldsének a személyes gondoskodast nyijts szociilis ellitisokral,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dijak megdllapitisirdl sz6ld, a jelen
Megallapodds megkitésének idopontjiban hatalyos rendeletében foglaltakra, melyet az Ellatott
igénybe vesz.

2. A szolgiltatis részeként megjelend tevékenység, a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikSdésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) 52CsM rendelet 21.§-a
alapjan:

Intézmény Nyiregyhaza M|V Kdzgytilésének a személyes gondoskodidst nyijto szocialis ellitdsokrdl,
azok igénybevételi rendjéril és az értiik fizetendd téritési difak megdllapitasirsl szdls, a jelen

U s renmmiben a iorrénpes kipvisel§ hivalinos gordnok, nem keil megadni,
12 & menmytben a freényes kipviseld hivaidros gondnok, nem kel segedan,
13 i menmytber o Mrsdnyes ksl hivakinos gondnok, mem kel segaedni,
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Megillapodis megkdtésének iddpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltak alapjin, az dlala nappali
ellitisban részesild idGsek részére biztosit lehetdséget étkeztetésre az étel kiszolgilisival egyidejil
helyben fogyasztissal, elvitelének lehetdvé tételével, sziikség esetén lakidsra szallitasdval,

II. Az ellitis kexdetének iddpontja és idGtartama, az ellitis helye

1. Felek régzitik, hogy az Ellitott jelen szolgltatdst ........ocoinvnrimniviiiiininns naptdl veszi igénybe.

2. Jelen Megillapodas..........o.o...8V)ccnriennen, {hénap)..........: {(nap) napjan jtt létre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatdrozott idOre, & .......ccorviverimensreeiiies R F R Ty terjedd iddszakra szal.

3. Intézmény a szolgiltatist Ellitott részére a ... szdmi ldfsek Klubjéban, a 4400 Nyiregyhiza,
........................................................................ szam alatti telephelyén nydjtja.

I Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikdéséhez jogszabily szerint sziikséges,
erviényes ¢s hatilyos hatdsdgi engedélyekhel.
2. Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabidlyok, szakmai szabilyok szerint
vibgzi, és figyelemmel van . A szocidlis munka etikai kddexe” eldirdsaira.
3. Intézmeény az Ellitott szdmdra az alébbi szolgaltatdsokat nyijtja:
3.1 az etkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositdsa a nappali ellatast nyajts intézményekben
11% - 13 kézétti idben,
3.2 az étel helyben fogyasztisa esetén az igénybevevdk szdminak megfelelfen a kézmosisi lehetéség,
nemenként elkilénitett illembely, evfeszkizik ds dtkészlet biztositisa.
4. Intézmeény jelen Megdllapodds megkitésével egyidejileg az Ellitott és Torvényes képviselje részére
részletes szobeli tijékoztatdst nydjtott
1.1 az intézmeényben biztositott ellatis tartalmérdl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrdl;
43 panaszjoguk gyakorlisanak modjaral;
4.4 az intézmeényi jogviszony megszinésének eseteirdl;
45 az intézmény hizirendjérdl;
46 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a mulasztis kivetkezményeirdl:
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
A tajékoztatas tényeét a tajékoztatisban részesild jelen Megdllapodas aldirdsival igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzitartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a 111/4. pontban kdzélt szdbeli tajékoztatist,

2. Ellatott és hozzitartozdja kiteles adatokat szolgiltatni az Intézmény altal az Set. szerint vezetett
nyilvantartazokhoz,

3. Ellatott és hozzitartozdja kitelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kijzeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

4. Ellatott kiteles a Hazirendet megismemni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

5. Ellatott kiteles az Intézmény altal szimdra megallapitott személy] téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolodd jogok biztositisa

1. Az Elldtottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis allapotira tekintettel az Intézmény
dltal biztositott teljes kiord ellitisra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni ellitis, szolgdltatas igénybeviételére,

Ellitottnak a szociilis szolgdltatisok igénybevétele soran joga van az egyenld bindsmddra.

3. Az ellatist igénybe vevinek joga van az intézmény miikidésével, gazddlkoddsival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.,

4. Intézmény a szolgdltatisok biztositdsa sorin az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskorGen tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maginéletével kaposolatos titokvédelem.

6. Elldtottnak joga van a személyes tulajdondban éllo tirgyak, illetve mindennapi haszndlati tirgyai
hasznilatihoz, kivéve, ha a Hizirend tiltja vagy korlitozza adott tirgy hasznalatit,

i
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Az ellitast igénybe vevinek joga van vagyontirgyai védelméhez.

Sajat és tarsai biztonsdganak, nyugalminak veszélyeztetése nélkil, az ellitast igénybe vevinek joga
van az intézményen beliili szabad mozgdsra.

Amennyiben Ellitott jogai gyakorldsiban akaddlyoztatva wan, Intézmény segitséget nyijt a
joggvakorlishoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti modon.

VL Erdekvédelem, panaszkezelés

|

Az ellitottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorlisiban, Ggy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyhjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeird] és az elldtist igénybe veviket
érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vewl(t, tirvényes képviselGjét az ellitdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldisdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intdzmény és az ellitott kizott
kialakult konfliktus megoldasaban.

1.3 segit az ellitdst igénybe vevinek, tirvényes képviselijének panasza megfogalmazisdban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasit az intézmény vezetGjénél és a fenntartdndl, segitséget nyijt
a hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazasiban,

1.4 a jogviszony keletkezdse és megszindse, tovibba az dthelyezés kivételével eljdrhat az intézmeényi
ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjdndl, illetve az arra hatdskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellatist igénybe vevit, tirvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20) 489.9557

Felek rogezitik, hogy a felmerild panasz esetén, annak békés, elsdsorban intézmeényen beliili

rendezésére tirekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a

panasz kivizsgalisanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén belill nem

intézkedik, vagy a panasztevi nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmény tajékoztatia Ellitottat, hogy a Nyiregyhiza és Térsége Nyugdijas Szivetség ingyemes

Jjogsegély szolgdlatot milkidtet a Nyiregyhdza Virosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 dra és 16

dra kiadtt.

VIL A személyi téritési dij megallapitisira és fizetésére vonatkozd szabalyok

: ¥

A személyes pondoskoddst nydjid ellitisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij

tssregét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitisindl.

Etkeztetés esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellitdsi napra vetitve kell meghatdrozni.

Az Intézmény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij Ssszegét konkrét dsszeghben dllapitja meg, amelyril

az igénylét a megallapodds megkétésekor irasban tijékoztatia. A személyi téritési dij dsszege nem

haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatia,
illetve annak cstkkentését vagy elengedését keéri, a tajékoztatas kézhezrvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgiltatist igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmst kell figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij étkeztetés

esetében nem haladhatja meg az ellitott jdvedelemvizsgdlat sordn végzett jovedelemszdmitissal
megallapitolt havi jBvedelmének 30 %-at.

A jovedelemszimitas, a jdvedelemvizsgilat lefolytatisa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij

tisszege annak hidnydban is ismert, Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, Ebben az esetben a személyl téritési dij Gsszege
megdllapitisinak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodédst nyhjtd szocidlis ellatdsok téritési difirdl s26l6 29/1993. (IL17.)) Korm.
rendelet {a tovdbbiakban: Tr.) szabalyai szerint szdmolt dsszeg, és a személyi téritdsl dij
maximaldsa céljabol az Szt. 1168 (3) a) pontja szerinti %-0s hinyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dintése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- azigénybevevi tartdsi vagy Oriklési szerzddést kiritt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritdsi dij megfizetésére
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11.

az ellitott tartisat és gondozasat szerzddésben villald személyt. A személyi téritési dij maximalisa
céljibdl az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-0s hinyad megdllapitisa ebben az esetben sem
sziikséges,
Az étkezéds szemelyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.
Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tivolmaradist
legaldbb két munkanappal a tivolmaradist megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett az dtkeztetés téritési dijinak fizetési kitelezettsiége
aldl a tavolmaradas kezdetétdl szimitott 3. munkanaptal mentesiil, A kiitelezett a tivolmaradis idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl,
Ellatast igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizett mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézmenyi téritési diffal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
iddtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az elltast ilyen médon igényld érintett ne ker(iljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a villalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mis személy nem tenné meg.
Az ellitottd], tirvényes képviselgjétdl, hozzatartozdjitol, illetve a téritési dijat megfizets személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatisért pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény
nytjtasa nem kérhetd.
Az intézményi és a személyi téritési difat az 1 ds 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl szdlé 2008. évi LIL térvény 2.&-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatdrozni.
Ellatott, illetve mas befizet5 a személyi téritési dijat tirgyhdnapot kivetd hénap 20. napjdig koteles
befizetni az Intézmény Pénztirdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy dtutalni az
Intézmény szimlaszdmdra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatirsnak dtadni - mely dtadis
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szadmlat allit ki.
Ha Ellitott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridd
megjelilésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékor
nyilvintartisba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hétralék téirlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartdt,
Ha az Elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jvedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kiitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezettng rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jivedelemvizsgilat eredménye alapjin
allapitja meg az 4j szemdlyi téritési dijat. Amennyiben a jivedelemvizsgdlatot nem kezdeményezi az
arra kitelezett személy, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIIL. A Megillapodis médositisa, megsziinése és megsziintetése

1

2

3,

4.

lelen Megillapodas Felek egybehangzd akaratelhatirozdsdval irdsban mddosithabd, kiléndsen
jogszabdlyvaltozdsra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megszindsével,
2.2 ajogosult halaldval,
2.3 a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejirtdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjin az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjik,
24 jelen megallapodis felmondasaval.
Jelen megéllapodist az Ellatott, illetve térvényes képviselbje 15 napos hatdllyal, indoklis nélkiil
irdsban mondhatja fel.
Jelen megillapodist az Intézmény vezetdje 15 napos hatdllyal, irisban, az aldbbi indokok alapjén
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben tiirténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Elldtott a hdzirendet stlyosan megsérti,
4.3 az Ellitott, a thrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets mas személy térftésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozis all
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fenn, és az a hatodik hénap utolso napjan a kéthavi szernélyi téritési dij Ssszegét meghaladja,
es vagyoni jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsaga megszinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megillapodist a jogszabdlyban megjelélt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megillapodas intézményvezetd dltali felmondisinak jogszerliségét az ellitolt, a torvényes
képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételdtd]
sziamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi dintés jogellenességének
megdllapitisa ezt kivetden birdsigtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békes (ton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikatik a Nyiregyhizi Jirisbirosig kizirdlagos illetékességét.

2. Jelen Megillapodisban nem szabidlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykényvrdl széld
2013. évi V. thrvény, illetve a szociilis tirgyu jogszabilyok vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésrll és a szolgaltatis tartalmirdl sz6lo részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak. hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megdllapodds aldirisakor dtadidsra keriilt Ellatott,
illetve Tarvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodas ... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapoddst a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
jowdhagydlag irtik ala.

Myiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Elldtott

Tarvényes képviseld
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Az NySpGEIAK D025, 4" 4. napjibil hatdlyos Szakmai Programjanak 13, sz mellékiete Megillapodis — Idaseck nappali

ellitisa
Ugyiratszém:
Ugyintézs:
MECALLAPODAS
IDGSER MAPPALT ELLATASA
IGENYREVETELERGL

amely létrejott egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZAS! 5 EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhidza, Vécsey kde 2. szdm, addszéma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtist nydjtd intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészril

az ellatist igénybe vevd

caaladi és utdneve:

sziiletesi csaladi &5 utdneve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és utoneve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksig alatt dll és nevében térvényes
képviseldje jir el vagy cselekviképességében a szocidlis ellitisok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és  jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokinak hozzdjarulisa sziikséges,

a tirvényes képvisel&/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletiési csalidi és utdneve™:

anyja sziiletési csaladi és utoneve!™;

lakd- és tartdzkodasi helyets:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, kizitt alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

I. A Megillapodds tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szociilis igazgatasrdl és a szocidlis
elldtasckrdl szdlé 1993. evi 1L tirvény (a tovabbiakban: Szt). 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti -
iddsek nappali elldtisa szocilis szolgaltatist biztosit, melyet az Ellitott igénybe vesz,

2, Biztositott szolgaltatisi elemek a szolgiltatdsban a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
intézmények szakmai feladataird] és milkddésiik feltételeirdl s2016 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet 2.8 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmal program alapjéin:

tamicsadds: az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfeleld informicid dtadisa valamilyen egyszerii vagy speciilis felkésziiltséget igényld témdban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Bszttndz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére irdnyul,

1 fmssunyiben i prvdnpes képviseld Arvatdsos gandmok, nem kell megade
1 fumeminpshen @ pdrednpes képviveld Aivatdsns pandmok, mem keil megade
18 nrmnystn i prvenes bpviseld Rivatdsas gandrmok, mem keil megade
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készaégfejlesztés: az igénybe vewd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és
tirsas készségeinek kialakuldsat, feflesziését szolgild helyzetek és alternativik kidolgozisa,
lehetfségek biztositisa azok gyakorlisdra,

hiztartisi vagy hdztertdst pitld segltségmyidjids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
szemelyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi Ggyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolghld lehetdségek és eszkbzik biztositdsa, ha ezt sajat hiztartdsiban
vagy annak hidnyiban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egyiittmiikdésen alapuls, tervszer segitd
kapesolat, amely sordn szimba veszik és mozgositjisk az igénybe vevd, vevik sajit és tdmogatd
kirnyezete erdforrisait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémik megeldzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgiltatdsnyujtis helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikal eszkizzel, eszkizikkel biztositott
kontroll,

gondozés: az igénybe vevd bevondsival tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatisa, fejlesziése, amely elsegiti a kiirlilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban, tdrsadalmi stituszban vald megtartdsit,
visszailleszkedesét,

kitzdaségi fejlesziés: egy telepillésrész, telepiilés vagy térsép lakossigiat érintd integricids szemléletd,
batoritd- Gszidnzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilénbdzl célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgiltatisckat kezdeményez, kbzsségi egyiittmiikidéseket
valdsit meg.

Az iddsek nappali ellitisa szolgiltatis az étheztetés szolgaltatisi elemet nem biztositja. Etkezés
igénybevitelére étkeztetés szocidlis alapszolgdltatis keretében van lehetfség, melyet Intézmény
Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodist nyijtd szocidlis ellitisokrél, azok
igénybevételi rendjérSl és az értilk fizetendd téritési dijak megallapitisirdl szdld, a jelen
Megillapodis megkotésének idSpontjiban hatilyos rendeletében foglaltak alapjin, az dltala
nappali ellitdsban részesiild iddsek részére biztosit.

I1. Az ellitds kezdetének idGpontja és idftartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Elldtott jelen szolgallatdist ........cocovvviviiniiiniiinnnns naptél veszi igénybe,

2. Jelen Megdllapodds.........ocoree{€¥)snnrnen oo (MONEP). 0. {nap) napjdn jétt 1étre, és
2.1 hatiarozatlan iddre
2.7 MALATOZOME FHBFE, B o onesrensreomsormensrerarmrmrs ™ orearsssssressses o sresssssssnnns terjedd iddszakra szl

3. Intézmény a szolgiltatist Ellatott részére a ... szdmi Iddsek Klubjdban, a 4400 Nyiregyhiza,
........................................................................ szim alatti telephelyén nyiftja.

1. Az Intézmény kitelezettsdégei

1. Felek rigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabily szerint sziikséges,
ervényes ¢s hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmeény kitelezi magit arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabilyok, szakmai szabdlyok szerint
végzi, es figvelemmel van , A szocidlis munka etikai kddexe™ elGirdsaira.

3.Intézmény az Ellatott szimdra az alibbi szolgéltatisokat nydjtja:

3.1 napkbzbeni kizosségi egylittléthez helyiségek biztositisa;

3.2 szabadidd hasznos eltdltéséhez, pihenéshez szilkséges feltételek biztositisa;

3.3 szabadidés programok szervezése (kirdndulds, séta, videdeas, televizidzds, zenehallgatis, djsagok,
sajtotermekek, tirsasjitékok, rendezvények, zenefoglalkozis);

3.4 fizikai, szellemi és szorakoztato jellegd foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség megfirzése,
az dnellitisra vald képessig megtartdsa, és az élettdl vald elszigeteldés megakaddlyozisa
érdekében;

3.5 hivatalos ligyintézési segitségnyijtds, informacidadas, tandcsadis;

3.6 életviteli tandcsadis, életvezetés segitése, mentilhigiénés gondozis;

3.7 rendszeres orvosi ellitds birtositisa a kirzetben lévd hiziorves kdzremikidésével;

3.8 gyogytorna lehetdségenek biztositisa;
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3.9 egyeni esetkezelés;
3.10mentalis gondozds.
Intézmény jelen Megéllapodds megkdtésével egyidejileg az Ellitott és Torvényes képviselSje részére
részletes szabeli tjékoztatist nydjtott

4.1 az intézményben biztositott ellitds tartalmdrd] és feltételeind];

42 az intézmény dltal vezetett nyilvantartisokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorldsinak modjdrd);

44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird];

45 az intézmény hizirendjérdl;

4.6 a fizetendd véritési dijrl, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztis kivetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A tijekoziatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megallapodds aldirasaval igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzitartozdja) kitelezettségei

1.
2

3.

4.

Ellitott elfogadja és tiszteletben tartja a [[1/4. pontban kizdlt szébeli tajékoztatist,

Ellitott és hozzitartozoja kiteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvintartasokhoz.

Ellitott és hozzdtartozdja kitelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitdsra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovidbbi a kizeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

Ellatott kiteles a Hizirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolddd jogok biztositisa

1.

e

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentilis llapotdra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kir(i ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatotinak a szocialis szolgaltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld bindsmddra.

Az ellitast igénybe vevinek joga van az intdzmeény milkddésével, gazdilkodisdval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmeény a szolgiltatdsok biztositdsa sorin az Ellitott alkotminyos jogait, - [gy killonésen az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskiiriien tiszteletben tartja.

Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapesolatos titokvédelem.
Ellitottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi haszndlati tirgyai
hasznilatihoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott tirgy haszndlatat.

Az ellatast igénybe vevinek joga van vagyontargyai védelméhez,

Sajat és tirsai biztonsdganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellitdst igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlisiban akadilyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti madon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés

L.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nydjt az Ellitott részére jogai gyakorlisaban, dgy mint

1.1 megkeresésre, flletve sajit kezdeményezésre tijékoztatast nyijthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeird] és az elldtist igénybe veviket
érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellitast igénybe vevlt, tirvényes képviselfjél az ellitissal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellitott kbzétt
kialakult konfliktus megoldédsiban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevdnek, tirvényes képviseljének panasza megfogalmazdsiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalisit az intézmény vezetSjénél és a fenntartdndl, segitséget nytijt
a hatdsigokhoz benyijtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése ¢s megszlinése, tovibba az dthelyezés kivételével elfirhat az intézményi
ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetSiénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigndl, és ennek soran - irisbeli meghatalmazis alapjin -
képviselheti az ellitast igénybe vevdt, tirvényes képviseldjét.

205



Az ellatottjogi képviseld: Lowné Szarka Judit,
telefonszdma: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmerilld panasz esetén, annak békds, elsSsorban intézményen beliili
rendezésére tdrekednek. Az intézményvezetd 15 napon bellll kBteles a panasztevét rasban értesiteni a
panasz kivizsgdlisénak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridén belill nem
intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrd]l szdld drtesités
kézhezvételétdl szamitott B napon belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért,

3. Intézmény tdjékoztatja Elltott, hogy a Nyiregyhiza & Térsége Nyugdijas Széivetség ingyenes
Jogsegily szolgdlatot mikodtet a Nyiregyhiaza Virosmajor u. 2-4 sz, alatt pénteki napokon 14 dra és 16
ora kdzitt.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisdra és fizetésére vonatkozd szabilyok

1. Az idisek nappali ellitisa srolgdltatis Nyiregyhiza MJV Kozgydlésének a személyes
gondoskodist nydjtd szocidlis ellatisokrol, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd
téritési dijak megillapitisird]l sz616, a jelen Megillapodis megkitésének iddpontjiban hatilyos
rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kilsé programot szervez (pl: kirdndulis, szinhdzlitogatis,
miizeumlitogatds stb.) ennek kiltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhividk az Ellitott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

3. Amennyiben Intézmény fenntartéja az iddsek nappali ellitisa szolgaltatas téritésmentességének
megsziintetése feldl rendelkezik, Intézmény haladéktalanul tajékoztatja Ellitottat a személyi téritési dij
megallapitisira és megfizetésére vonatkozd egyéb szabdlyokrdl.

VIIIL. A Megillapodis modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megillapodis Felek egybehangzd akaratelhatirozdsival irdsban mddosithatd, kiiléndsen
jogszabdlyviltozdsra tekintettel,
2. Az intézmiényi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiih megszinésével,
2.2 ajogosult halalival,
23 a hatirozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejirtival, kivéve, ha az Szi.
rendelkesései alapjdn az elhelyezés idGtartaméat meghosszabbitjik,
2.4 jelen megillapodas felmondésaval.
3. Jelen megdllapodidst az Elldtott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatillyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megdllapodast az Intézmeény vezetdje 15 napos hatdllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjin
mandhatja fel:
4.1 az Ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy az Elldtott tovabbi
Intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
4.3 az ellitott jogosultsiga megszinik.
Ha a jogosultsdp jogszabilyvaltezds miatt szGnik meg, jelen Megallapodast a jogszabilyban megjelilt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megillapodas intézményvezetd dltali felmondasinak jogszerliségét az ellitott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételéd]
szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitisa ezt kivetden birdsagtdl kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békeés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikiitik a Nyiregyhazi [ardsbirdsag kizdrolagos illetékességét.

2. Jelen Megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgiri Torvénykidnyves széld
2013. évi V. thrvény, illetve a szociilis tirgyu jogszabdlyok vonatkozd rendelkezésel az irinyadok.

3. Ar adatkezelésrfl és a szolgdltatis tartalmidrdl sz0l6 részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hizirend egy példinya jelen megillapodas aldirisakor dtadisra keriilt Elldtot,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megillapodds .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
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1-1 példiny az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.
Jelen megdllapoddst a Felek elolvasés és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdit,
jévahagydlag irtik ala.

Myiregyhiza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes kipviseld
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Ar NySpGELAK I0FS. ... 2 s ". napjitél hatilyos Szakmai Programjinak 14. sz melléklete Megillapodis - Demens személyek

nappali ellitisa
Ugyiratszam:
Ugyintéz:
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMILYER MAPPALI ELLATASA
IGEMNYBREVETELERAL

amely létrejbtt egyrészril a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £5 EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szdm, addszdma: 15802451-2-15, képviselSje:
Nagyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatist nydjto intézmeény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészril

az ellatist igénybe vevld

csaladi és utoneve:

sziiletési csalddi és utoneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
laki- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellitott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt all és nevében tirvényes
képviseldje jar el vagy cselekvOképessépében a szocidlis ellitisok igénybevételével Bsszefliggd
jognyilatkozatok  tekintetében reszlegesen korlitozott és  jognyilatkozatinak érvényességéhes
gondnokinak hozzdjirulisa szikseéges,

a tiirvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csalidi és utdoneve'™

anyja sziiletési csaladi és utdneve':

lakd- és tartozkodisi helye™:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Trvényes képviseld,
a tovibbiakban egyiittesen: Felek, kézdtt alulirott helyen és idGben az alabbi feltételekkel:

L. A Megillapodis tirgya
1. Felek megillapodnak abban, hogy Ellitott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis

ellatisokrdl szolé 1993, évi 1L térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti -
demens személyek nappali ellitdsa szocidlis szolgiltatast biztosit, melyet az Ellitott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatisi clemek a szolgdltatisban a személyes gondoskoddst nydjtd szociilis
intézmények szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeird] szald 1/2000, (1.7.) 52CsM rendelet 2.8 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjin:

tandcsadsds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacio dtaddsa valamilyen egyszeril vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Gszibndz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére irdnyul,

17 pmermnyiben @ idrvénpes kipvinedd hivandsas gondnok. mem bell mepode
VE & ey o rdrwimws bépviseld hivardsas gondnek, mem keli megade
U% & eyt @ Wrvies bfpvinedd hivardsas gomdiek mem bell megadl
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kizzsdgfeilesztvs: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformainak, egyéni és
tirsas készségeinek kialakulisat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa,
lehetdségek biztositisa azok gyakorlasdra,

hdztartdsi vagy hiztartist potld segitségmypijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
szemilyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésdben, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkizbk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltaténil
esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldisira, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egylittmiikédésen alapuld, tervszeril segitd
kapcsolat, amely sordn szidmba veszik és mozgdsitjik az igénybe vevd, vevik sajit s timogatd
kiimyezete erdforrdsait, tovibbi azokat a szolgdltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Gjabb problémdk megeldzésébe,

feligyelel: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgiltatisnyijtis helyszinén
lelki és fizikal biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkdzikkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, terverdsen ala puld, célzott segités mindazon
teviékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez
képest legjobb életmindség elérdsét, illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban vald megtartisat,
visszailleszkedését,

kizieségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integricids szemléletd,
batoritd- Ssztiinzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilnbdzd célcsoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tir fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kizisségi egyiittmiikidéseket
valdsit meg.

II. Az ellitis kezdetének idépontja és idStartama, az ellitis helye

1. Felek rigzitik, hogy az Ellitott jelen szolgaltatdst ....ooooviviiiinininicniorinin, naptél veszi igénybe.

2. Jelen Megallapod#s......oveveiicnl@¥)iniiiiininns {hdnap).........« {nap) napjin jott létre, és
2.1 hatirozatlan iddre
2.2 hathrarott A8, & oo ciiies e A T TR a LS e i I.‘Erigdﬁ idGszakra szdl,

3. Intézmény a szolgditatast Ellitott részére a .... szamu [dések Klubjdban, a 4400 N}-‘il‘t‘g}"hﬂﬂﬂ,
........................................................................ szam alatti telephelyén myijtja.

I11. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikiédéséhez jogszabdly szerint
sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsigi engedélyekkel.

2. Intézmény kitelezi magit arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai szabdlyok

szerint végzl, és figyelemmel van A szocidlis munka etikai kddexe™ el8irdsaira.

3. Intézmeny az Ellitott szdmara az alabbi szolgaltatasckat nydjtia - minden esetben a demens személy

illapotihoz igazoddan -

3.1 a gondozdi feliigyelet nyitvatartasi idd alatt térténd folyamatos biztositisa;

3.2 egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel torténd megszervezése;

3.3 napkdzbeni kbzbsségi egytittléthez helyiségek biztositdsa;

34 étkerés biztositisa;

35 szabadidd hasznos eltbltéséhez, pihendshez szilkséges feltételek biztositisa, szabadidds
programok  szervezdése (kirindulds, séta, videdzds, televizidzds, zenehallgatis, ujsdgok,
sajtdtermékek, tirsasjitékok, rendezvények, zenefoglalkozds);

3.6 fizikai, szellemi és szérakoztatd jellegii foglalkozdsok szervezése, a szellemi frissesség megdrzése,
az Gnellitisra valod képessép megtartisa, és az élettl vald elszigetelfdés megakadalyozdsa
érdekében;

3.7 hivatalos Ggyintézési segitségnydjtas, informacidadas, tandcsadis;

3.8 életviteli tandcsadds, életveretés segitése, mentalhigiénés gondozds;

1.9 rendszeres orvosi ellitds biztositdsa a kirzetben lévd hiziorvos kizremiikidésével;

310 gydgytorna lehetdségének biztositisa;

3.11 egyéni esetkezeléds;
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3.12 mentilis gondozis,
Intézmény jelen Megdllapodis megkitésével egyidejileg az Ellitott és Torvényes képviseldje részére
részietes szdbeli tijékoztatist nyhjtott
41 azintézményben biztositott ellitis tartalmard] és feltételeirdl;
4.2 az intézmény dltal vezetett nyilvantartisokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasinak madjaral;
44 arintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
45 az intézmény hdzirendjérdl;
46 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.
A tajekoztatas tényet a tajékoztatdsban részesiils jelen Megéllapodis aldirdsaval igazolja,

IV. Az ellitott (és hozzitartozdja) kitelezettségei

1.
2.

2

Elldtott elfogadja és tiszteletben tartja a [II/4. pontban kézblt szbbeli tajékoztatdst.

Elldtott és hozzatartozdja kiteles adatokat szolgiltaini az Intézmény dltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartisokhoz.

Ellitott és hozzdtartozdja kitelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsig
teltételeiben és a Jogosult, tovibba a kizeli hozzdtartozdja természetes személyvazonositd adataiban
bedllott valtozisokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

Ellitott kisteles a Hizirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

Ellatott kiteles az Intdzmény dltal szdmdra megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

. Az intézményi ellitishoz kapcsolddd jogok birtositisa

Az Ellitottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis dllapotira tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes korl ellitasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyeni ellitds, szolgéltatas igénybevételire.
Ellitottnak a szocidlis szolgaltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmadra,
Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasdval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
Intézmény a szolgiltatisok biztositisa sordn az Ellitott alketmanyos jogait, - igy killéndsen az
élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul
5 teljeskirden tiszteletben tartja,
Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maginéletével kapcsolatos titokvédelem.
Ellitottnak joga van a szemdélyes tulajdonaban alld targyak, illetve mindennapi hasznélati targyai
hasznilatihoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott tdrgy haszndlatit.
Az ellitist igénybe vevinek joga van vagyentirgyai védelméhez.
Sajat és tirsai biztonsaganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkill, az ellitist igénybe vevinek joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.
Amennyiben Ellitott jogai gyakorlasiban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a
joggvakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés

&

Az ellitottjogi képviselS segitséget nydjt az Elldtott részére jogai gyakorlasaban, Ggy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezdsre tijékoztatdst nyijthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellitdst igénybe
vevaket érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellitist igénybe vewdt, tdrvényes képviselfjét az ellitdssal kapesolatos kérdések,
problémak megeldisiban, szilkség esetén segitséget nyijt az intézmény ¢s az ellatott kizit
kialakult kenfliktus megoldasdban.,

1.3 segit az ellitdst igénybe vevinek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjéné] és a fenntartdnal, segitséget nytijt
a hatdsigokhoz benytijtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazisdban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezds kivételével eljarhat az intézményi
ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjinal, illetve az arra hatiskdrrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsignil, és ennek sordn - irisbeli meghatalmazis alapjin -
képviselheti az ellitast igénybe vevit, thrvényes képviseldjét,
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Az elldtottjogi képvisels: Lowné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmerlild panasz esetén, annak békés, elssorban intézményen belili
rendezésére threkednek. Az intézményvezets 15 napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni
a panasz kivizsgalisinak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétd] szimitott 8§ napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmeény tdjékoztatia Ellitottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Sziovetség ingyemes
jogsegély szolgdlatot mikodtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 dra és 16
Ora kizott,

VIL A személyi téritési dij megdllapitdsdra és fizetésére vonatkozd szabdlyok

1. A személyes gondoskoddst nyijtt ellitisokért téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritési dij
osszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasandl,

Nappali ellitds esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra vetitve, killén meg

kell hatdrozni a csak napkézbeni tartdzkodast igénybe vevdkre, illetve a napkizbeni tartdzkoddst és

ott étkezést igénybe vevikre.

2. AzIntézmeény az Ellitott dltal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét Gsszegben dllapitja meg, amelyrél
az igényldt a megillapodis megkitésekor irdsban tajékoztatia. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a szemdlyi téritési dij dsszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatis kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetendd személyi térivési dij nem
haladhatja meg az ellatott jévedelemvizsgdlat sordn végzett jivedelemszamitdssal megdllapitott havi
jivedelmének 30 %-it nappali ellatast és ott étkezést myGjid intézmeények esetében.

A demens személyek nappali ellitisa szolgiltatis étkezés nélkiil torténd igénybevétele

Nyiregyhiza M]V Kbzgylilésének a személyes gondoskoddst nytjto szociilis ellitisokrdl, azok

igénybevételi rendjérdl és az értlik fizetend téritési dijak megillapitdsirdl sz6l6, a jelen

Megallapodis megkitésének iddpontjiban hatilyos rendeletében foglaltak alapjdn téritésmentes,

az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszdmitis, a jovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor melldzhets, ha a személyi téritési dij
bsszege annak hidnyiban is ismert. A demens személyek nappali ellitisa esetében ilyen eset az,

ha az igénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Gsszege
megdllapitisinak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi térivési dij a
szemiélyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatisok téritési dijindl szald 291993, (11.17.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szdmoll bsszeg, és a személyi téritési dij
maximalisa céljdbdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hinyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dintése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha o csak napkizheni
tartézkodds ingyenes és az ellibdst igényld vagy az ellitott, a kérelem benyrjtdsakor vagy a tévitési dif
fetiilvizsgdlatakor gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgiltatisi elemet mem kivdnfa igébnybe venni;

- az igenybevevd tartdsi vagy Oroklési szerzddést kitdtt, ebben az esetben a Tr. 2§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellitott tartisdit és gondozdsdt szerzédésben villald személyt. A személyi
téritési dij maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hinyad megéllapitisa
ebben az esetben sem sziikséges.

5. A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés szemeélyi téritési dija a napi
szemelyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a mapi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata,

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast
legalabb két munkanappal a tivolmaradidst megeldzden irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni, Ennek elmulasztiza esetén a kitelezett az étheztetés téritési difinak fizetési kitelezetisége
aldl a tivolmaradis kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil, A kételezett a tdvolmaradis
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl.
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7. Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervezr (pl: kirdndulis, szinhdzlitogatds,
muzeumlitogatds stb.) ennek kiltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezds sordn és az
igényléskor a delgozdk kiilén felhivjak az Ellitott figyelmét. A programokon tdrténd részvétel
dnkeéntes.

8. Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban villalhatia a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év
idStartamra, amely idétartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jvedelemvizsgilatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtist ilyen mddon igényld érintett ne keriiljsn
eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast &, vagy a téritési dijat megfizetS mds személy nem tennd
meg.

9. Az ellatontdl, tirvényes képviseldjétdl, hozzdtartozdjitdl, illetve a téritési dijat megfizets személytél
a téritési dijon kivill mds jogcimen a szocidlis szolgdltatisért pénzbefizetés vagy mis vagyoni elény
nyhjtasa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a szemdélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlebl érmék bevonisa kivetkeztében
szlikséges kerekités szabdlyairdl szalo 2008. évi 111 térvény 2.8-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellétott, illetve mds befizetd a személyi téritési dijat tirgyhonapot kiivetd hénap 20, napjdig kételes

befizetni az Intézmény Pénztirdba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta w. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszdmira, vagy a pénzbeszedésre kijellt munkatirsnak dtadni - mely dtadis
bizonylatolisra keriil -, a befizetésril pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki,
Ha Ellitott, illetve mis befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmeény 15 napos hatdridd
megjelilésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére, A
hatiridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld
dijhdtralékot nyilvintartasba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék térlése
érdekében negyedévente tajékoztatia a fenntartit.

12. Ha az Ellatott, a térvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jtvedelmi
viszonyai olyan meértékben megviltoztak, hogy a személyl téritési dij megfizetésére vonatkozd
kiitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jbvedelemvizsgalat
lefolytatdsit kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jvedelemvizsgilat eredménye
alapjn allapitia meg az 1j személyl téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem
kezdemenyezi az arra kitelezett szemely, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jivedelmi viszonyok
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

VIIL A Megdllapodis modositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megillapodds Felek egybehangzd akaratelhatérozésaval [risbam mddosithatd, kiilGnésen
jogszabdlyviltozdsra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjin az elhelyezés idStartamit meghosszabbitjak,
2.4 jelen megillapodas felmonddsaval.
3. Jelen megdllapodist az Elltott, illetve tdrvényes képviselSje 15 napos hatdllyal, indoklds nélkil
irdshan mondhatja fel.
4, Jelen megallapodast az Intézmény vezetdie 15 napos hatdllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Ellitott misik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
42 az Elldtott a hazirendet salyosan megsérti,
4.3 az Ellatott, a tirvényes képviselije vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kitelezettségenek nem tesz eleget (hat hdnapon ét folyamatosan téritésidij-tartozds
dll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téribési dij Bsszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyal lehetfvé teszik a téritési dij fizetdsst),
4.4 az ellatott jogosultsiga megszinik.
Ha a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt sziinik meg jelen Megallapodist a jogsecabilyban
megjeldlt idoponttal 15 napon beldl is fel lehet mondani.
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Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondisdnak jogszerdségét az ellitott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitisa ezt kivetden birdsdgtd] kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés dton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikitik a Nyiregyhizi Jdrasbirdsdg kizardlagos illetékességét,

2. Jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri Ttrvénykonyvrdl
szold 2013, évi V. tirvény, illetve a szocidlis tdrgyd jogszabilyok vonatkozd rendelkezései az
irdnyaddk.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgdltatds tartalmardl sz616 részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megillapodds aldirdsakor itaddsra keriilt Ellitott,
illetve Tiorvényes képviseldje részére,

4. Jelen Megillapodas ... darab eredeti egyezd példdnyban készilt, melybl 2 példiny az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megillapods félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit,

jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGEAAK 205, ...~ ,..." napjital hatilyos Szakmai Programjinak 15, sz. melléklete Megillapodis - Fogyatékos személyek

Ugyiratszam:
Ugyintézd:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely létrejitt egyrészrl a NYIREGYHAZI SZoCIALIS GONDOZAS! ES EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KozronT (székhelye: 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kiz 2. szam, addszima: 15802451-2-15, képviselSje:
Nagyné Hermdnyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellitast nyijtd intézmeény (a tovdbbiakban: Intézmény),

masrészral

az ellitast igénybe vevi

csalddi és utoneve:

sziiletési csaladi és ubdnewve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lakdé- és tartdzkodasi helye:

a tovibbiakban: Ellatow,

amennyiben az Ellitott a cselekvikepességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt 3l és nevében tirvényes
képviseldje jar ¢l, vagy cselekvoképessépdben a szoclilis ellitisok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen keorlitozott & jognyilatkozatinak érvényességdhez
gondnokdnak hozzdjarulisa sziikséges,

a tirvényes képviseld/gondnok

csaladi és utomeve:

sriiletési csaladi és utomeve™:

anyija sziiletési csaladi és utdneve’:

laki- és tartozkodasi helye™:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovabblakban: Torvényes képviseld,

a tovdbbiakban egylittesen: Felek, kfzdtt alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

L A Megillapodas tirgya
1. Felek megallapodnak abban, hegy Ellatott részére az Intézmeény - a szocidlis igazgatdsrdl &s a szociilis

ellatasokrdl 52610 1993, évi [IL trvény (a tovabbiakban: 5zt.). 65/F § (1) bekezdés ) pontja szerinti -
fogyatékos személyek nappali ellitisa szocialis szolgdltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.
2. Biztositott szolgiltatdsi elemek a szolgiltatisban a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikGdésiik feltételeird] sz61d 1/2000. (L.7.) S2CsM rendelet 2.5 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (3) bekezdése és a szakmai program alapjan:
tandesadds: az igénybe vevd bevondsival tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, sziikseégleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a
megfeleld informicid dtaddsa valamilyen egyszerll vagy specidlis felkésziiltséget igényld témiban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztbndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére irdnyul,

0 6 mermryibers o fdrvémpes bépviseld hivardsas gendmok, mem bell megade
H b e myiben a Wevémcs bipvisedd hivardeos pondol, mem bell megodmi
3 5 e myibem o Wevémpes bépvisedd hivandaas goodmok, mem bell megadei
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformdinak, egyéni és
tirsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehettségek biztositisa azok gyakorlisara,

hiztartisi vagy hdztartdst potlo segitségmpijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi Gigyeinek intézésében, valamint a személyes
szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségekds eszkbzik biztositisa, ha ezt sajit haztartisdban
vagy annak hiinyaban nem tudja megoldani,

étkeztetds: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdnil
esethezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldisdra, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuls, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjidk az igénybe vevd, vevik sajit ds timogatd
kdmyezete erdforrsait, tovibbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatésokat, amelyek bevenhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémik megelzésébe,

feliigyelet: az igénybe vevl lakd- vagy tartdzkodisi helyén, illetve a szolgéltatisnyjtis helyszinén lelki
és fizikai biztonsigdt szolgald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizikkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevé bevondsival tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégeésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely elSsegiti a kiriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi stituszban vald meglartisit,
visszailleszhkedését,

kizdesdgd feflesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt érintd integracids szemléletd,
bitoritd- Gszténzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tir fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kiztsségi egylittmiikadéseket

valasit meg.

aydgypedagigiai segitségnyijids: a fogyatékossighdl adddd akadalyoztatottsig kompenzicidjira
szolgald - a gyogypedagdgia kirébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja
é5 kirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a
rehabilitacid érdekében,

pedngdgini segitségmytifiis: szocializicids, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkiizikkel végzent
tervszerd teviékenysdg, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek ds
képességek dtaddsinak kbzvetlen és kiwvetett modjat teszi lehetSvé, gyakoroltatia, aminek
eredmenyeként az igénybe vevd lehetbséget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb
szint elérisére,

I1. Az ellitis kezdetének idGpontja és iddtartama, az ellitis helye

1.
2.

3

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst .........ccoovirivnmniniiniianen. naptol veszi igénybe.
Jelen Megallapodas................ {11 [FTR—— (hdénap)........eu {(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan id6re
2.2 hatirozolt IOTe; B ...oovevesiviivismiinarmies R A P T T AP terjedd iddszakra szdl.
2.3 Felek 3 honap probaiddt kistnek ki, ..o napjatdl .......... napjiig terjedd
idotartamra.

Intézmény a szolgdltatist a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam alatti telephelyén nyditia.

1L Az Intézmény kitelezettségei

&

2

Felek régzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikidéséher jogszabily szerint sziikséges,

érvényes és hatilyos hatésdgi engedélyekkel,

Intézmény kitelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai szabilyok szerint

végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kddexe” elGirdsaira.

Intézmény az Ellitott szimdra az aldbbi szolgdltatisokat nydjtja:

3.1 napkizbeni kbztsségi egyiitthithez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidd hasznos eltdltéséhez, pihenéshez srikséges feltételek biztositisa, szabadids
programok  szerverése: (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzds, zenehallgatas, ujsdgok,
sajtotermékek, tdrsasjdtékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositdsa;

3.4 hivatalos iigyintézési segitségnytijtas, informaciéadds, tandcsadas;
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35 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentithigiénés gordozas;

3.6 szocioterapids foglalkoztatds szervezdse;

3.7 érintettek és csalddjaik kiizdsségi tdmogatdsa: kbzisségi programok, csalidi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozds;

38 a gondozottak képességeinek megtartisa, ill. feflesztése érdekében egyéni sajitossigot is
figyelembe vevd foglalkoziasok srervezdse, biztositisa;

3.9 kizszolgdltatisok elérdsének segitése: egészségligyi ellitis, csalidsegitds, timogatd szolgalat;

3.10kapcsolattartas az értelmileg sérliliek érdekképviseleti szervezeteivel, milivészeti csopertjaival,
ezen szervezetek dltal szervezet! programokon vald részvéte] biztositisa.

Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejileg az Elldtolt és Térvényes képviselSje részére

részletes szdbeli tijékoztatist nyhjtott

4.1 az intézményben biztositott ellatis tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 az intézmény dltal vezetett nyilvantartisokrol;

4.3 panasgjoguk gyakorlisinak madjaral;

44 ar intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

45 azintézmény hdzirendjérdl;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kivetkezményeirdl;

4.7 a jogosult jogait és erdekeit képviseld tArsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatds tényét a tdjékoztatisban részesiild jelen Megallapodds aldirasival igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzdtartozdja) kitelezettségei

1.
8

3

4.
5.

Ellitott elfogadja és tiszteletben tartja a [1I/4. pontban kbzilt szdbeli tajékoztatdst.

Ellitott és hozzdtartozdja kiteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal az Szt szerint vezetett
nyilvdntartisokhoz.

Ellatott és hozzitartezdfa kotelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovibba a kizeli hozzitartozdja természetes személyazonositd adataiban
bedllott villtozisokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

Ellatott kisteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani,

Ellatott kdteles az Intézmény dltal szamdra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatishoz kapesolddd jogok biztositisa

10

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel az Intézmiény
iltal biztositott teljes kiril ellatisra, valamint egyéni sziikségletel, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyeéni ellatds, szolgiltatas igénybevételéra.

Ellitottnak a szocidlis szolgaltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmaédra,

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény milkidésével, gardalkodisival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

Intézmény a szolgadltatisok biztositisa sordn az Ellitott alkotmidnyos jogait, - igy kiilldndsen az élethez,
emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskdrien tizzteletben tartja,

Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Ellitottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi haszndlati targyai
hasznidlatihoz, kivéve, ha a Hizirend tiltja vagy korlatozza adott tirgy haszndlatit.

Az ellitdst igénybe vevinek joga van vagyontargyai védelméhez.

Sajat és tirsai biztonsdganak, nyugalminak veszélyeztetése nélkiil, az ellitist igénybe vevinek joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

A fogyatékossiggal éldket megilleti a teljes kirll akaddlymentes kornyezethez wvald, az
informacidkhoz, az ellitottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozziférdshez, a képességek,
készségek fejlesziésére, illetve az dllapotfenntartis vagy -javitas lehetGségeinek megteremtéséhez vald
jog. az Bnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dintéseinek tiszteletben
tartdsihoz fliz0d0 ds a tirsadalmi integricidhoz vald jog.

Amennyiben Ellitott jogai gyakorlisiban akadilyoztatva van, Intézmény segitséget nyiijt a
joggyakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon,

VL Erdekviédelem, panaszkezelés

Az elldtottiogi képviseld segitséget nydjt az Ellitott részére jogai gyakorldsiban, gy mint
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L.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeménvezésre tajékoztatdst nyijthat az elltottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az elldtist igénybe veviket
érintd jogokral,

1.2 segiti az ellitist igénybe vevdt torvényes képviselGjét az ellitdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az elldtott kizbn
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellitist igénybe vevlnek, tirvényes képviseldjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget nyjt
a hatdsigokhoz benyijtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazdsiban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellitassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hatiskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsignil, és ennek sorin - irdsbeli meghatalmazis alapjin -
képviselheti az ellatist igénybe vevdl, tirvényes képviselGjét.

Az ellitottjogi képviseld neve: Liwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilld panasz esetén, annak békés, elsfisorban intézményen belili

rendezésére tirekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a

panasz kivizsgilisinak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hatiridSn beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités
kezhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megillapitdsira és fizetésére vonatkozo szabilyok

1.

A személyes gondoskodast nyijed ellatdsokert téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij

Gsszegét a fenntartd allapitia meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitdsdnal,

Mappali ellitis esetéhen az intézményi és a személyi téritési dijat ellitdsi napra vetitve, killin meg kell

hatarozni a csak napkizbeni tartézkodist igénybe vevikre, illetve a napkizbeni tartdzkodést és ott

éthezést igénybe vevikre,

Az Intézmény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben dllapitja meg, amelyrél

az igényldt a megdllapodas megkitésekor irisban tijékoztatia. A személyi téritési dij Gsszege nem

haladhatja meg az intézményi téritési dij Gaszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csdkkentését vagy elengedését kér, a tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartdhoz fordulhat.

A személyi téritdsi dij megdllapitisind]l a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem

haladhatja meg az elldtott jovedelemvizsgalat sordn végzett jivedelemszimitissal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-dt nappali ellatast és ott étkezést ny(jto intézmények esetében.

A fogyatékos személyek nappali ellitisa szolgiltatis étkezés nélkill tirténd igénybevétele

Nyiregyhiza M]V Kozgyillésének a személyes gondoskodist nydjtd szocidlis ellitisokrdl, azok

igénybevételi rendjérdl és az értlik fizetendd téritési dijak megillapitisirdl széld, a jelen

Megillapodis megkdtésének idépontjiban hatilyos rendeletében foglaltak alapjin téritésmentes,

az étkeztelésért téritési dijat kell fizetni.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellGzhetd, ha a személyi téritési dij

osszege annak hianydban is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellitisa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Ssszege
megillapitasinak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyl téritési dij a
szemilyes gondoskodast nydjtéd szocidlis ellitisok téritdsi dijard]l szalg 29/1993, (IL17.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szimolt Gsszeg, és a személyi téritési dij
maximalasa céljdbdl az Szt 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hinyad megdllapitisa sem sziikséges;

- haa fenntarts dintése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgdltatds;

- azigénybevevd tartisi vagy Oroklési szerzGdést kitott, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasit &s gondozisit srerzddésben vallala személyt. A személyi téritési dij maximdlisa
céljdbdl az Szt. 117§ (1) b) pontja szerinti %-os hinyad megiillapitisa ebben az esetben sem
szilkséges,
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10,

11.

12.

A nappali ellitds keretében igénybe vett étkezés esetében az éthezés személyi téritési dija a napi
szemeélyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellitis esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellitdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaraddst
legalabb két munkanappal a tivolmaradist megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulaszidsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijinak fizetési kitelezettsége
aldl a tdvelmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kitelezett a ivolmaradas idejére
mentesiil a térités] dij megfizetésének kotelezettsége alal.

Amennyiben az Intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirdindulds, szinhizlitogatas,
miuzeumnbitogatas stb.) ennek kiliségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjik az Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel Gnkéntes.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irisban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
iddtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jbvedelemvizsgdlatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylS érintett ne keriilion elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalist &, vagy a téritési dijat megfizetd mis személy nem tenné meg,

Az elltottdl, térvényes képviseldjétdl, hozzdtartozdjindl, illetve a téritési dijat megfizetd szemdélytsl a
téritesi dijon kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgdltatisént pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény
nydjtdsa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkeztében
szlikséges kerekités szabdlyairol szold 2008, évi ML tdrvény 2.8-dnak megfeleld médon kerekitve kell
meghatirozni.

Ellitott, illetve mas befizetd a személyl téritési dijat targyhdnapot kiivetd hdnap 20. napjiig kiteles
befizetni az Intézmény Pénztiraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmiény szamlaszimara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatirsnak dtadni - mely atadis
bizonylatoldsra kertil -, a befizetésril pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mds befizetd személy a befizetést elmulasziotta, Intézmény 15 napos hatéridd
megjelilésével a fizetésre kitelezett személyt irisban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére, A
hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmeny a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlls dijhdtralékot
nyilvantartisba wveszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tijékoztatja a fenntartdt.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselfje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jivedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyl téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jivedelemvizsgilat
lefolytatasit kezdeményezni. Az intézmeényvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjdn
dllapitia meg az uj szemelyi téritési dijfat. Amennyiben a jivedelemvizsgilatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett szemely, Ogy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jGvedelmi viszonyok lehetfvé teszik a
téritési dif megfizetésdét.

VIIL A Megillapodis médositisa, megszlinése és megsziintetése

1.

2,

Jelen Megillapodis Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsdval irdsban mddosithatd, kiilndsen
jogszabdlyvaltozdsra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
23 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idtartam lejartival, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjén az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megillapodis felmonddsdval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve tirvényes képviselGje 15 napos hatillyal, indoklis nélkiil
irdsban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatillyal, irdsban, az alibbi indokok alapjén
moncdhatja fel:
4.1 az Ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a harirendet silyosan megsérti,
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4.3 az Ellatott, a tirvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidlj-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozds 3l
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
és vagyoni jivedelmi viszonyai lehetfvé teszik a téritési difj fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsig jogszabalyviltozds miatt sziinik meg, jelen Megdllapodist a jogszabalyban megjeltlt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megillapodids intézményvezetd dltali felmondasanak jogszeriiségét az ellitott, a tirvénves
képvisellje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételétsl
szamitott nyole napon belil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitdisa ezt kivetden birdsdgtdl kérhetd,

IX. Vegyes rendelkezések

1.

2.

3.

4.

Felek esetleges vitis kérdéseiket elsdsorban békeés dton rendezik, ennek eredménytelensdge esetire
kikistik a Nyiregyhizi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességeét.

Jelen Megdllapodasban nem szabélyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykinyvril szold
2013. évi V. tiirvény, illetve a szocidlis targy jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk.
Az adatkezelésril és a szolgdltatis tartalmdrdl szdld részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak hu
cimen elérhetd. A hizirend egy példinya jelen megillapodis aliirdsakor dtaddsra keriilt Ellitott,
illetve Torvényes képviselfje részére.

Jelen Megdllapodas .... darab eredeti egyezd példdnyban késziilt, melybdl 2 példiny az Intézményt,
1-1 példiny az Intézménnyel megdllapodd félt/feleket illeti meg,

Jelen megallapodast a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezf,
jovahagydlag irtdk ald.

Myiregyvhaza, 202..

Intézmény képviseletében Elldtott

Torvényes képviseld
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Az MySzGERAK 2005, ... ." _.." napjitdl hatilyos Szakmai Programjinak 16, sz mellékiete Megallapodis - Pezichifitslal betegek

nappali ellitisa
Ugyiratszdm:
Ugyintézd
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK MAFPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely lérefitt egyrészrdl a NyiReEGyHAZI Szociius GoONDOZAS! 5 EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KoOzroNT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 1. szam, addszédma: 15802451-2-15, képviseldje;
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatist nydjto intézmeény (a tovibblakban: Intézmény),
masrészrdl

az ellatist igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csalddi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lakd- éz tartozkodasi helye:

a tovibbiakban: Ellitolt,

amennyiben az Ellitott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt dll és nevében térvényes
képviseldje jir el vagy cselekviképessépében a szocidlis ellatisok igénybevitelével dsszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és  jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokinak hozzdjarulisa selikséges,

a tirvényes képviseld/gondnok

csalddi és utdneve:

seliletési csaladi és utoneve™:

anyja sziiletési csaladi és utdnevel:

laki- és tartdzkodasi helyes:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatirozat szdma:

a tovidbbiakban: Torvényes képviseld,

a tovdbbiakban egylittesen: Felek, kbzitt alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

L A Megillapodas tirgya
Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szociilis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatisokrdl sz6lo 1993, évi [IL torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
pszichidtriai betegek nappali ellatisa szocialis szolgdltatast biztosit, melyet az Ellitott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgiltatdsi elemek a szolgiltatisban a személyes gondoskoddst nyajtd szocidlis
intézmények szakmai feladataird] és miikidésiik feltételeird] s2616 1/2000. {(L7.) SzCsM rendelet 2.5 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjin:

tardcsadds: az igénybe vevd bevondsiaval tbrténd, jogait, lehetdségeit figyelembe wvevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informdcid dtadisa valamilyen egyszeril vagy

speciilis felkdsziltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra dszttindz, vagy
nemkivanatos cselekviés, magatartis elkeriilésére iranyul,

P mermayiben o trvémpes bépviseld hivanizos gondik. mem bell megod,
* pmemmyiben o ievémes bepviseld hivantsas geadnok mem bl megad
5 p memuyiber o Wrvénycs bipviseld hivandeos gomdned. mem bl megod,
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készsigfeflesztis: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformainak, egyéni és
tirsas keészscgeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik kidolgozdsa,
lehetdségek birtositisa azok gyakorlasira,

hiztartisi vagy hdztartdst pstld segliségmyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kiirnyezete rendben tartisdban, mindennapi dgyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgilo lehetsiégek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajit hiztartisdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltaténil
esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldisara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevdk sajit ds timogatd
kirnyezete erdforrisait, tovibbd azokat a szolgiltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tifabb problémdk megeldzésébe,

felilgyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgiltatisnyijtis helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkiizzel, eszkozdkkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vewd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban valé megtartisit,
visszailleszkedésdt,

kiiziisségl fejlesztés: egy telepllésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt érintd integricids szemléletd,
batoritd- Gsztdnzd, informild, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kiztsségi egyiittmiikidéseket
valosit meg.

II. Az ellitds kezdetének iddpontja és iddtartama, az ellitis helye

1. Felek rogezitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ...........cccocviiiiniiiiiinsns naptal veszl igénybe.
2. Jelen Megdllapodasa ................ szdmon nyilvintartisba vett kérelem alapjin,

.......... (€v).coiciaiaieier{EMAP)........[nap) napjdn jbtt 1étre, &s

21 hatarozatlan idbre

2.2 hatirozott idBre, 8 «...roceavasrorsmmirs snnsens i R A AR terjedd iddszakra szl

3. Intézmény a szolgdltatist Ellitott részére a
3.1 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kiiz 31. szdm alatti,
3.2 4400 Nyiregyhidza, Csald kiz 11-13. szdm alatti
3.3 4400 Nyiregyhiza, Oz utca 16. szdm alatti (a megfeleld rész aldhizandd) telephelyén nydijtia,

ITI. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabalyok, szakmai szabilyok szerint
vigzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kddexe” elirdsaira.

3. Intézmény az Ellatott szamdra az alabbi szolgdltatdsokat nydGjtja:

3.1 napkézbeni kiizisségi egyiittiéthez helyiségek biztositisa;

3.2 szabadidé hasznos eltdltéséhez, pihendshez szilkséges feltételek biztositisa, szabadidés
programok  szervezdse: (kirindulds, séta, videdzds, televizidzds, zenchallgatds, dgjsdgok,
sajtotermdkek, tirsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

33 igény szerint meleg élelem biztositisa;

3.4 hivatalos Ggyintézési segitségnytijtds, informdcicadas, tandcsadds;

3.5 dletviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.6 szocioterapias foglalkoztatis szervezdse;

3.7 érintettek és csaladjaik kfizOsségi timogatisa: kizbsségi programok, csalidi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozds;

3.8 kizszolgaltatdsok elérésének segitése: egésaségligyi ellitds, csalddsegités, timogatd szolgdlat;

3.9 kapcsolattartis a pszichidtriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti csoportjaival,
ezen szervezetek dltal szervezett programokon vald részvéte] biztositdsa.
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4. Intézmény jelen Megillapodis megkitésével egyidejileg az Ellatott és Torvényes képviselGje részére
résgletes szdbeli tijékoztatdst nyGjtott
4.1 az intézményben biztositott ellitds tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 ar intézmény dltal vezetett nyilvintartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlisanak modjarsl;
4.4 az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl;
4.5 az intézmény hazirendjérdl;
4.6 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztis kivetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajekoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megillapodis aldirasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzdtartozdja) kitelezettségei

1. Ellitott elfogadia és tiszteletben tartja a IT1/4. pontban kizilt szébeli tijékoztatast.

2. Ellitolt és hozzdtartozidja kiteles adatokat szolgdltatni az Intdzmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz,

3. Ellitott és hozzitartozdja kitelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitdsra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovibba a kizeli hozzitartozdja termeészetes személyazonositt adataiban
beallott viltozdsokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Ellitott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kiteles az Intézmény dltal szdmdra megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellitishoz kapesolédd jogok biztositisa

1.  AzEllatotinak joga van a szodialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotira tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korii ellitdsra, valamint egyéni sziikségletel, speciilis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére.

2. Ellitottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele soran joga van az egyenld banasmadra.

3. Az ellitdst igénybe vevinek joga van az intézmény miikbdésével, gazdilkoddsival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgdltatdsok biztositisa sordn az Ellitott alkotmidnyos jogait, - igy killonésen az élethez,
emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
kdrlien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maginéletével kapesolatos titokvédelem.

6. Ellitottnak joga van a személyes tulajdondban dlld tirgyak, illetve mindennapi hasznalati tirgyai
hasznilatdhoz, kivéve, ha a Hizirend tilja vagy korlatozza adott targy haszndlatit.

7. Az ellitast igénybe vevinek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. GSajit és tirsai biztonsdginak, nyugalminak veszélyeztetése nélkiil, az ellitist igénybe vevinek joga
van az intézményen beliili szabad mozgdsra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlisiban akadalyoztatva wvan, Intézmény segitséget myijt a
joggyakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti madon.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellitottjiogi képviseld segitséget nyjt az Ellitott részére jogai gyakorlisiban, dgy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabl alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirol és az ellatist igénybe veviket
érintd jogokrdl,

1.2 sepiti az ellatist igénybe vevdt, térvényes képviselGjét az ellitdssal kapesolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyajt az intézmény és az ellitott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

13 segit az ellatast igénybe vevinek, tirvényes képviselSjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisdt az intézmény vezetdjénél és a fenntartdndl, segitséget nyuijt
a hatdsdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazisdban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellitassal kapcsclatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdfindl, illetve az arra hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellitast igénybe vevidt, thrvényes képviseldjét.

1.5 Az elldtottjogi képviseld neve: Ldwni Szarka Judit
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telefonszdma: +36 (20) 489-9557

2. Felek rigezitik, hogy a felmerilld panasz esetén, annak békds, elsSsorban intézményen beliili

rendezésére threkednek. Az intézményvezetS 15 napon beliil kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdlisanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiriddn beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedésr8l szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisira és fizetésére vonatkozd szabdlyok

3

A személyes gondoskoddst nyijtd ellitisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsdndl,

Nappali ellitis esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellitisi napra vetitve, kiilon meg kell
hatdrozni a csak napkézbeni tartdzkoddst igénybe vevdkre, illetve a napkizbeni tartozkoddst és ott
éthezést igénybe vevikre,

Az Intézmény az Elltott dltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igénylit a megdllapodas megkdtésekor irasban tdjekoztatia. A személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatis kézhezvételétdl szamitott nyole napon
belill a fenntartdhoz fordulhat,

A személyi téritési dij megdllapitisandl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményl ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellitott jivedelemvizsgilat sorin végzett jvedelemszamitissal megillapitott havi
jivedelmeének 30 %-dt nappali ellitast és ott étkezdst nyljtd intézmeények esetében,

A pszichidtriai betegek nappali ellitisa szolgiltatis éthezés nélkiil tirténd igénybevétele

Nyiregyhiza MJV Kbzgy(lésének a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellitisokndl, azok

igénybevételi rendjérfl és az értiik fizetendd téritési dijak megillapitisird]l szélo, a jelen

Megallapodis megkitésének iddpontjiban hatilyos rendeletében foglaltak alapjin téritésmentes,
az étkeztetésért téritdsi dijat kell fizetni.

A jivedelemszimitds, a jivedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellGzhetd, ha a személyi téritési dij
tsszege annak hidnydban is ismert. A pszichidtriai betegek nappali ellitdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevi maga, vagy mas személy vdllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritdsi dij Seszege
megdllapitasinak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellitisok tritdsl dijardl szald 29/1993. (IL17.) Korm.
rendelet {(a tovdbbiakban: Tr.) szabilyai szerint szdmolt Gsszeg, és a személyi térivési dij
maximaldsa céljibol az Szt. 117 § (1) b) pontja szerinti %-0s hinyad megillapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dntése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgiltatds, igy ha a csak naplkizheni
tertozkodds fmgyenes ds az elldtdst igényld pagy az ellitot, a kérelem benyiifidsakor vagy a téritési dij
feliitvizsgilatakor gy nyilatkozik, hogy az ékeztetés szolgiltatdst elemet nem kivdnja igénybe venni;

- azigenybevevd tartisi vagy oroklési szerzddest kbtott, ebben az esetben a Tr. 2. (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritdsi dij megfizetésére
az ellitott tartasat és gondozdsat szerzddésben villald személyt. A személyi téritési dij maximdlisa
céljibdl az Szt. 117§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hdnyad megdllapitisa ebben az esetben sem
sziiksiges.

A nappali ellitis keretében igénybe velt étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi

személyi téritési dij és az adott hinapban igénybe vett étkezési napok szorzata,

A nappali ellitds esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és

az ellitasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradist

legaldbb két munkanappal a tivolmaradist megeldzden irisban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett az étkeztetés téribési dijdinak fizetési kitelezettsége
aldl a tivolmaradas kezdetétol szamitatt 3. munkanaptol mentesiil, A kitelezett a tdvolmaradis idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szerver (pl kirdndulis, szinhazlitogatds,
mizeumlatogatas sth.) ennek kéltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sorin és az igényléskor

a dolgozdk kiilén felhividk az Ellitott figyelmét. A programokon tirténd részvétel dnkéntes,
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8. Eldtdst igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idGtartam meghosszabbithatd., Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatist ilyen modon igényld érintett e keriiljon eldnyisebb
helyzetbe, mint ha a vallalist 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

9. Az ellatottol, tirvényes képviseljetsl, hozzatartozojatol, illetve a téritdsi difat megfizetd személytél a
téritési dijon kivill mds jogcimen a szocidlis szelgaltatdsért pénzbefizetds vagy mas vagyoni eldny
nyujtisa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a szemeélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimiletil érmék bevondsa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairol szolo 2008. évi [IL. térvény 2.8-dnak megfeleld médon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellitott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot kivetd honap 20. napjdig kiteles

befizetni az Intézmény Pénztirdba (4400 Nylregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy dtutalni az
Intézmény szdmlaszdmara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatdrsnak dtadni - mely atadds
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esethen szamlar allit ki,
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridd
megjelilésével a fizetésre kitelezett személyt [rdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatiridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimeét és a fenndlid dijhdtralékot
nyilvintartisba veszi, melyrdl annak behajtésa vagy a behajthatatlan hdtralék torlése érdekében
negyeddévente tijtkoztatja a fenntartdt,

12. Ha az Ellitott, a trvényes képviseldje vagy a téritési difat megfizetd személy vagyoni, jGvedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi térivési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdngél rendkivilli jvedelemvizsgalat
lefolytatisat kezdeményezni. Az intézmeényvezetd a lefolytatott jvedelemvizsgilat eredménye alapjin
allapitia meg az Gj személyi téritési dijat. Amennyiben a jivedelemvizsgilatot nem kezdeményezi az
arra kitelezett személy, agy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jivedelmi viszonyok lehetéivé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megillapodis modositisa, megsziinése és megsziinielése
1. Jelen Megillapodis Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsival irasban madosithatd, killénisen
jogszabdlyvaltozdsra tekintettel,
2. Az intézményi jogviszony megszdnik:
2.1 az intézmény jogubod nélkili megsziinésével,
22 ajogosult halilival,
2.3 a hatdrozott idejd jogviszony esetén a megjeldlt iddtartam lejirtdval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjin az elhelyezés idStartamat meghosszabhbitjak,
24 jelen megillapodas felmondésival.
3. Jelen megillapoddst az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatdllyal, indoklis nélkiil
irdsban mondhatja fel.
4. Jelen megillapodist az Intézmény vezetdije 15 napos hatallyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellitott a hizirendel stlvosan megsértl,
4.3 az Ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritdsidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozas
dll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszeget
meghaladja, és vagyoni jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizerését)
4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szinik meg, jelen Megallapodist a jogszabilyban megjelélt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondisanak jogszer(iségét az ellatott, a tirvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijdrulist megfizetd személy vitatja, az arrdl szdld
értesités kérhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi déntés
jogellenességének megillapitésa ezt kivetden birdsdgtol kérhetd.
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IX. Vegyes rendelkezések
1. Felek esetleges vitis kérdéseiket elsdsorban békés Giton rendezik, ennek eredménytelensége esetére

kikéitik a Nyiregyhdzi Jdrisbirésag kizirdlagos illetékességét,

2. Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgiri Térvénykanyvrl szold
2013, évi V. tirvény, illetve a szocidlis targyi jogszabélyok vonatkozs rendelkezdsei az irdnyadék,

3. Az adatkezelésrdl és a szolgiltatis tartalmirdl szold részletes tijékortatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megdllapodds aldirisakor dtaddsra keriilt Ellitott,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megillapodas ... darab eredeti egyezd példinyban késziilt, melybél 2 példany az Intézményt,
1-1 példdny az Intézménnyel megdllapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megillapodast a Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagyolag irtdk ala.
Myiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellitott

Térvényes képviseld
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Az NySeGELAK 2025, 4......” oo™, napidtél hatilyos Szakmai Programjinak 17. sz. melléklete Mogillapodis - Pszichidtriai betegek

kifztsadpi ellitisa
Ugyintézd:
MEGALLAFODAS
FSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUTTCOTT
KOZOSSEGT ALAPELLATAS
IGENYBEVETELERGL

amely létrejitt egyrészrél a NYREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S5 EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviseldje:
Nagyné Herminyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellitist nydjto intézmeény (a tovabbiakban: Intézmény),
miasriészrdl

az ellatast igénybe vevd

esaladi és utdneve:

sziiletési csalddi és utdneve:
sriiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellitott,

amennyiben az Ellitott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksdg alatt all és nevében thrvényes
képviseldje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ell

dthsok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott ds
jognyilatkozatinak érvényességéhez gondnokanak hozzdjirulisa szlikséges,

a thrvényes képviseli/gondnok

csaladi és utaneve:

sziiletési csaladi és utdneve®:

anyja sziiletési csalddi és utdneve™:

lako- és tartdzkodasi helye™:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatirozat szdma:

a tovabbiakban: Tarvényes képviseld,

a tovibbiakban egyiittesen: Felek, kozitt alulirott helyen és iddben az alibbi feltételekkel:

L. A Megallapodas targya

1. Felek megillapodnak abban, hogy Ellitott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellitisokrdl szdld 1993, évi TIL torvény (a tovibbiakban: 5zt.). 65/A.§ szerinti - pszichidtriai betegek
részére nyajtott kbedsségl alapellatas szociilis szolgaltatist biztosit, melyet az Elldtott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatisi elemek a szolgiltatisban a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeird] szald 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 3%/F § (2) bekezdése és a szakmai program
alapjan — tekintettel a 5zakmai rendelet 39/F.§ (5) bekezdésében foglaltakra, dllapotfelmérést vagy
sziikségletfelmérést kivetfen a személyes célokra és a viltoztatasra motivild tényezdkre figyvelemmel:
tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval tbrténd, jogait, lehetlségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagila, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a

T g mgnnyiben @ sirwinpes képviself hivakdisas gondmak, mewe kell megadnt,
I b sinpiben o drvdanyes kdpriseld invoidser gondmok, e kel megedni,
8 muenyiben @ (arvdnpes képrinel nvaidsor pondwok, mew kell segednt,
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megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszer(l vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témiban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartésra dsztdndz, vagy nembkivdnatos cselekvés, magatartis
elkeriilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémdjinak megoldisira, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerd segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevd, vevik sajit és tdmogato
kirnyezete erGiorrdsait, tovdbbi azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
eléreésébe, Gjabb problémdk megeldzésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformdinak, egyéni és
tirsas keészségeinek kialakulisat, fejlesztését szolgild helyzetek és alternativik kidolgozdsa,
lehetlségek biztositisa azok gyakorlaséra,

gomdozds: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kirtilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban valé megtartisdt,
visszailleszkedését.

megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve
kiizvetett modon térténd elérése vagy felkutakisa (a relevins szolgaltatasokhoz vald hozzdjuttatis
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatisra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjik.

1L Az ellitis kezdetének iddpontja és idftartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellitott jelen szolgaltatist .........ococinniniieciiiniareas naptol veszi igénybe.
2, Jelen Megillapoddsa ................ szdmon nyilvintartisba vett kérelem alapjin,

.......... (&v).....conrsenn o (hONAp).......{nap) napjan jott létre, és

2.1 hatiérozatlan iddre

2.2 hatirozott IAOTE, 3 .ocveeieiiniiiioriinnsioine. i e R R L bR et hﬂ-jedﬁ idfszakra szdl,

3. Intézmeény a szolgdltatist az ellatast igénybe vevd otthondban illetve lakékornyezetében, a folyamatos
elérthetdséget, kapcsolattartast az aldbbi modokon biztositja:
F telefonon: hétkdznapokon, munkaidében a szolgallatisban kidzremikddd munkatdrsak
elérhettiségén, melyet az Ellitott segitését kizvetlenill végal gondozdval sziikséges egyeztetni
» gondozii fogadddra helyszine: 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm
iddpontja: munkanapokon 08.00-16.00 dra kizdtt

I11. Az Intézmény kitelezettségel
1. Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a milkidéséhez jogszabily szerint sziikséges,
érvenyes es hatilyos hatdsdagi engedélyekkel.
2. Intézmény kitelezi magit arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabilyok, szakmai szabdlyok szerint
vigzi, s figyelemmel van A szocidlis munka etikai kddexe™ eldirdsaira.
3. Intézmény az Ellatott szdmara az alabbi szolgaltatisokat myuijtja:
3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, munkavéllalisi tanicsadas, szociilis ligyekben torténd
segités, egészsépligyi, orvosi, szakorvosi konzulticiét, pszicholdgiai, jogi tandcsadidst szervezdse,
3.2 esetkezelés,
3.3 készségfejlesatés, elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szerverésére vagy kizvetitésére,
az nelldtésra vald képesség javitdsira &s fenntartdsira, a betegséggel kapesolatos tudnivaldkrd] szold
tijékoztatisra, az ahhoz vald alkalmazkodids és kezelés teenddire irdnyuldan,
3.4 mentilis gondozis,
3.5 a munkihoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett eltiltésének segitése, szabadidds, Bnsegits
csoportok, timogatd haldzatok szervezfdésének segitése, informicidnydjtds az egészségiigyi,
szoclilis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi
lehetéiségek iginybevételérdl.
4. Intézmeny jelen Megallapodis megkitésével egyidejlileg az Ellitott és Torvényes képviseldje riszére
részletes szdbeli tajékoztatist nydjtott
4.1 azintézményben biztositott ellitis tartalmirdl és feltételeird];
42 azintézmeény altal vezetett nyllvantartdsokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorlisianak madjardl;
44 az intézményl jogviszony megsziinésének eseteirsl;
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45 az intézmény hizirendjérdl - a nyitva allé helyiségekber és a nappali ellitdsok telephelyein
szervezett foglalkozisok sordn betartandd kiilonds szabaly okrdl;

4.6 a fizetendd téritdsi dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabbd a mulasztis kivetkezményeirdl;

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képviselS tirsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatis tényét a tapgkoztatasban részesiild jelen Megdllapodis alifrisdval igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzitartozija) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a [11/4. pontban kiz5lt szdbeli tijékoztatist.

2. Ellatott és hozzatartozdja kiteles adatokat szolgiltatni az Intézmeény Altal az Szt szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Elldtott és hozzdtartozdja kitelezettséget villal arra, hogy a szocidlis elldtisra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kizeli hozzdtartozdja természetes személyazonositd adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kizli az Tntézménnyel.

4. Ellitott kiteles a Hazirendet megismermni és az abban foglalt szabalyokat betartani,

V. Az intézményi ellitishoz kapesolodd jogok biztositisa

L. AzEllatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egéseségi és mentalis dllapotira tekintettel az Intézmény

altal biztositott teljes kirli ellitisra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota

alapjin az egyéni ellatis, szolgdltatis igénybevételére.

Ellitottnak a szociilis szolgiltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld banismadra,

3. Az ellatist igénybe vevonek joga van az intézmény mikidésével, gazdilkoddsival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgiltatdsok biztositdsa soran az Ellatott alhul:m&nyus. jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskérien tiszteletben tartja.

5. Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és 2 maginéletével kapesolatos titokvédelem.

6. Ellitottnak joga van a személyes tulajdonaban dllé térgyak, illetve mindennapi hasznilati tirgyai
hasznalatihoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlitozza adott tirgy hasznalatit.

7. Arz ellitast igénybe vevinek joga van vagyontirgyvai védelméhez.

B. Sajdt és tarsai biztonsiganak, nyugalminak veszélyeztetése nélkiil, az ellitdst igénybe veviinek joga
van az intézmeényen beliili szabad mozgdsra,

9, Amennyiben Ellitott jogal gyakorlisiban akadalyoztatva wvan, Intézmény segitséget nyijt a
joggvakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon.

Lol

VL Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellitottjogi képvisel segitséget nytjt az Ellitott részére jogai gyakorlisdban, dgy mint

L1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoziatist nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettsépeind] és az ellatist igénybe veviket
érinté jogokral,

1.2 segiti az ellatist igénybe vevdt, tdrvényes képviselfjét az ellitdssal kapesolatos kérdésck,
problémak megoldisdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intdzmény és az ellitott kizott
kialakult konfliktus megoldisaban,

1.3 segit az ellatist igénybe vevinek, tirvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlisit az intézmény vezetijénél és a fenntartdndl, segitséget nyuijt
a hatdsigokhoz benyijtandé kérelmek, beadvinyok megfogalmazdsiban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovibba az dthelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetGpnél, fenntartGjindl, illetve az arra hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigndl, és ennek sordan - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellatist igénybe vevdt, torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

telefonszama; +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békds, elsSsorban intézményen beliili

rendezésére tirekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevdt {rdsban értesiteni a

panasz kivizsgildsinak eredményérdl, Amennyiben az intézményvezetd hatdridén belil nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ar intézkedésrSl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott B napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,
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VIL A személyi téritési dij megdllapitisira és fizetésére vonatkozd szabdlyok

1. A pszichidtriai betegek részére nydjtott kizdsségi alapellitis, az Szt. 115/A.§ alapjin téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulis, szinhdzlitogatis,
miizeumlatogatas sth.) ennek kiltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervesds sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilén felhiviik az Ellitott figyelmét. A programokon térténd részviétel Snkéntes,

3. Amennyiben a szolgiltatis téritésmentessége megsziinne, Intézmény haladéktalanul tdjékoztatia
Ellatottat a személyi téritési dij megallapitdsira és megfizetésére vonatkozd egyéb szabdlyokrdl.

VIIL A Megillapodis mddositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megillapodds Felek egybehangzd akaratelhatirozdsdval irdsban mddosithatd, killéndsen
jegszabalyviltozdsra tekintettel,
2. Az intézményl jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejll jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejirtdval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezds iditartamit meghosszabbitjik,
24 jelen megdllapodas felmonddsival,
3. Jelen megallapodist az Elldtott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatdllyal, indoklds nélkal
irdsban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodist az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin
maondhatja fel:
4.1 az Ellitott misik intézményben tiérténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellitott a hizirendet siilyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosultsaga megsdnik.
Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, jelen Megillapodast a jogszabdlyban megjelélt
iddponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megdllapodas intézményvezetd altali felmondisinak jogszeriségét az ellitott vagy torvényes
képviselje vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezviételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, a fenntartdi dintés jogellenességének megallapitisa ezt kivetGen birdsdgtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés uton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikitik a Nyiregyhizi Jirdsbirdsdg kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgdri Trvénykinyvrdl szélé
2013. évi V. thrvény, illetve a szocidlis targyi jogszabdlyok vonatkozd rendelkezései az irdnyadok.

3. Az adatkezelésril és a szolgdltatis tartalmardl sz616 részletes tijékoztatis a www.nyszgeualk.hu
cimen elérhetd. A hdzirend egy példinya jelen megillapodis aldirdsakor dtadisra keriilt Ellitott,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megillapodas .... darab eredeti egyezd példinyban készilt, melybdl 2 példiny az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megdllapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Myiregyhiza, 202.,

Intézmeény képviseletében Ellitot

Torvényes képviseld

ilg



Az NySzGELAK 225, ......" ....". napjitél hatilyos Szakmai Programjinak 18 sz. melléklete Megallapodis - Szenvedélybetegek

nappali ellitisa
Ugyiratszim:
Ugyintézd:
MEGALLAPODAS
SFENVEDELYBETEGEK MAFPALI ELLATA 54
IGENYBEVETELERGL

amely létrejott egyrészrll a NYIREGYHAZI 52OCIALIS GONDOZASI S EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KOzrONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiiz 2. szdm, addszdma: 15802451-2-15, képviselje:
Nagyné Hermanyes Zsuzsanna igazgatd) mint ellatist nydjtd intézmeény (a tovibbiakban: Intézmény),
masreszrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és utdneve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovibbiakban: Elltott,

amennyiben az Ellitott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt dll és nevében tirvényes
képviseldje jir el vagy cselekviképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével Gssrefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokdnak hozzdjarulisa szlikséges, azzal, hogy n kiskorusdy mintt korlitozolten ceelekodképes 16 & 18 év
kiziitti semélynek @ szenveddlybetegek részére myiftott nappali elldticsal dsszefilggésben tett jogmyilathozatihoz mem
sziikséges a tiroényes kipriseld beleegyenése vagy utdlagos jrodhagidsa.

a tirvényes képviseld/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve™:

anyja sziiletési csaladi és utoneve™:

laké- és tartdzkodasi helye™:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatirozat szdma:

a tovdbbiakban: Térvényes képviseld,

a tovabbiakban egylittesen: Felek, kizott alulirott helyen és idSben az alabbi feltételekkel:

L A Megallapodis targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatisrdl és a szocidlis
ellatasokrdl szélo 1993, évi lIL torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
szenvedélybetegek nappali ellatasa szocidlis szolgaltatist biztosit, melyet az Ellitott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgiltatisban a személyes gondoskodast nydjid szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mikddésiik feltételeirdl sza16 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.5 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:
tandesadids: az igénybe vevd bevondsdval tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informicié dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,

B mennyiben i trvénpes hipviseld hivandsos gondrok, mem kell megadei
2 mennyiben i idevimes kipviseld Aivatdans gandmol, mem kell mepod
* ey iben o edrvdnes kipvizeld hivatdsas pondmok, mam kel! megade
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amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Ssztbnbe, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas
elkerlilésére irdnyul,

készségfejlesziés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és
tarsas keszségeinek kialakulasdt, fejlesztését szolgals helyzetek és alternativak kidolgozisa,
lehetdségek biztositisa azok gyakorlasdra,

hibzbartdsi vagy hdzbartast pitld segitsépmypijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartasiban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkizik biztositisa, ha ezt sajat hiztartisiban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatondl
esetkezelés: az igénybe vevs, vevik szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldisdra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmikiédésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik & mozgdsitjik az igénybe vevd, vevik sajit és timogatd
kiirmyezete erforrdsait, tovibba azokat a szolgiltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémik megelbzésibe,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtds helyszinén
lelki és fizikal biztonsdgit szolgald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkoziikkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonidsaval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesziése, amely eltsegiti a kiriilményekhez
képest legjobb életmindség elérdsét, illetve a csalidban, tirsadalmi stituszban vald megtartisdt,
visszailleszkedésér,

kizdsséy fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd integricids szemléletd,
batoritd- dszténzd, informdld, kapcsolatszervezd tevikenység amely killinbéizd célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tir fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kizbssigi egyiittmikidéseket
valdsit meg.

IL Az ellitas kezdetének idGpontja és idStartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Elldtott jelen szolgdltatist ..o, naptol veszi igénybe.
2, Jelen Megallapoddsa ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjén,
(&) {hdnap) (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatirozatlan iddre
2 R O B T A i o i e s e A B b A b b b s e P e e tE[]EdEI idfszakra szdl,

3. Intézmény a szolgaltatast a 4400 Nyiregyhdza, f-‘l?. u. 16, szim alatti telephelyén nytjtja.

III. Az Intézmény kitelezettségei

1. Felek rigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabily szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatdsdgi engedélyekkel.

2. Intézmény kitelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van A szocidlis munka etikai kddexe” eldirdsaira,

3. Intézmeény az Ellitott szdmara az aldbbi szolgaltatisokat myijtja:

3.1 napkiizbeni kizbsségi egyiittléthez helyiségek birtositisa;

3.2 szabadidd hasznos eltiltéséhez, pihenésher sziikséges feltételek biztositisa, szabadidds
programok srerverdse: (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzds, zenehallgatds, Gjsdgok,
sajtdtermékek, tarsasjitékok, rendezvények, =zenefoglalkozds) tibbfunkcids helyiségek
rendelkezésre allasdaval;

3.3 igény szerint meleg élelem biztositisa;

34 hivatalos igyintézési segltségnyjtis, informicidadds, tandcsadds;

35 életviteli tandcsadds, életvezetés segitdse, mentilhigiénés gondozds;

3.6 élliskeresési tandcsadds, munkavallalds timogatasa;

3.7 érintettek és csalidjaik kozosségi tdmogatisa: kizbsségi programok, csalidi életveretés segitése,
mentalhigiénés gondozas;

3.8 kizszolgiltatisok elérdsének segitése: egészségiigyi ellitds, csalidsegités, tAmogato szolgdlat;

3.9 kapcsolattartias a szenvedélybetegek dérdekképviseleti szervereteivel, ezen szervezetek Altal
szervezett programokon vald részvétel biztositisa.
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4. Intézmény jelen Megdllapodds megkétésével egyidejlleg az Elldtott és Tirvényes képviselfje részére

részletes szabeli tajékoztatast nytijtott

4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 azintézmény altal vezetett nyilvintartdsokrdl;

4.3 panaszjoguk gyvakorlisanak modjardl;

44 azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

4.5 az intézmény hazirendjérdl;

4.6 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeird], tovdbba a mulasztis kivetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld thrsadalmi szervezetekrdl.

A tijékoztatis tényét a tijékoztatisban részesiild jelen Megillapodas aldirdsdval igazolja.

IV, Az ellitott (és hozzdtartozdja) kitelezettségei

1. Ellitott elfogadja ¢s tiszteletben tartja a [1I/4. pontban kdz5lt szobeli tijékoztatist.

2. Ellitott és hozzitartozdja kiteles adatokat szolgaltatni az Intézmény dltal az Szt. szerint vezetett
nyilvintartisokhoz,

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szodilis ellitdsra vald jogosultsig
felteteleiben és a Jogosult, tovabba a kizeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellitott kiteles a Hazirendet megismermni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

5. Ellitott kiteles az Intézmény altal szimara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolodo jogok biztositisa
1. Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis llapotara tekintettel az Intézmény
dltal biztositott teljes korll ellitdsra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyéni ellitas, szolgiltatas igénybeviételére,

2. Ellatottnak a szociilis szolgaltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmddra.

3. Az cllitist igénybe vevinek joga van az intézmény mikidésével, gazdilkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerdséhez,

4. Intézminy a szolgdltatisok biztositisa sordn az Elltott alkotmanyos jogait, - [gy kiilonésen az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
kiiriien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapesolatos titokvédelem,

6. Ellitottnak joga van a személyes tulajdondban all6 targyak, illetve mindennapi hasznalati tirgyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korldtozza adott tirgy hasznalatat.

7. Az ellitast igénybe vevinek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajdt és tirsai biztonsdgdnak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkill, az ellitdst igénybe vevinek joga
van az intézményen beliili szabad mozgdsra,

% Amennyiben Ellitott jogai gyakorlisiban akadilyoztatva wvan, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.

VL Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjopl képviseld segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorldsiban, Ggy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményerésre Hjékoztatdst nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kitelezettségeirdl és az ellitast igénybe veviket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellitist igénybe vevdt, tdrvényes képviseljét az ellitdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segilségel nyljt az intézmény és az elldtott kizott
kialakult konflikius megoldisiban,

1.3 segit az ellitist igénybe vevinek, tirvényes képviselfjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgalisat az intézmény vezetijénél és a fenntartindl, segitséget nydijt
a hatosdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvianyok megfogalmazasaban,

14 2 jogviszony keletkezése és megszlinése, tovibbd az dthelyezés kivételével eljirhat az inbézményi
ellitissal kapcsolatosan az intézmény vezetGpnél, fenntartéfandl, illetve az arra hatiskdrrel és
illetékességpel rendelkezd hatdsigndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviselSjét.

Az elldtottjogi képviseld neve: Ldwné Szarka Judit
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telefonszdma: +36 (2] 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmerild panasz esetén, annak békés, elsSsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetS 15 napon belill kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a
panasz kivizsgalisinak eredményérdl. Amennyiben az intdzményvezetd hatiridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr8l szdld értesités
kézhezvételétsl szamitott B napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

VIL A személyi téritési dij megdllapitdsira és fizetésére vonatkozd szabdlyok

L

A szemeélyes pondoskodist nydjtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritési dij

dsszeget a fenntartd dllapitja meg, amely irinvado a személyi téritési dij szdmithsinal.

Nappali ellitas esetében az intézményi téritési dijat ellitasi napra vetitve, kiilén meg kell hatdrozni a

csak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevdkre, illetve a napkéizbeni tartdzkoddst és oft étkezdst
igenybe vevikre.

Az Intézmeny az Ellatott dltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igénylét a megallapodas megkdtésekor irdsban tijékoztatia. A személyi téritési dij Bsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csikkentését vagy elengedését kéri, a tijékoztatis kézhezvételétsl szamitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat,

A személyi téritési dij megdllapitdsind]l a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi

fovedelmet, kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy f6re jutd rendszeres havi jivedelmet kell

figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott jivedelemvizsgdlat sorin végzett jivedelemszimitissal megdllapitott havi jévedelmének 30 %-
at nappali ellitist és ot étkezést nytitd intézmeények esetében,

A szenvedélybetegek nappali ellitisa szolgiltatis étkezés nélkiil tdrténS igénybevétele

Nyiregyhaza M]V Kizgyilésének a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellitisokrdl, azok

igénybevételi rendjérdl és az értik fizetendd téritési dijak megallapitisirgl széld, a jelen

Megillapodis megkiitésének idépontjiban hatilyos rendeletében foglaltak alapjin téritésmentes,

az étkertetésért téritési dijat kell fizetni.
A jivedelemszdmitds, a jvedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor melldzhetd, ha a személyi téritési dij
Bsszege annak hidnydban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellitdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevi maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi  téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitdsinak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyl téritési dij a
személyes gondoskodist nytijtd szocidlis ellatisok téritési dijardl sz6lé 2901993, (11.17.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Tr.) szabilyai szerint szamolt Gsszeg, & a személyi téritési dij
maximilisa céljidbol az Szt. 117.8 (1) b) pontja szerinti %e-os hanyad megdllapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntartd diintése alapjan téritésmentesen biztositolt a szolgdltatas, igy ha a csak napkizben
tartozkodds ingyenes és az ellitist igémyld vagy az ellitolt, o kévelem benyiiftisakor vagy a téritési dif
felitlvizsgalatakor tgy nyilatkozik, hogy az étkezletés szolgdllatisi elemet nem kivdnga igénybe venni;

- azigénybevevd tartasi vagy driklési szerz6dést kitilt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési difjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellitott tartdsdt és gondozdsat szerzddésben villald személyt. A személyi téritési dij maximilisa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerint %-0s hdnyad megallapitisa ebben az esetben sem
sriikséges,

A nappali ellatids keretében igénybe vett dtkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellitas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi szemeélyi téritési dij és

az ellatasi napok szorzata.

legalabb két munkanappal a tivolmaradast megelizden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulaszidsa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kitelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil, A kitelezett a tivolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl,

Amennyiben az Intézmény killsé programot szervez (pl: kirdndulds, szinhizlatogatis,
muzeumlatogatis sth.) ennek kiltségei az Ellitottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozok kiildn felhividk az Ellitott figyelmét. A programokon torténd részvéte]l tnkéntes.
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8.

10.

11.

12

Ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy [rdsban villalhatja a mindenkori
intézményi téribési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
iditartam meghosszabbithaté., Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni,
ugyanakkaor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylS érintett ne keriiljgn elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottal, térvenyes kepviselGjétdl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytsl a
téritési dijon kiviil mis jogcimen a szocidlis szolgaltatésért pénebefizetés vagy mds vagyoni eldny
nyijtdsa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szold 2008. évi II1. tirvény 2.§-dnak megfeleld médon kerekitve kell
meghatarozni,

Ellitott, illetve mas befizetd a személyi téritdsi dijat tirgyhdnapot kivetd hénap 20. napjiig kiteles
befizetni az Intézmény Pénztiraba (H400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy dtutalni az
Intézmény szimlaszimdra, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatirsnak dtadni - mely atadis
bizonylatoldsra keril -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szdmldit allit ki.

Ha Ellstott, illetve mis befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridd
megjeldiésével a fizetésre kdtelezett személyt irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmeény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, melyrdl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hidtralék torlése érdekében
negyedévente tijékoztatja a fenntartdt.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jivedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritdsi dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jivedelemvizsgilat
lefolytatisit kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jBvedelemvizsgilat eredménye alapjin
arra kitelezett személy, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyonl, jvedelmi viszonyok lehetdvé teszik a
téritési dij meglizetését,

VIIL. A Megillapodis modositisa, megszlinése és megsziintetése

1

2.

Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akaratelhatirozdsaval irdsban mddosithatd, kiilondsen
jogszabdlyvaltozisra tekintettel,
Az intézmiényi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével,
23 ajogosult halaldval,
23 a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjelSlt idStartam lejartival, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjin az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
24 jelen megillapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve thrvényes képviseldje 15 napos hatillyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
Jelen megdllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatillyal, irdsban, az alibbi indokok alapjin
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben tériénd elhelyezése indokolt vagy tovidbbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellitott a hizirendet sdlyosan megsérti,

4.3 az Ellitott, a thrvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd mids személy téritésidij-
fizetési kitelezetiségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all
fenn, & az a hatodik honap utelsé napjan a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladja,
és vagyoni jivedelmi viszonyai lehetive teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsiga megszinik.

Ha a jogosultsig jogszabélyviltozés miatt sziinik meg, jelen Megillapodist a jogszabilyban megjelislt
idGponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megdllapodas intézményvezetd dltali felmondasinak jogszerdségét az ellitott, a tbrvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd szemdély vitatfa, az arrdl széld értesités kézhezvételétsl
szamitott nyole napon belll a fenntartohoz fordulhat, a fenntartdi dintés jogellenességének
megdllapitisa ezt kivetlen birdsdgtol kérhetd,

324



IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békés dton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikitik a Nyiregyhdzi Jardshirdsdg kizirdlagos illetékességeét,

2. Jelen Megillapodiisban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Térvénykdnyvrdl széld
20M3. evi V. tarveny, illetve a szociilis targyu jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésril és a szolgiltatds tartalmdrdl szdld részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hizirend egy példinya jelen megillapodis aldirisakor dtaddsra keriilt Ellitott,
illetve Thrvényes képviseldje részére,

4. Jelen Megdllapodss .... darab eredeti egyezd példinyban késziilt, melybdl 2 példiny az Intézmenyt,
1-1 példiny az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezft,
jivihagydlag irtik ald.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az MySeGEGAK 2005, .7 ....", napjiti] hatilyos Szakmai Programjinak 19, sz. melleklete Megillapodis - Fogyatékes személyek

ipeld-gondord céld lakdotthona
Ugyiratszdm:
Ugyintézs:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS STEMELYEK APOLO-CONDOZO CELU LAKOWOTTHONI ELLATASA
IGENYREVETELERGL

amely létrejitt egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KdzroNT (szekhelye: 4400 Nyiregyhiza, Vécsey kbz 2. szém, addszima: 15802451-2-15, képviseldije:
MNagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyijtd intézmeény (a tovdbbiakban: Intézmény),
misrészril

az ellitist igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalidi és utdneve:
laki- és tartozkoddsi helye:

a tovidbbiakban: Elldrott,

amennyiben az Elldtott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4l és nevében tirvényes
képviselSje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével Bsszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozatinak érvényességéhesz
gondnokanak hozzajarulisa sziikséges,

a tiirvényes képviseld/gondnok

csaladi ds utdneve:

sziiletési csaladi és utdmeve™:

anyija sziiletési csaladi és utdneve™:
lakd- és tartdzkodasi helye™:

hivatisos gondnok esetén ertesitesi cime;
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovidbbiakban: Térvényes képviseld,

a tovibbiakban egyiittesen: Felek, kozdtt alulirott helven és iddben az alibbi feltételekkel:

I. A Megillapodas tirgya
1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellitott - a szocidlis igazgatisrdl és a

szocidlis ellatasokrdl sz816 1993, évi 1L tirvény (a tovdbbiakban: Szt.) 85/A§ (3) bekezdés a) pont ab)
alpontja szerinti - fogyatékos személyek dpold-gondozd céli lakdotthondban tirténd elldtdsit, melyet
az Ellatott igénybe vesz.

I1. Az ellitis kezdetének iddpontja és idGtartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellitott jelen ellathst ..........cocvvinniiinininais naptdl veszi igénybe.

2. Jelen Megillapodas .......... 1 (hdnap)........[nap) napjin jGtt létre, és
2.1 hatarozatlan iddre
2 Dabdrrmott VSRR B ooy i ik s G terjed iddszakra szdl,
2.3 Felek ... hénap prébaiddt kétnek ki, ........ napjatdl ... napjdig terjedd lddtartamra.

3. Intézmény az ellitast a 4400 Nyiregyhiza, Ujsz8l6 utca 21-23, szdm alatti telephelyén myijtja.

5 pmenreytber o 1rvinyes bipvised hivatdor gomdnok, sem kel megad,
1 g menrmyvber o trnges el bivandsas gomdaok, sem kel megadhi,
M Amenmytber o irvényes Edpiseld hivandeos gomdmok, sem kel megod,
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IIL Az Intézmény kitelezettségel

2z

3.

Felek rogzitik, hogy Intézmeény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabdly szerint sziikséges,

érvényes és hatdlyos hatdsagi engedélyekkel,

Intézmény kitelezi magit arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabdlyok, szakmai szabilyok szerint

végzi, és figyelemmel van A szocidlis munka etikai kddexe” eldirdsaira.

Intézmeény az Ellatott szamara teljes kil ellatast biztosit, igy az alabbi szolgdltatdsokat nydjtja:

3.1 komfortos lakhatis (ftés, dram, hideg és meleg viz, akadilymentesitett helyiségek) és

akadilymentes megkozelithetGség

32 folyamatos dpolis, gondozas, feliigyelet, napi legalabb haromszori étkezéds - ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg étel — biztositisa az életkori sajatossdgok, az egészséges taplilkozds
kivetelményeinek, az egészsagi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés szabdlyainak megfelelfen;
Sziikség esetén - orvosi javaslatra - az orvos elfirdsainak megfeleld étkezési lehetfiség (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) biztositisa, gondoskodas a rendszeres folyadékbevitelrsl;

33 az Ellatott megfeleld mennyiségl és mindségl sajat ruhdzatinak hidnydban ruhdzat biztositisa -
beszerzése, cseréje -, és a sajit, illetve intézmény dltal biztositott ruhdzat tisztitdsa dés javitdsa;
amennyiben indokolt, az életkornak megfeleld sportruhdzat biztositasa;

3.4 egészségiigyi ellitds biztositisa, (egészségmegbrzést szolgals felviligositis, orvosi elldtds,
szlikség szerinti alapapolas, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellitishoz vald hozzdjutds, korhizi
kezeléshez vald hozzdjutis, stirgdsségi gyogyszerellitas, gyogydszati segddeszkiz biztositasa);

35 mentilhigiénés alapszolgaltatds (tandcsadas, életvitel javitdsat segitd programok);

3.6 szabadidds programok szervezése (kirandulds, rendezvények), fizikai aktivitdst segitd
teviékenységek, szellemi és szorakoztatd tevékenységek, kulturdlis tevékenységek igény szerinti
5 az Ellitott kondicidit figyelembe vevd tervszerd, folyamatos, rendszeres szervezése;

3.7 sremélyre szolo fejlesztd foglalkozdsok szervezése;

38 azellatottak sziikség szerinti szallitésa, a timogatd szolgdlat sziikség szerinti igénybevétele;

3.9 fogyatékos személyt vagy pszichidtriai beteget dpoldé-gondozd, vagy rehabilitacids intézmény,
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elérhetdségének biztositisa;

3.10 érték- és vagyonmegdraés.

Intézmény jelen Megdllapodis megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselGje,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli thjékoztatist nytjtott

4.1 az intézményben biztositott elldtds tartalmirdl és felbételeird];

4.2 az intézmény dltal vezetett nyilvintartasokral;

4.3 a jogosult ¢s hozzitartozdi koedtti kapcsolattartds, kiilléndsen a litogatas, a tivozds és a
visszatérds rendjérdl;

44 panasgjoguk gyakorlasanak modjarol;

4.5 az intézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl;

4.6 az intézmény hazirendjérdl;

4.7 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztis kivetkezményeirdl;

4.8 a szildtartasra vonatkozd rendelkerésekrbl;

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl;

A tdjékoztatds tényét a tijékoztatisban részesiild jelen Megillapodds aldirasdval igazolja.
Intézmény kiteles értesiteni, illetve tijékoztatni Ellitottat, illetve az altala megjelsit hozzdtartozdjit

51 ajogosult dllapotardl, annak lényeges viltozasirdl;

3.1 az egészségiigyi intézmeénybe vald beutalasirdl;

5.3 az ellitis biztositisaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellitds ideiglenes sziineteltetésérdl;

5.4 az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmerésardl;

55 a difizetési hatralék kivetkezményeirSl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett
intézkedésral,

Intézmény a jivedelemmel nem rendelkezd Elldtott részére kioltdpénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Kiltdipénzt kell biztositani annak az ellitotinak is, aki helyett a téritési dijat
jévedelem hidnyaban kizirdlag a tartisra kiteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellitottnak kiltGpénzt allapitanak meg, a kiltdpénz
terhelését a téritési dijra vonatkozd szabilyok szerint kell elrendelni. A kiltdpénz havi Gsszege nem
lehet kevesebb a tirgyév janudr 1-jén drvényes szocialis vetitési alap Gsszegének 20%-andl, ha a téritési
dijat dgy dllapitottik meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalibb a kiltSpénz Gsszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd jivedelmaet.
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A lakdotthonban €15 személy a sajat vagyonat, jivedelmét, kBt pénzét maga kezeli, kérésére azonban
a szocidlis segitd a kiltSpénz felhasznilasihoz segitséget nytdjt szdmdra. Ha az ellatast igénybe vevd
gondnoksig vagy gydmsdg alatt dll, a vagyondnak kezelése a kiiltn jogszabalyban meghatdrozottak
szerint tirténik.

Ha az ellatott gondnoksag alatt all, gondnoka - amennyiben az ellitott megfelels jivedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - kiteles - legalabb a fentiek szerinti, a kiltdpénz Gsszegével azonos
dsszegli - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes szlikségleteire. Amennyiben a gondnok e
kitelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd emrdl - a sriikséges intézkedés megtétele
érdekében - tdjékoztatia a gondnokot kirendeld gyimhatosigot.

Elhalalozds esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az Ellatott eltemettetésére kisteles személy,
vagy fellelhets, de nem gondoskodik a temetésrBl, Intézmény az elhunyt Ellitott kiiztemetésének
elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepilési Gnkormanyzatnidl.

TV. Az ellitott (és hozzitartozdja) kitelezettségel

1.
2,

3

Ellitott elfogadja és tiszteletben tartja a I11/4, pontban kizilt sedbeli téjékoztatist.

Ellitott és hozzitartozdja kiteles adatokat szolgaltatni az Intézmény dltal az Szt. szerint vezetett
nyilvintartasokhoz.

Elldtott tijékoztatist ad Intézmény részére egészségi dllapotardl, betegségeirdl, killondsen, fertizs
betegségeirtl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciot végezhessen.
Amennyiben nem melldzhetd, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozd informaciot nyjt a seemélyi
téritési dij megallapitasdhoz.

Elldtott és hozzitartozdja kotelezettseget vdllal arra, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult, illetve kizeli hozzdtartozdja természetes személyazonositéd adataiban
bedllott valtozdsokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel,

Ellétott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani,

Ellatott (ha Ellitott a dijfizetd) kiteles a személyi téritési dijat a VIL pont szerinti szabdlyok alapjin
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mds személy kiteles, vagy villal kitelezettsdget,

V. Az intézményi ellitishoz kapcsolddd jogok biztositisa

1.

10.

1l

12,

Az Ellitottnak joga van a szociilis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotira tekintettel az Intézmény
iltal biztositott teljes kord elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyéni ellatas, szolgiltatds igénybevételére.

Ellitottnak a szocidlis szolgdltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenld binismadra.

Az ellatdst igénybe vevdnek joga van az intézmeény miikidésével, gazdilkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositisa sordn az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy killdnésen az élethez,
emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskiiriien tiszteletben tartja.

Ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magdnéletével kapcsolatos titokvédelem.
Elldtottnak joga van a személyes tulajdondban 416 tirgyak, illetve mindennapi haszndlati tirgyai
hasznilatihoz, kivéve, ha a Hizirend tiltja vagy korldtozza adott tirgy haszndlatat,

Az ellitast igénybe vevinek joga van vagyontirgyai védelméhez.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a
sajit és tirsai nyugalmira, biztonsigdra, illetve a Hazirend rendelkezéseire.

Ellitottnak joga wvan csalddi kapesolatainak fenntartisdra, rokonok litogatdk fogadésira a
Hazirendben szabdlyozott latogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre,

A fogyatékossiggal éloket megilleti a teljes kordl akaddlymentes kimyezethez wvals, az
informiciokhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozziféréshez, a képességek,
készségek fejlesziésére, illetve az allapotfenntartis vagy -javitds lehetdségeinek megteremiéséhez vald
jog. az Onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben
tartdsihoz flizddd és a tdrsadalmi integricidhoz vald jog.

Amennyiben Ellatot! jogal gyakorlisiban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyijt a
joggyakorlishoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon,

Ellatottnak, Torvényes képviselGiének joga van az Ellatott llapotinak felillvizsgdlatdval kapcsolatos
informiciok megismeréséhez.
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V1. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyGjt az Ellitott részére jogai gyakorlisiban, Ggy mint

L1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyljthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirtl és az ellatist igénybe veviket
érintd jogokrol,

1.2 segiti az ellatist igénybe vewdt, tirvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos kérdések,
preblémak megoldasaban, szilkség esetén segitségel nyljt az intézmény és az ellitott kbzott
kialakult konfliktus megoldésaban,

1.3 segit az ellitist igénybe vevinek, torvényes képviselfjének panasza megfogalmazisiban,
kezdemenyezheti annak kivizsgalisdt az intézmény vezetljénél és a fenntartdnal, segitséget nyiijt
a hatdsdgokhoz benyhjtandd kérelmek, beadvinyok megfogalmazdsiban,

14 ajogviszony keletkezise és megszindse, tovibbd az dthelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellatissal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hatdskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek sordn - irisbeli meghatalmazds alapjdn -
képviselheti az ellitist igénybe vevit, tbrvényes képviselGjét,

Az ellitottjogi képviseld: Ldwné Szarka Judit,
telefonszama; +36 (20) 4B9-9557

Az ellitottak érdekvédelmét szolgild, intézményben mikids forum az Erdekképviseleti Forum, amely

miikidésének és megvilasztdsanak részletes szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmerild panasz esetén, annak békés, elssorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevit irdsban értesiteni a

panasz kivizsgdlisanak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén beliil nem

intezkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az Intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért,

VIL A személyi téritési dij megillapitisira és flzetésére vonatkozd szabilyok

a8

A személyes pondoskodist nyijtd elldtisokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritdsi dij
Bsszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsanal.

Bentlakdsos intézményi ellitds, igy a lakdotthon esetében is, az intézményi és a személyi téritési dijat
ellatisi napra vetitve kell meghatarozni.

Az Intézmény a kitelezett (Ellitott, Térvényes képviseld, Téritési dijat megfizetd személy) dltal
fizetendd téritési dij duszegét konkrét dsszegben allapitia meg, amelyrdl az igénylGt a megillapodis
megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a személyi térités] dij bsszegdt vitatja, illetve annak csikkentését
vagy elengedését kéri, a tijékoztatis kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij meghatirozisa sordn - amennyiben nem mellézhetd - meg kell dllapitani az
ellatdst igénylire vonatkozd jtvedelemhinyadot, amely nem haladhatia meg az ellitott havi
jovedelmének 80 %-it.

Ha a jovedelemhinyad eléri vagy meghaladja az intézmeényi téritési dij bsszegét, a személyi teritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

Ha a jivedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij sszegét, az Szt. szerinti modon - az Ellatott
jelentds pénzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyonénak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij dsszegét megallapitani.

A jovedelemszdmitas (a jivedelemhinyad megillapitisa), a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor
mellézhetd, ha a személyi téritési dij Bsszege annak hidnydban is ismert. A lakéotthoni ellitds esetében
ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mis személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Gsszege
megdllapitisinak alapja az intézményi téritési dij Geszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes pondoskoddst nyujtd szodialis ellitdsok téritési dijirdl s26ld 29/1993. {11.17.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szimolt Ssszeg és az Szt. a 117§ (2) b) pontja
szerinti jdvedelemhanyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dintése alapjan téritésmentesen biztositott az ellitas;

- azigénybevevd tartdsi vagy Griiklési szerzddést kitott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
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11.

v

az ellatott tartasit ¢s gondozisit szerzbddsben vallald személyt. Az 5zt a 117.§ (2) b) pontja

szerinti jdvedelemhényad megillapitisa ebben az esetben sem sxiikséges.
Ellitott két hdnapot meg nem haladd tivolléte idejére a tivollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20 %-dt kell fizetni. A tivolléti napok naptin éves szinten BsszesithetSk. Ellitott két honapot
meghaladd thvolléte idejére az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a
tavollét minden napjira a napi személyi téritési dij 40 %-at, mind en egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellitott a bentlakises intéeményi ellatist a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavollét napok szdmdt meg kell szorozni a csokkentett Ssszegll napi személyd téritési dijjal, a jelentéti
napok szimat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegli napi személyl téritési difjal. A kél szorzat
Osszege az adott hdnapra fizetend® téritési dij. A jelenléti napok szimit dgy kell meghatérozni, hogy
az adott hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tévolléti mnapok szdmdt, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas szermély irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljigbb hirom év idStartamra,
amely iddtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitist flyen mddon igényld érintett ne keriiljén elénytsebb
helyzetbe, mint ha a vallaldst &, vagy a téritési dijat megfizetd més személy nem tenné meg.
Az ellatottdl, thrvényes képviseldjétdl, hozzitartozdjatdl, az ellitott tartasira kiteles személytdl, illetve
a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kivill mis jogcimen az intézményben térténd
elhelyezésért pénzbefizetds vagy mids vagyoni elny nydjtisa nem kérhetd, kivéve, ha az Elldtott
irdsbeli kezdeményezdsére az Ellitott, illetve az eldbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbal
kittt szerzlidésben villaljdk, hogy a jogszabilyban elirt feltételeket meghaladd ellitotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.
A kiltségek megtéritésének teljes Gsszege kizardlag a szerzidésben meghatirozott célokra fordithatd,
Ha az intézményi jogviszony a szerzddés megkdtésétdl szamitott &t éven beliil - halalesst kivételével -
megsziinik, a kiltségeknek a fennmaradd idSre juto ardnyos részét az intézmény kiteles visszafizetni.
Az intézményi és a szemeélyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletd érmék bevondsa kiivetkeztiben
szitkséges kerekités szabdlyairdl szolé 2008, évi I11, térvény 2.5-dnak megfeleld madon kerekitve kell
meghatdrozni.
Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritdsi dijat targyhdnapot kivetd hanap 20, napjdig kiteles
befizetni az Intézmény Pénztiriba (4400 Nyiregyhiza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy dtutalni az
Intézmény szamlaszdmdra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak dtadni - mely atadds
bizonylatoldsra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlar allit ki,
Ha Ellatett, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridd
megjelblésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredmenytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot
nyilvintartisba veszi, melyrdl annak behajtésa vagy a behajthatatlan hitralék torlése érdekében
negyedévente tijdkoztatia a fenntartot. Jelzilogjogot a hatralék ereféig lehet bejegyezni a kitelezett
ingatlanvagyondn. A jelzalogjog bejegyzéset a fenntartd kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatdsig
dint. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithets,
Ha az ellitott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds
személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykonl, vér szerinti vagy trokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhinyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az
intézmenyi téritési dij kbzbtti killinbozet megfizetésére az erre irdnyulé megillapodis alapjin a
gyermek kiiteles. Ha a megéllapodas nem jiin létre, az Intézmény fenntartdja a birdsdgtdl kérhet, hogy
a Polgdri Torvénykinyvrdl szdlé 2013, évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadé
szabdlyai alapjan tartisra kiteles és képes gyermeket tartasi kitelezettsége és képessége mértékével
ardnyban éllan a dijkiilinbizet megfizetésére kitelezze.
Ha az Ellitolt, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgilat
lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jdvedelemvizsgalat eredménye alapjin
allapitia meg az 1j személyi téritési dijat. Amennyiben a jfvedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kitelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetfvé teszik a
téritési dij megfizetését.
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VIIL A Megillapodis mbdositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megillapodas Felek egybehangzd akarat elhatdrozdsival irdsban médosithatd, kiiléndsen
jogszabilyviltozasra tekintettel.
2, Az intézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkili megszdindsdvel,
2.2 ajogosult halilival,
23 a hatdrozott idejll jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértdval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjdn az elhelyezés idGtartamit meghosszabbitjik,
2.4 jelen megéllapodas felmonddsdval.
3. Jelen megéllapodist az Ellitott, illetve térvényes képviseldje indoklis nélkil irdsban mondhatja fel az
iltala megjelélt nappal.
4. Jelen megdllapodist az Intézmény vezetdje 3 honapos hatdllyal, irisban, az aldbbi indokok alapjin
mondhatja fel:
4.1 az Ellitott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy az Ellitott tovibbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az cllitott a hazirendet siilyosan megsérti,
4.3 az Ellitott, a tirvényes képviselbje vagy a téritdsi dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kiitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidij-tartozas 4l
fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia,
és vagyoni jivedelmi viszonyal lehetdvé teszik a téritdsi dij fizetését),
44 az ellatott jogosultsiga megsziinik.
Ha a megdllapodds intézményvezetd dltali felmondisinak jogszeriiségét az cllitott, a térvényes
képviseldije, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjdrulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, a fenntartéi  déntés
jogellenességének megdllapitdsa ezt kivetSen birdsagiol kérhetd,
3. Az intezmenyi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes
képviseldt
5.1 a szemdlyes haszndlati tirgyak és a megdrzésre dtvelt értdkek, vagyontdrgyak elvitelének
hatiridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
52 az esedékes, illetve hitralékos téritési dij befizetdsi kotelezettségérdl;
5.3 az Intdeménnyel, illetve az Ellitottal szembeni kivetelésrdl, karigényrsl, azok esetleges
elSterjesziési és rendezési mddjirdl.

IX. Ellitott halila esctére sz616 rendelkezések
1. Ellitottnak irdsba foglalt végintézkedése:  van nincs
A véginbézkedés fellelhetGeége: ... ..o e s b b e
2. Ellitott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzdtartozdi gondoskodnak,

X, Vegyes rendelkezdések

I. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdsorban békeés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikistik a Nyiregyhazi Jarasbirdsig kizdrélagos illetékességét,

2. Jelen Megdllapoddsban nem szabilyozott kérdésekben, egyebekben a Ptk, illetve a szocidlis tirgyt
jogszabalyok vonatkozd rendelkezésel az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésril és az ellitis tartalmirdl szdl6 részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak. hu cimen
elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megidllapodas alairasakor dtaddsra keriilt Elldtott, illetve
Tiarvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodds ... darab eredeti mindenben egyez8 példanyban késziilt, melybél 2 példiny az
Intézményt, 1-1 példiny az Intézménnyel megallapodd fély/feleket illeti meg,

Jelen megallapodist a Felek elolvasis és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
jovahagydlag irtdk ald.

Myiregyhdiza, 202.,

Intézmény képviseletében Ellatott

Tarvényes képviseld
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Az NySeGEGAK T0T5. pevees™ goon ™ npjdbdl hathlyos Szakmai Programjinak 20, sz. melléklete Megillapodis - ldfsek otthona

Ugyiratszdm:
MEGALLAPODAS
IDOSOTTHOMI ELLATAS
IGENYBEVETELERGL

amely létrejitt egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZAS! £S EGESZSEGOGY! ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. szim, addszéma: 15802451-2-15, képviseldje:
Nagyné Herminyos Zsuzsanna igazgatd) mint elldtast nydjtd intézmeény (a tovdbbiakban: Intézmény),
masrészral

ax ellitist igénybe vevi

cealddi ds ubdmeve:

srilebési cealadi ds ubdneve:
sziletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalidi és utdneve:
lako- és tartdzkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksig alatt 41 és nevében tirvényes
kepviselGje jar el vagy cselekviképességében a szocidlis ellitisok igénybevételével Baszefilgpt
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokinak hozzdjarulisa sziikséges,

a trvényes képviseld/gondnok

csaliadi és utdneve:

sziiletés csalidi és utdneve:

anyja sziiletési csalidi és utneve:

lakd- és tartoekoddasi helye™:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat sedma:

a tovdbbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kézitt alulirott helven és iddben az alabbi feltételekkel:

1. A Megillapodis tirgya
1. Felek megéllapodnak abban, hogy az Intézmény biztositia az Ellitott - a szocialis igazgatisral és a

szocidlis ellitisokrdl szold 1993, évi 1L thrvény (a tovdbbiakban: Szt.) 678 (2) bekezdése szerinti -
idfsek otthonaban térténd ellatisat, melyet az Ellatott igénybe vesz.

IL Az ellitis kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellitis helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellitott jelen ellatdst .......ccciiiiiiininianian.. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megdllapodds .......... (LG i e [{hdmap).......{nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan iddre
2.2 hatdrozott id8e, 8 ..o i P e R terjedS iddszakea szal.

1. Intézmény az ellitdst a
3.1 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm alatti
3.2 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. B. szam alatti (a megfeleld rész aldhizands) telephelyén nytijtja.

ﬂm'ﬂ'ﬁ‘h a Wrvdmyes bdoviseld hivandieas gondnok, nem el mepadm
u.l.mmgfbln a Mrvimmees tepviseld hivanfeos gondnog, nem kel megadn
!TWH a Mirvémyes bipviseld hivanisos gowsno, nem kel mepadm.
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1L Az Intézmény kitelezettségei

1.

2

3

Felek riigzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikidéséhez jogszabily szerint sziikséges,
ervenyes és hatalyos hatdsdgi engedélyekkel.

Intézmény kitelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatilyos jogszabilyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kddexe” elSirdsaira.

Intézmény az Ellatott szdmara teljes kori ellatast biztosit, igy az alibbi szolgdltatdsokat nyftia:

3.1 komfortos lakhatis (flités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek):

3.2 napi 24 drds dpoldi feligyelet; napi Stszéri étkezés (harom f6- és keét kisétkezés) — ebbdl legalibb
egy alkalommal meleg étel — biztositdsa az életkori sajitossigok, az egészséges taplilkozds
kivetelményeinek, az egészségi dllapotnak és a szociilis étkeztetés szabalyainak megfelelGen;

3.3 az Ellatott megfeleld mennyiségli és mindségll sajit ruhdzatdnak hidnydban ruhdzat biztositasa -
beszerzése, cseréje -, €5 a sajt, illetve intézmény dltal biztositott ruhazat tisztitisa és javitdsa;

3.4 egdszségiigyi ellatds biztositisa (egésrségmeglredst szolgald felvilagositis, orvosi elldtas, sriikség
szerinti alapapolis, szakorvosi, illetve siirglsségl ellitishoz vald hozzdjutds, kirhdzi kezeléshez
vald hozzijutds, slirgdsségl gydgyszerellitis, gydgyaszati segédeszkiz biztositisa);

3.5 mentilhigiénés ellitis biztositisa (személyre szabott bindsmad biztositisa, konfliktushelyzetek
kialakuldsénak megelGzise érdekében megbeszélés, a szabadidd kulturdlt eltdltéséhez szilkséges
feltételek megteremtése, srilkség szerint pszichoterdpids foglalkozds, az ellitottak csalidi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisdhoz sziikséges karilmények biztositisa, gondozdsi tervek
megvalositisa, a hitélet gyakorlasihoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kiiztisségek, tirsas kaposolatok tamogatasa);

3.6 fizikai aktivitist segitd tevékenysdgek, szellemi és szdrakoztatd tevékenységek, kulturilis
teviékenységek igény szerinti és az Ellatott kondicidit figyelembe vevd szervezése;

3.7 érték- és vagyonmeglrzés.

Intézmény jelen Megdllapodas megkitésével egyidejileg az Ellitott és Torvényes képviseldije,
Hozzitartozdja részére részletes szobeli tajékoztatist nydjtott

4.1 ar intézményben biztositott ellatis tartalmairdl és feltételeirdl;

42 az intéezmény dltal vezetett nyilvintartisokrdl;

43 a jogosult és hozzitartozdi kizdtti kapcsolattartis, kiillondsen a litogatds, a tdvozds ds a

visszatérés rendjérdl;

44 panaszjoguk gyakorlisinak madjardl;

45 az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

4.6 az intézmény hazirendjérdl;

4.7 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbid a mulasztis kivetkezményeirdl;

4.8 aszildtartisra vonatkozd rendelkezésekrdl,

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrdl.

A tijpekoztatds tényeét a tdjékoztatisban részesiild jelen Megéllapodas aldirdsdval igazolja.
Intézmény kiteles értesitend, illetve tajékoztatni Ellitottat, illetve az dltala megjeldit hozzdtartozdjat

5.1 a jogosult allapotard], annak lényeges viltozdsardl;

52 az egészségligyi intézménybe vald beutalisirdl;

5.3 az ellatds biztositdsiban felmeriilt akaddlyoztatasrol, az ellitds ideiglenes sziineteltetésérdl;

54 az dthelyezés kezdeményezéséril, illetve kérelmezésérdl;

55 a dijfizerési hitralék kévetkezményeirdl, valamint a behajtis érdekében kezdeményezett

intézkedésrdl.

Intézmeény a jovedelemmel nem rendelkezd Ellitott részére koltdpénzt biztosit személyes
szikségleteik fedezésdre. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellitottnak is, aki helyett a téritési dijat
javedelem hidnyaban kizardlag a tartdsra kiteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellitottnak kéltGpénzt dllapitanak meg, a kiltdpénz
terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A kiltdpénz havi Gsszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szociilis vetitési alap dsszegének 20%-4dndl, ha a téritési
dijat dgy allapitottik meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-éndl. Legalibb a kiltGpénz dsszegére kell
kiegésziteni az ellitottnak ezt az Gsszeget el nem érd jovedelmét.

Ha az elldtott gondnoksig alatt 4], gondnoka - amennyiben az ellitott megfeleld jovedelemmel vagy

készpénzvagyonnal rendelkezik - kbteles - legalibb a fentiek szerinti, a koltSpénz Gsszegével azonos

dsszegll - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes szilkségleteire. Amennyiben a gondnok e
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kiltelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd errdl - a szikséges intézkedés megtétele
érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendeld gyamhatdsigot.

Elhaldlozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az Ellitott eltemettetésére kiteles személy,
vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésril, Intézmény az elhunyt Ellitont kdztemetésének
elrendelése irint intézkedik a halaleset szerint illetékes teleplilési Snkormanyzatnal.

IV, Az ellitott (és hozzitartozija) kitelezetiségei

1.
i

3.

Ellitott elfogadja és tiszteletben tartja a II[/4. pontban kizolt szSbeli tajékoztatdst,

Ellitott és hozzitartozdja kiteles adatokat szolgiltatni az Intézmeény altal az Szt, szerint vezetett
nyilvantartisokhoz.

Ellatott thjtkoztatast ad Intézmény részére egéseségi allapotardl, betegségeirSl, kiilonosen, fertGzd
betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény szikség esetén intervencidt végezhessen.
Amennyiben nem melldzhetd, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozd iInformacidt nydjt a személyi
téritési dij megallapitasihoz.

Ellitott és hozzatartozdja kitelezettséget villal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult, illetve kizeli hozzatartozdja termiészetes személyazonositd adataiban
beallott valtozdsokat haladéktalanul kizli az Intézménnyel.

Ellitott kiteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabilyokat betartani.

Ellitott (ha Ellatott a dijfizetd) kiteles a személyi téritési dijat a VIL. pont szerinti szabalyok alapjdn
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy kiteles, vagy vallal kitelezettséget.

V. Az intézményi ellitishoz kapesolado jogok biztositisa

10.

11.

12

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségl és mentalis dllapotara tekintettel az Intézmény
dltal biztositott teljes kirll elldtisra, valamint egyéni sziikségletei, speciilis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyiéni ellatis, szolgaltatis igénybevételére,

Elldtottnak a szocialis szolgialtatisok igénybevitele sordn joga van az egyenld bindsmddra.

Az ellatist igénybe vevinek joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodisaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgiltatasok biztositisa sordn az Ellitott alkotminyos jogait, - fgy kiildndsen az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskirien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapesolatos titokvédelem.
Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban allo targyak, illetve mindennapi haszndlati tirgyai
hasznalatihoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlitozza adott tirgy hasznélarat.

Az ellitast igénybe vevinek joga van vagyontirgyai védelméhez,

Elldtottnak joga van az intézmeényen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgisra, figyelemmel a
sajit és térsai nyugalmdra, biztonsdgéra, illetve a Hizirend rendelkeréseire,

Ellitottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok litogatdk fogadisira a
Hizirerdben szabdlyozott litogatasi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szdndékosan és silyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre,
Ellitottat megilletik a betegjogok.

A betegjogi képviselt: Ombaddi Zsuzsa

telefonszdma; +36020)489-9560

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlisiban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti madon.

Ellatottnak, Torvényes képviselfjének joga van az Elldtott allapotinak feliilvizsgilatival kapesolatos
informaciok megismeréséhez.

V1, Erdekvédelem, panaszkezelés

Az ellatottjogi képviseld segitséget mylijt az Ellitott részére jogai gyakorlasaban, tgy mint

11 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezdsre tipikoztatist nydjthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kitelezettségeirdl és az ellitdst igénybe veviket
érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellitdst igénybe vevdt, tbrvényes képviseldjét az ellitissal kapesolatos kérdések,
problémik megoldasiban, sziiksdg esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatolt kbzdtt
kialakult konfliktus megoldasaban,
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1.3 segit az ellatist igénybe vewdnek, tdrvényes képviselGjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalisat az intézmeny vezetijénél és a fenntartdnal, segitséget nyGijt
a hatdsagokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyck megfogalmazidsdban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbid az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hatdskirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigndl, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazés alapjin -
képviselheti az ellatist igénybe vevdt, trvényes képviselSiét,

Az ellatottjogi képviseld: Lownd Szarka Judit,
telefonszdma: +36 (20) 489-9557

Az ellitottak érdekvédelmét szolgdld, intézményben milkids férum az Erdekképviseleti Férum, amely

milkidésének és megvilasztisdnak részletes szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsSsorban intézményen beliili

rendezésére tirekednek. Az intézményvezets 15 napon beliil kiteles a panasztevt irdsban értesiteni a

panasz kivizsgdlisanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogarvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megillapitdsira és fizetésére vonatkozd szabilyok

1.

A személyes gondoskodast nyijtd ellatdsokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményl téritési dij

dsszeget a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyads a szemdélyl téritési dij szamitdsandl,

Bentlakdsos intézményi ellitis, igy az idGsek otthona esetében is, az intézményi és a személyi téritési

dijat ellatasi napra vetitve kell meghatdrozni.

Az Intézmény a kitelezett (Ellitott, Torvényes képvisels, Téritési dijat megfizetd személy) alal

fizetendd téritési dij bsszegét konkrét dsszegben allapitia meg, amelyrél az igénylGt a megallapodis

téritési dij Gaszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij deszegél vitatja, illetve annak csikkentését
vagy elengecését kéri, a tijékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn — amennyiben nem mellSzhets - meg kell dllapitani az

ellatast igénylore vonatkozd jivedelemhdnyadot, amely nem haladhatia meg az ellitott havi

jovedelmének 80 %-at.

Ha a jévedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, a személyi téritési dij

Ha a jévedelemhdnyad nem éri ¢l az intézmiényi téritési dij Ssszegét, az Szt, szerinti madon - az Elliton

jelentds pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyoninak figyelembevételével - kell a személyi
téritesi dij dsszegét megallapitani,

A jovedelemszamitds (a jivedelemhinyad megallapitasa), a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor

melldzhetd, ha a személyi téritési dij tsszege annak hidnydban is ismert. [ddsek otthondban torténs

ellitis esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
szgemélyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megillapitisanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellitisok téritési dijardl szald 29/1993, (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Tr.) szabilyai szerint szdmolt dsszeg és az Szt. a 117§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhdnyad megdllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dintése alapjdn téritésmentesen biztositott az ellatds;

- azigeénybevevd tartisi vagy Oriklési szerzddést kitott, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kitelezi az intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellitott tartisat és gondozasat szerzidésben vallalo személyt, Az Szt. a 1178 (2) b) pontja
szerinti jivedelemhanyad megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.

Ellitott két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 20 %-dt kell fizetni. A tivolléti napok naptéri éves szinten Gsszesithetdk. Ellatott két hénapot
meghaladd tavolléte idejére az egészségligyl intézményben tirténd kezelésének iddtartama alatt a
tavollét minden napjira a napi személyi téritési dij 40 %-dt, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellitott a bentlakdsos intézményi ellitist a hénap nem mindegyik napjin veszi igénybe, a

tavolléti napok szdmit meg kell szorozni a csdkkentett dsszegl napi személyi téritdsi dijjal, a jelenléti

135



napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegl napi személyi téritdsi dijfjal. A két szorzat
usszege az adolt honapra fizetend téribési dij. A jelenléti napok szamaét Ogy kell meghatirozni, hogy
az adott hdnap napjainak szimdbdl le kell vonni a tdvolléti napok szdmdt, valamint azoknak a
napoknak a szdmit, amelyeken az intkdzményi jogviszony nem allt fenn.

7. Ellatast igenyld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizets mais személy irdsban villalhatja a mindenkori
intézményi téritési diffal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idStartamra,
amely idStartam meghosszabbithatd, Ebben az esetben nem kell jdvedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitast ilyen médon igényld érintett ne keriiljién eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a villaldst 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

8. Az ellitottdl, tirvényes képviselGjétdl, hozzdtartozdjitol, az elldtott tartdsira kiteles személytdl, illetve
a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kivill mas jogeimen az intézményben tirténd
elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni eldny nyljtdsa nem kérhetd, kivéve, ha az Elldtott
irasbeli kezdeményezésére az Ellitott, illetve az eldbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl
kitdit szerzbdésben villaljsk, hogy a jogszabdlyban eldirt feltételeket meghaladd ellitotti igény
kielégitésének kiltségeit viselik.

A kiltségek megtéritésének teljes Gsszege kizdrdlag a szerzBdésben meghatdrozott célokra fordithatd.
Ha az intézményi jogviszony a szerzbdés meghkitéséedl szdmitott 6t éven beliil - haldleset kivételdvel -
megszlinik, a kiltségeknek a fennmaradd iddre jutd arinyos részét az intézmény kiteles visszafizetni.

9. Az intézmeényi €5 a szemeélyi téritési dijat az 1 &s 2 forintos cimleti érmék bevondsa kivetkeztében
szilkséges kerekitds szabdlyaird]l s2616 2008. évi [IL trvény 2.&-anak megfeleld médon kerekitve kell
meghatirozni.

10. Ellitott, illetve mas befizets a személyi téritési dijat tdrgyhdnapot kivetd hdnap 20. napjdig kételes

befizetni az Intézmény Pénztdrdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy dtutalni az
Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatérsnak dtadni - mely dtadds
bizonylatolisra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizelést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatiridd
megjelilésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kitelezett mevdt, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot
nyilvantartisba veszi, melyrl annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék torldse érdekében
negyedévente tajékoztatia a fenntartot. Jelzdlogjogoet a hitralék erejéig lehet bejegyezni a kittelezett
ingatlanvagyonan. A jelzilogjog bejegyzését a fenntartd kezdemnényexi, melyrél a szociilis hatdsig
dint, A bejegyzelt jelzdlog hagyatéki teherként érviényesithetd,

11. Ha az ellitott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem villalja, de az ellitottnak van nagykeru, vér szerinti vagy Grikbe fogadott gyermeke (a
tovibblakban: gyermek), a jdvedelemhdnyad vagy a mias dltal vallalt személyl téritési dij és az
intézmeényi téritési dif kbzott kblonbizet megfizetésére az erre irdnyulé megidllapodis alapjan a
gyermek kiteles. Ha a megallapodis nem jon létre, az Intézmény fenntartdja a birdsagtol kérheti, hogy
a Polgiri Torvénykidnyvrdl sz6ld 2013, évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartisra irdnyadé
szabilyai alapjin tartisra koteles és képes gyermeket tartdsi kitelezettsége és képessége mértékivel
aranyban dlldan a dijkiilénbizet megfizetésére kitelezze.

12. Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijal megfizetd személy vagyoni, jBvedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritdsi dij megfizetésére vonatkozd
kiitelezettségnek nem tud eleget tenni, kiiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jivedelemvizsgilat
lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jdvedelemvizsgilat eredménye alapjin
dllapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben a jivedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kitelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdvé teszik a
téritdsi dij megfizetését.

VIIL A Megallapodis modositisa, megseiinése és megsziintetése
1. Jelen Megillapodis Felek egybehangzd akaratelhatirozdsival irdsban mddosithatd, kiilongsen
jogszabilyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megszdinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
22 ajogosult halilaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt iddtartam lejartival, kivéve, ha az Szt

rendelkezései alapjn az elhelyezés iditartamét meghosszabbitjak,
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24 jelen megillapodas felmondisdval,

3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil irisban mondhatja fel az
altala megjeldit nappal.

4. Jelen megallapoddst az Intézmény vezetSje 3 hdnapos hatillyal, irisban, az alabbi indokok alapjdn
mondhatja fel:

41 az Ellatott mdsik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indaokolt,

4.2 az ellatott a hizirendet silyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a trvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidi}-tartozds all
fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia,
és vagyoni jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellitott jogosultsdga megsziinik.

Ha a megillapodds intézményvezetd altali felmondisinak jogszeriségét az ellitott, a térvényes
képviselje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajirulist megfizetd személy vitatia, az arrdl széld értesités
kézhezvételétdl szimitott nyole napon bellll a fenntartbhoz fordulhat, a fenntartdi  dbntés
jogellenességének megallapitisa ezt kiivetSen birdsdgtol kérhetd.
S. Az intézmeényi jogviszony megszlindse esetén az Intézmény értesiti az Ellitottat, illetve a Torvényes
keépviseldt
5.1 a személyes hasznilati tirgyak és a meglrzésre dtvett értékek, vagyontd rgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirsl;
5.2 az esedekes, illetve hitralékos téritési dij befizetési kitelezetteégénsl;
53 az Intézménnyel, illetve az Ellitottal szembeni kivetelésrdl, karigényrl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési madjardl.

IX. Ellatott halila esetére sz0ld rendelkezések
1. Ellitottnak irdsba foglalt végintézkedése: van rincs
A vigintézloedés fellelhet@seges. ... oo iiimiimmsnmasmsmmmssmmsnssrmsnrs sosnrernsnrens
2. Ellitott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzitartozdi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsdisorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhazi Jirashirdsdg kizdrdlagos illetékességét,

2. Jelen Megillapodisban nem szabilyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szocidlis targyt
jogszabalyok vonatkozd rendelkezdsei az irdnyaddk.

3. Azadatkezelésril és az ellitds tartalmdrdl szald részletes tijékoztatis a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhet. A hizirend egy példinya jelen megillapodis aliirisakor dtaddsra keriilt Ellitott, illetve
Tirvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megiillapodis ... darab eredeti mindenben egyezd példinyban késziilt, melyb&l 2 példiny az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg,

Jelen megillapodast a Felek elolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovihagydlag irtik al,

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisel
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Az NySzGEGAK 2005, ......" ...." mapjits] hatilyos Szakmai Programjinak 21, sz. melléklete Fejlesztési szerefidis - Fejleszif
foglalkortatis

I:Fg}ri.ralsza'm:

Ugyintézd:

FEJLESZTES] SZERZODES
FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENG
FEJLESZTO FOGLALKOZTATASHA

amely létrejitt egyrészril Nyiregyhizi Szociilis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapellitisi Kozpont
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szém, adészima:l5802451-2-15 képviselSje: Magyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, dgazati azonositGja: B81000) mimt foglalkoztatd (a tovabbiakban:
Foglalkaztatd),

masrészrd]

a foglalkoztatott

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és utoneve:

sziiletési helye, ideje:

anyija sziiletési csaldi és utdneve:

lakd- és tartdzkodasi helye:

TA]:

addazonositd jel:

a tovdbbiakban: Foglalkoztatott,

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksdg alatt all és nevében
tirvényes képviselGje fir el, vagy cselekvoképességében a szocidlis ellitdsok igénybevételével,
szerzdésekkel vagy foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyokkal Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez gondnokanak hozzdjinilisa sziikséges,

a tirvényes képviseld/gondnok

csaladi és utoneve:

szliletdsi csaladi és utdneve:

anyja sziiletési csaladi és utdneve™:

lakd- és tartdzkodasi helye®:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovibbiakban: Torvényes képviseld,
a tovdbbiakban egyiittesen: Felek, kbzott alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

L A megdllapodis célja:

1. Felek kitelezik magukat, hogy a szocidlis intézményben Foglalkoztatott ellitott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavigzéssel Ssszefliggd készségeinek helyredllitisa, megdrzése és
fejlesztése, tovabba az ellatott Gndlld munkavégzésre torténd felkdszitése érdekében egymissal
egylittmikidnek.

IL A megillapodis tirgya:

1. Foglalkoztatd a szocidlis igazgatdsrol és szociilis ellitdsokrol szdld tibbszdr madositott 1993, évi I11,
tirvény 99/C.§ (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapjin biztositja Foglalkoztatott
fejlesztési jogviszonyban tirténd foglalkoztatisat.

2. Felek rogzitik, hogy a Foglalkoztatott a rd irinyadd oregségi nyugdijkorhatirt jelen Fejlesztési
seerzides megkdtésének idGpontjdban nem érte el, 16. életéviét betdlttte, mas keresd tevékenységet

B g menpiben o irvimpes kipviveld Rivardear gondmok, mem kell megod.
¥ famennyiben a ioevémpes bipviseld hivandeas pondiok, mem bell megodv
40 8 memnyiben o irvdmes bipvineld hivandeas gondiwok, mem bell megod,
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Iv.

1.

nem végez, 65 a Foglalkoztatoval fennalld intézményi jogviszonya alapjin fogyatékos személyek
nappali ellitisa szolgaltatast vesz igénybe.

Felek rigzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya

g e PRy P szdmi rehabilitdcids alkalmassigi vizsgdlat eredményeképpen kiadott,
hatdlyos, munka-rehabiliticiét javasold szakvélemény

32. a foglalkozds-egészségligyl orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholégus, valamint a szocldlis szolgdltatist biztositd intézmeény vezetdje altal ......oocvvvnvninns
szamon kiadott egyiittes javaslat

alapjan jott létre. {n megfeleld rész kitdltendd)

A fejlesztési jogviszony kezdetének idGpontja, idStartama, helye, idfbeosztisa, a
Foglalkoztatott dltal végzett tevékenységek:

Felek rigzitik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete ....ooocoiiiiiinnnn... [ |1 S napja.
Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony
hatdrozott id0re, @ ....cooumreinies T PR, | | SOP— napjaig terjedd idGtartamra j5tt létre.

Foglalkoztatd a fejlesztd foglalkoztatast a 4400 Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm alatti telephelyén biztositja,
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott viltozd éraszdmban, de maximum napi 4 ordt, heti 20 drit
delgozik, hétfota] — péntekig B.00 - 13.00 éra kizbtt 30 perc munkakiizi sziinet és 30 perc ebédsziinet
megszakitdssal, a munkasziineti nap kivételével. A Foglalkoztatd - az ellatott egyéni sziikségleteire
tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenldtlen napi munkaidd beosztassal is foglalkoztathatja,

Felek rijgzitik, hogy Foglalkoztatott az aldbbi foglalkoztatis tevékenységet végzi:

iddpontjiban:
460.- Ft, azaz *Négyszazhatvan® forint /dra.

A foglalkoztatd kitelezettségei:
Foglalkoztatd a fejlesztd foglalkoztatds keretében az alibb részletezett tevékenységek végzését
biztositja:

=+ takaritasi tevékenység;

=» udwvari- és kerti munkék;

= mezdgazdasigi tevékenység:

=> hasznilati tirgy, disztirgy és divatékszer készitds,
Foglalkoztato kiteles folyamates felligyelet mellett biztositani - az elldtott specidlis szilkkségleteinek
megfelelden - az egdszséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés személyi, Hrgyi, szakmai
és miliszaki feltételeit.
Foglalkoztatd a  fejlesztd  foglakoztatds targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi
kiwetelményeinek minimalis szintjérdl sz61d 3/2002.(I18.) S2CsM-EUM egyiittes rendelet elSirdsainak
megfeleliien biztositja.
Foglalkoztatd a Foglalkoztatottat fejleszbési foglalkoztatési dijban részesiti, melynek havi bruttd
Beszege nem lehet kevesebb a mindenkori kitelezd legkisebb drabér 30 %-andl. A fejlesztési
foglalkoztatisi dij a Foglalkoztatottat tavolléte idejére nem illeti meg, amit Foglalkoztaté a tirgyhavi
esedékes fejlesztési foglalkoztatasi dij tényleges szamitasindl figyelembe vesz.
Foglalkoztatd a fejlesztési foglalkoztatdsi dijat - a jelenléti ivben szerepld ledolgozott munkadrik
szama alapjin - havonta, a targyhdnapot kévetd hénap 10. napjdig a Foglalkoztatott | Torvényes
képviseldje (megfeleld rész aldhiizandd) sedmira kifizeti.
Felek rigzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi dij folydsitasanak idGtartama a tirsadalombiztositisi
nyugellitisrdl szélo 1997, évi LXXXL térvény 38§ (1) bekezdéds k) pontja alapjan szolgalati idének
mindsiil, ha az eldirt nyugdijjarulékot megfizették.
Felek rigzitik, hogy a személyi jovedelemadordl sz0l6 tobbsziir médositott 1995, évi CXVIL thrvény 1.
szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan addmentes bevételnek mindsiil,
Felek rigzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet,
amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei alapjin tartésan és folyamatosan képes ellitni.
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V. A foglalkoztatott kitelezettségei:

Foglalkoztatott kiteles az elbirt helyen és iddben, munkira képes dllapotban megjelenni és a

munkaidejét képességeinek megfelelden munkaban télteni.

2. Foglalkoztatott tivolmaradisét lehetdség szerint eldre kiteles jelezni, és a tivolmaradast kiteles hitelt
érdemld modon igazolni.

VL Vegyes rendelkezések:

1. Felek rogzitik, hogy Foglalkoztaté rendelkezik a fejlesztd foglalkoztatishoz jogszably szerint
szitkséges szolgaltatdi nyilvantartasba vétellel.

2. Felek régzitik, hogy a fejlesztd foglalkoztatis soran a Foglalkoztatott részénd] felmeriild panasz esetén
Felek kélcsindsen annak rendezésére térekednek. A panaszkezelés eredménytelensége esetén
Foglalkoztatott az ellitottjogi képviseldhiz fordulhat panaszéval.

Ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557,

3. Felek jelen szerzidést kiizbs megegyezéssel, az dltaluk meghatd rozott nappal megsziintethetik.

4. Foglalkoztatd jelen szerzfdés mddositasit, illetve - kiléndsen indokolt esetben - megsziintetését
kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatis sordn

sajat, illetve mas személy testi Epségdt, egoszségét veszélyezteti,

olyan magatartast tanisit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatisa nem tarthatd fenn,

egészsdgi vagy mentilis dllapota okdn a munkavégzdsre tartdsan alkalmatlannd vdlik,

tartdsan megtagadja a munkavégaisben vald részveételt,

a foglalkozis-egészeégligyl orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-

szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztositd Intdzmény vezetSje a fejlesztd

foglalkoztatist nem javasolja.

5. Foglalkoztatd a szerzddés megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgiltatds finanszirozdsa a
Foglalkoztatd részére barmely okbdl megsziinik.

6. Jelen szerzfdés megsziinik a hatarozott idd lefirtaval, illetve ezt megeldzden az intézményi jogviszony
megsziingsével egyidiben.

7. Felek rogzitik, hogy a szerzldés a fejlesztd foglalkoztatisban valé kizremikddésre vonatkozd
szandéknyilatkozatot tartalmazd 1. szama melléklete jelen szerzddés elvalaszthatatian részét képezi.

8. Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a polgiri tdrvénykényvrdl szold 2013,
évi V. thrvény és a vonatkozd szociilis jogszabidlyok rendelkezései az irdnyaddk.

9. Az adatkezelésrGl és a fejlesztd foglalkoztatis tartalmirél szolé részletes tijékoztatis a
www.nyszgeuak.hu cimen elérhetd,

10, Jelen Szerzddés ... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybil 2 példiny az Intézményt, 1-1
példény az Intézrménnyel megdllapodo féltffeleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,

pvahagydlag irtik ala.
Myiregyhaza, 202..

ek

Pan o

Foglalkoztatd képviseletében Ellatott

Térvényes képviseld
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1. SZAMUMELLEKLET A FEJLESZTESI SZERZODESHET

SZANDEKNYILATKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMOKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejlesztd foglalkoztatisban testi és értelmi képességeimhez
miérten elvdrhatd modon kizremiikadbk,

Nyiregyhaza, 202,

Foglalkoztatott Térvényes képviseld
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Ax NySeGEULAK 2025, oo™ " naplitdl hatdlyos Szakmai Programjdnak 22. sz. melléklete Demencia illapotfelméniai madszerek

A DEMENS S5ZEMELYEE, MAPPAL] ELLATASABAN ALKALMAZANDO
ALLAPOT-FELMERESI MODSZEREK

A felmérés modszere] a kiwvetkezdk:

L MMSE = Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination)

Az MMSE egy gyorskognitiv teszt, amit fként a demenciak azonositdsara és silyossigi fokuknak megitélésére
hasznilnak. A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kizponti végrehajtét, a gyorsasszocidciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizald-szintetizdld képességet vizsgiljik, tsszesen 10
feladattal. A teszt eldnye, hogy gyorsan és minden killondsebb szakképzettség nélkill, de megfeleld
felkésziiltséggel és eldkésziiletekkel felvehetd, pontozdsos rendszerével pedig megallapithaté a demencia,
illetve annak foka, figgetleniil attél, hogy csak korlatozottan bir diagnosztikus értékkel, Ez abbal kivetkezik,
hogy a kevés feladattipus miatt nem elég érzékeny a demenciik és kognitiv sériilések korai érzdkelésdre, lletve
hogy nem tudja megkiilénbfztetni egymdstdl a kiilinbézs tipusd demencidkat. A teszten dsszesen 30 pont
érhetd el,

Mini Mental State Examination (MMSE)
Vizsgilat Pontszdm

1.Orienticid

Milyoen évet BUNK? ..o
Milyen évszak van most? ..., :
Himyadika van mal ..o isimacsieisnesss s i
Ma a hét melyik napjan vagyunk? ...
Milyen hénapban vagyunk? ..o
Milyen megyében vagyunk? ...
Milyen orszagban vagyunk? ... _
Milyen virosban vagyunk? ...
Meg tudja nevezni ezt a helyet? .........ooiemniininnrnnnn
Az éplilet hanyadik emeletén vagyunk? ..........cooiieee
Ponbarkis (-1 ..l isvsiibsisribrmisbisiitirss

2. Megjegyzd

Kiérdezze meg a beteget, hogy ellendrizheti-e emlékezd képességét. Ezutan tisztdn és lassan, kb, 1
masodpercenként, nevezzen meg 3 egymastol flggetlen targyat: citrom, kules, labda”. Miutin mindhdrmat
felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az elsd ismétlés alapjdn értékeljen (0-3 pont), de addig
ismételjék a feladatot, (legfeljebb Stszbr), amig a beteg mind a 3 targyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer
sem tudja mind a harom tirgyat megnevezni, a feladat nem értékelhetd.

Porbszam (0-31 covuiiainiiors s rana s iesssssanssnss s o s e

3. Figyelem és szamolas

Kérje meg a beteget, hogy 100-ré] indulva hetesével szamoljon visszafelé. Ot levonds utdn (93, 86, 79, 72, 65)
allitsa meg. A helyesen megadott szamok alapjan pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy betiizze el a ,vilig”
szt visszafelé. A helyes sorrendben mondott betiik alapjin pontozzon (pl. gdliv=5, gailv=3). A két teszten
elért eredmények kiziil a magasabb pontsziamot irja be.

PRI T e i e i s i A R

4, Felidézd emlékezés
Kérje meg a beteget, hogy a kordbban fsmételtetett 3 szdt ismételje meg.
PRI B e o m s i e o o S

5. Megnevezés
a) Mutassa meg a kardrdjit a betegnek, és kérdezze meg, mi az.

b) Ismételje meg a fenti probat egy ceruzaval.
P T s e e e e b b A e e R

6. Ismétlés
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy probdlkozas megengedett.
e g e des g 10 1 e I
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7. 3-as parancsfutasitis

Végeztesse el a beteggel a kivetkezd feladatot: , Vegyen egy papirt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le a
fildre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér.

T T

B.Ovasds

Olvastassa el az alibbi nyomtatott nagybetiivel irott szveget: ,CSUKJA BE A SZEMET!" és kérje meg, hogy
hajtsa vegre. Csak akkor adhatd az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemit.

PO T T e e iiaiinnmuuin e s s o v e b a5 e e S s

9.irds

Adjon a betegnek egy iires lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne diktiljon, a betegnek spontin
kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és dllitmdnyt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem
szamit.

PR ORI v crpir st seny Ses et s S e i S

10.Masolas

Egy iires papirra rajzoljon két, egymadst metszd Stsziget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan masolja le a
rajzot. Akkor értékelhetd a feladat, ha mind a 10 sziig megvan, és a két idom két pontban metszi egymist.
Kézremegds, vagy az dbra elforduldsa nem szdmit.

PO ETERITY L B i e e S e R b em b B e R o b e

Osszpontszdm (maximum 300 .oveeeeineneriinnn

Ertékelés:

Normail: 24 - 30 pont

Enyhe demencia: 15 - 23 pont
Kizepes fokit demencia: 10 - 14 pont
Sialyos foka demencia: <10 pont
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IL Orarajzoldsi teszt

A tesztalany kap egy fehér papirlapot, amelyen egy Gres kir lithatd, a kiirthen 1-12-ig jeléinie kell az drikat,
ahogy az drak szamlapjdn is szokds, Ezt kbvetfen a piciensnek kiilénbiézd iddpontokat kell bejeldinie kis és
nagy dramutatékat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovibb 6t percnél, A vizsgalatvezetGnek alaposan meg kell
figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat haszndl,
tétovazik-e, mely szdmok bejeltlésével iddzik tobbet, mi okoz neki nehézséget, korrigal-e, és ha igen, mennyit,
vagy esetleg vonakodik-e a teszt kitbltesétdl. Az Alzheimer-kor korai stadiumiban a betegnek csupdn csekély
nehézséget okoz a szdmok megtaldlisa, késdbb azonban mdr egyre tibb nehézsége adddik a szdmok
rendezésével. A jeldlések gyakran alig Lithatdk, sokszor maga az 6ra sem felismerhetd. Az is eldfordulhat, hogy
a szdmokat nem a kiirdn belliire rajzolia a beteg, megfigyelt jelenség tovabbd a szdmok fejjel lefelé térténd irdsa
és egyenetlen méretlik. Ezek a jelek a Gijékozddisi képesség zavardra és a vizudlis térbeli képzelSerd
hanyatlisira utalnak. A tesztet Gnalldan is lehet hasznilni, ugyanakkor jo kiegészitd vizsgilata lehet az MMSE-
nek.

Magyardzat a haszndlathoz:

Ures, Ad-es méreti papirlapra a vizsgald szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 em dtmérdidi kirt, majd a kivetkezd
utasitisokat adja a betegnek, melyeket tobbszir megismételhet:

Képzelje e, hogy ez egy dra szdmlapjn

Rajzolja be a kivbe a szimokat gy, mintha az egy dra szimlapja lenne

Ha ezzel a feladattal a beteg elkésziilt, vagy tgy itéli meg, hogy elkészillt, a kivetkezd utasitist adja:

Rajzoljn be az dra mutatdit ugy, hogy hiromnegyed hirmat mutasson az dra

A beteg visszakérdezésekor csak az utasitisckat ismételle meg, mds magyarazatot ne adjon. A tesztet
tddkorlitozis nélkill végezze el.

Ertékelés:

10-6 pont: Az dra szimlapja és a szdmok elrendezése az dsszképet tekintve helyes

10 pont: A mutatdk elhelyezése pontos. A kismutatd megkiozeliti a 3 drat.

% pont: Kisebb hibik, pontatlansidgok a mutatdk elrendezésében

B pont: Nagyobb pontatlansdgok a perc és az dramutaték elrendezésében

7 pont: A mutatdk elrendezése nem pontos

& pont: A mutatok nem megteleld hasznalata, esetleg digitalis szamlap rajzolisa, vagy a szdmok mechanikus
ismétldse az utasitisok ellenére

5-0 pont: A szamlap elrendezése vagy a szamok elrendezése az Gsszképet tekintve nem helyes

5 pont: A szimok Gsszezsifoldsa, Gsszekeverdse vagy sorrendjilk megviltoztatisa a szdmlapon

4 pont: Stlyosabb hibak a szdmok sorrendjében: elrendezésiik teljesen hibds, egyes szimok hidnyoznak,
esetleg az ora szamlapjdn kivill helyezkednek el

3 pont: A szimok és a szamlap nincsenek kapcsolatban, mutatd nines

2 pont: A rajz alapjin kivetkeztethetlink, hogy az utasitisokat a vizsgilati személy megértette, de az drarajz
ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerheto

1 pont: Adekvit kisérlet nem tdrtént

0 pont: Nem tdrtént kisérlet a feladat végrehajtisara

{Tibbféle pontowzisi technika létezik, dltalancs azenban, hogy & pont alatt a felmért személy demensnek
tekinthetd)
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ML Barthel - Index

A vizsgalatot vezetdnek minden egyes aktivitds esetében pontoznia kell az idés dnellitd képességét, dltaliban
0, 5 és 10 pont megallapitasaval, ahol a 0 minden esetben az dnellitis teljes hidnyat jelenti, a 10 (egyes itemeknél
a 15) pont pedig a teljes filggetlenséget. A teszten dsszesen 100 pont érhetd el. Minél magasabb az elént
pontszim, annal fiiggetienebb az idds ember. Ugyanakkor még egy relative magas 8sszpontszdm esetében is
igényelhet az idds valamilyen segitséget néhiny aktivitds esetében, igy minden vizsgilat utin kiilén is elemezni
kell az egyes funkcidk esetében kapott értékeket, annak érdekében, hogy minél adekvitabban tervezziik meg
az idfs segitését. A mérés kinnyil és gyorsan haszndlhatd, ugyanakkor kiemelends, hogy alapvetden
megfigyelésen és interjin alapszik.

Aktivitis Pontszdm

1.Etkezés

Képtelen dnilléan éthezni 0

Segitségre szorul az ételek felvagdsindl, a vaj felkenésénél sth., vagy mddositott diétat igényel 5
Onellitd 10

2 Kibzlekedés (az agybdl a székbe és vissza)

Képtelen, nem tud megillni 0

Sok segitséget igényel (egy vagy két ember firikai segitsége), {ilni tud 5
Kisebb segitseget igényel (szdbelit vagy fizikait) 10

Fiiggetlen 15

3. Tisztilkodis
Az tnellatasnal segitségre szorul 0
Onellits az arc,-haj-fogdpolasndl, borotvilkozdsnal (segédeszkiizik rendelkezésre llnak) 5

4. WC hasznailat

Masra van utalva 0

Segitséget igényel, de van, amit ndlldan el tud végezni 5

Onallé (ki tud menni, ruhdjit le tudja venni, meg tud tordlkoznd) 10

5, Fiirdés
Mdsra van utalva 0
Onellité (vagy zuhanyozik) 5

6. Mozgisképesség az adott emeleten

Immuobilis vagy < 50 méter 0

Kerekesszékben fiiggetlen, a sarkokon is, £ 50 méter 5

Egy ember (szdbeli vagy fizikai) segitségével jar, £ 50 méter 10

Unélléan megy 50 métert, barmilyen segédeszkizt (pl. botot) tud hasznalni 15

7. Lépcsdn jaras

Nem tud felmenni, lemenni 0

Segitségre szorul (szdbeli, fizikal vagy szillitdeszkiz) 5
Fliggetlen 10

6. Oltdzkiidés

Dependens 0
Segitségre szorul, de félig boldogul 5

Fiiggetlen (gombok, zipzar, flizd, stb.) 10

9. Széklet

Inkontinens (vagy befintésekre szorul) 0
Ezetenként inkontinens 3

Kontinens 10
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10. Vizelet

Inkontinens vagy katéterezésre szorul, és képtelen ezt egyediil megoldani 0
Esetenként inkontinens 5

Kontinens 10

Maximum: 100 pont

Pontszam (nellit képesség foka

80-100 Ondllésig a mindennapi élet teriiletén
60-79 Minimalis személves segités szilkséges
40-59 Részleges fliggdsdg

20-39 MNagyfoki fliggdség

0-19 Teljes fliggdség
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Ax Ny5zGEGAK 2028, ......." ,...." napjité] hatilyos Szakmai Programjinak 23. sz. melléklete Az Erdekkipviselet] Firum
szabdlyzata

AZ ERDEKKEPVISELETI
FORUM
SZABALYZATA

Hatalyos: 2025. ........ 7 e-ee . Mapjatol
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A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozési és Epészséplipyi Alapellatisi Kozpont érdekképviseleti forumdnak
létrehozdsdra, szervezetére és a milkddésére vonatkozd szabdlyokat - a szocidlis igazgatisrdl és a szociilis
ellitasokrdl 52016 1993, évi 111 tdrvény (a tovibbiakban: Szt.) 99.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan
- a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intkzmények szakmai fela datairdl és miikadésiik feltételeirdl szolo
1/2000.{1.7.) 52CsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapjan, alibbiak szerint hatirozom meg.

L. Altalinos rendelkezések

1.

K ¥

A tartds bentlakdsos intézményben az intézményi jogviszonyban llék és az ellitdsra jogosultak
érdekvidelmének biztositasa érdekében érdekképviseleti forum mikddik.
Az érdekkeépviseleti fdrum a tartds bentlakisos intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hizirendben meghatarozott feltételek és
eljdras szerint mikddik.
Az érdekképviseleti fdrum miikidését telephelyenként kell biztositani az alabbi telephelyeken:

3.1 ldbsek Otthona, Nyiregyhadza, Pacsirta u, 29-35. szdm alatt,

3.2 Idések Otthona, Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8, szém alatt,

3.3 Kék Szirom” Lakdotthon, Nyiregyhiza, Ujszéld u. 21-23. szdm alant.

. Az érdekképviseleti forum létrehozisa

1,

2

B,

Az érdekképvizeleti forum tagjai a Rendelet 43/A.§ (2) bekezdése szerint:

1.1 vilasztis alapjin, az intézményi ellatast igénybe vevdk kizill kettdsziz férdhelyig kettd £,

1.2 valasztis alapjin, az ellatottak hozzitartozdi, illetve torvényes képviselSi kiizill egy £5;

1.3 valasztis alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy I6;

1.4 kijelslés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy i,

Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztisat az Intézmény vezetdje kiteles megszervezni, a
fenntarto pedig egy 5 kijeltlését biztositja.

2.1 Az ellitottak képviselSinek megvilaszidsa lakogyiilésen, a jeldltek megnevezését kisvetSen, nyilt
szavazassal, egyszeri tibbséggel tirténik.

22 A hozzatartozik/tirvényes képviselik képviseldjének megvdlasztisa az intézményvezetd dltal
Osszehivott értekezleten, a jeldlt(ek) megnevezését kdvetben, nyilt szavazdssal, egyszerd
tibbséggel tirténik.

2.3 Az intézmény kbzalkalmazotti stituszi dolgozdi a képviselSjiilket munkatirsi értekezleten, a
jeldlt{ek) megnevezésdt kivetden, nyilt szavazissal, egyseerd szotibbséggel vilasztjik,

A jeldlés elfogadasarol a jelditek a szavazist megeldzden nyilatkoznak.
A megvialasztott személy a tagsigi jogviszony elfogadisirol irdsban nyilatkozik.
A vitlasztasrdl az Intézmény vezetdje dltal kijeldlt munkatirs jegyzikinyvet vezet.

HI. Az érdekképviseleti fbrum szervezete

L.
2,

Az érdekképviseleti fdrum 1 8 elndkbdl és 4 £6 tagbol all.
Az érdekkepviseleti forum tagjai az elsd iilésen maguk kiziil egyszerll szavazattibbséggel elnikit
valasztanak. Megvilasztjak tovabbd maguk kéziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk
akadalyoztatisa esetén helyettesiti az elndkit.
A tagsagl jogviszony megsziinik:
a hatirozott idS lejartaval,
- atag halalaval,
- dolgozd esetén a kizalkalmazotti jogviszony, ellitott esetén az intézményi jogviszony,
hozzitartozd esetén a hozzitartozdhoz tartozd ellatott intézményi jogviszonydnak megsziinésével,
- lemondassal,
visszahivissal.
Az érd:lc.képwse]et: férum tagjait 4 évre vilasztjak, illetve jelolik ki.
A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezetd a tagsdgi jogviszony
megsziinéserdl thrténd tudomasszerzést kiivetS 30 napon belill kezdeményez! az (] tag megvalasztasat,
illetve kijelSlését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell ] tagot valasztani, illetve kijel&ini,
A tag barmikor lemondhat, melyet az elndk tudomdsul vesz, és az Intézmény vezetjének vagy a
fenntartdnak az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az Oj tag megvalasztdsat, illetve
kijelblését, A kezdeményezéstil szamitott 30 napon beliil kell ij tagot vilasztani, illetve kijeldlni.
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7. Az elndk a lemonddsat az Intézmeény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabdlyai szerint intézkedik az Gj
tag megvilasztisirdl vagy kijeldlésérdl. Az érdekképviseleti fdrum a tagjai kil a kivetkezs (ilésén j
elndkit valaszt,

B. Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagjinak allapota (betegsége, szellemi
hanyatlasa, illetve egyéb ok} egyaltaldn nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetévé a tovabbiakban
a feladat ellitasat, a tagot az elndk javaslatira, az elndkét pedig legalibb két tag javaslatira a
megvilasztd vagy kijelild szerv visszahivhatja, és uj tagot delegalhat.

9. Azérdekképviseleti férum elndike és tagjai a munkijukat tdrsadalmi munkdban végzik, dijazdsra, egyéb
kiltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

10. Az érdekképviseleti fdrum elndkének és tagjainak a neve, valamint az eindk elérhetGsége a szervezeti
egység vezetdiéndl, valamint a hirdetStdblan megtekinthets,

11. Az érdekképviseleti fdrum munkdjat a titkdr segiti, aki gondoskodik a férum miikidéséhez sziikséges
adminisztricids feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyijt az (ilések megszervezéséhez. A titkdr
feladatait a szervezeti egység vezetSje vagy az iltala kijeldlt munkatirs latja el.

IV. Az érdekképviseleti forum hatiskiire és miikidése
1. Az érdekképviseleti forum
1.1 eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény belss életével kapesolatos dokumentumok kéziil:
=» a szakmai programot,
=» az éves munkatervet,
= a hazirendet,
= az ellitottak részére kész(lt tajtkoztatdkat,

12 megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyerdssel kapesolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd feldé,

1.3 tajékoztatist kérhet az intézményvezetitdl az ellitottakat érintd kérdésekben, az ellitis
szerveziésével kapcsolatos feladatokban,

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatdskiirrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsigok, szervek feléd, amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

1.5 javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonyidnak megsziintetésére vagy dthelyezésére, ha a
Hazirendet tébbszir silyosan megsérti.

2. Az IV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 tijékoztatis kérdse esetén a
napirend eliterjesztdfe az Intézmény vezetSje.

3. Az érdekképviseleti forumnak cimzett irdsbeli panaszt vagy kizvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezetdjének kell benyijtani, aki intézkedik az elniknek torténd tovibbitdsirdl. A szdban elhangzott
panaszrol jegyzikinyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezviételétdl szamitott 15 napon beliil
Gsszehivia a forumot a panasz kivizsgalasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyiijtisitél
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgilasinak eredményérél,

4. Az IV/1.5 alpont szerinti javaslat megtételét megeldzden a fdrum meghallgatia az ellitottat/térvényes
képviseldjét, illetve az 6t képviseld hozzatartozdt vagy mis, képviseletet elldté személyt. A Férum a
tényallds tisztizasa érdekeben tanikat is meghalligathat. Az elltottat a képviselet lehetdségérdl a
meghallgatist megeldzden az elndk irisban tijékoztatja.

5. Az elnik feladatai:

5.1 gondoskodik meghivé és az elSterjesztések eldkészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérdl,

52 wvezeti a forum iiléseit,

5.3 elbkeésziti a férumhoz érkezd panasz kivizsgildsit, gondoskodik a panaszos/torvényes képviseldje,
az esetleges ellenérdeki fél, tani meghivasardl, lefolytatia a bizonyitdsi eljdrast, tijékoztatia a
panaszost az akadalyoztatisa esetén toriénd helyettesitése lehetSsdgerdl,

54 hitelesiti az Gilésrdl készitett jegyzdkinyvet,

5.5 kapcsolatot tart az ellitottjogi képviselvel, meghivia a férum filéseire,

5.6 képviseli a forumot mas szervek, szervezetek eldtt,

6. Allandé bizottsdgi meghivott:

6.1 az ellatottjogi képviseld,

62 az Intézmény vezetdje.
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7. Az érdekképviseleti forum {ilését - sziikség szerint, illetve legal Abb 3 tag kezdeményezésére - az elnidk
hivja dssze 15 napon beliil a napirend megjeldlésével.

8. A Forum hatirozatképes, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

9. A Forum dfntéseit egyszerli szavazattibbséggel hozza hatdrozat formijiban. Szavazategyenlfség
eseton az elndk szavazata dont.

10. Az iilésrdl jegyzdkibnyvet kell késziteni, amelyet az elnik hitelesit. A jegyzGkonyvet és a hatirozatokat
az Intézmény irattaraban legalabb 5 évig meg kell Grizni. Az egyes elldtottakra vonatkozd dintéseket
tartalmazd dokumentaciot az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

11. A Forum miikbdéséhez szilkséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitogép, nyomtatd,
fénymasold hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

V. Adatvédelmi rendelkezések

A jelen szabalyzal hatdlya ala esd adatkezelési miveletek — ide érive a személyes adatok gyilijicsét, rigzitését,
remdszerezdsdt, togoldsdl, béroldsdt, dielakitdsi! oagy megodltoztabdsit, lefrdezését, felhaspnildsdt, kozlését -
tomibbitdsdt, terjesztisét vagy eqyéh midon tirténg hozzifihetivé tételét, Geszehangolisit vagy iwszekapesolisdt,
korldtozdsdt, tirlisdt, illetve megsemmisftécdt, illetve az azokba tirténG betekintést is - és adatkezeléssel jaré
munkafolyamatok (a tovibbiakban: adatkezelés) sordn, a személyes adatok védelmdért az adatkezelést
viégzd munkatirsak feleldsek.

Az adatkezelést véged munkatarsak, az adatkezelés sorin tudomasukra jutott személyes adato(ka)t és az
érintettiekjre vonatkozd informécid(kalt kizdrdlag az intézmény Altal meghatirozott adatkezelési célra,
technikai madon és ideig kezelhetik.

Az adatkezelést végzld munkatirsaknak az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2016, aprilis 27-én kelt
2016/679 Rendeletében (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovibbiakban: GDPR) meghatarozott alapelvek
figyelembevételével kell eljarniuk.

Az adatkezelés sordn, a GDPR, az informécids Gnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrol sz6lé
2011, évi CXIL tdrvény {a tovabbiakban: Info tdrvény), és a jelen szabdlyzat jogszabdlyi hdtterét add
rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabdlyzatdban,
Iratkezelési szabalyzatiban, Informatikai biztonsigi szabdlyzatiban, a Vezetékes és rididtelefonok
hasznalatanak szabdlyzataban, Tlzvédelmi szabalyzatiban (a tovdbbiakban: Szabdlyzatok) & az
adatkezelésben kozremiikddd munkatirs munkakiri leirisdban foglaltakat - killéndsen o hatdskirdk és
hozzdfirdsi fogosultsdgok tekintetdben - is be kell tartani.

Az adatkezelést végzd munkatirsak kitelesek a Szabdlyzatokban foglaltakat megismemi és a
Szabilyzatokban foglaltakat betartani.

Az adatkezelést végzd munkatirsak, az intézmény altal az dltalinos adatbiztonsdg megteremtése és a jelen
szabdlyzat hatilya ala esd adatkezelések kockizatainak csikkentése érdekében hozott miiszaki és szervezdsi
intézkedéseinek végrehajtisa érdekében, kitelesek egyiittmiikidni a rendszergazdival és az adatvédelmi
feladatokkal megbizott munkatirssal.

Az adatkezelés sorin felmeriild adatbirtonsagot veszélyeztetd esemény vagy annmak gyanija, és
adatvédelmi incidens bekivetkezése esetén ar azt dszleld munkatirs haladéktalanul kételes azt jelezni
kiizvetlen munkahelyi vezetdje részére, aki a jelzést haladéktalanul kiteles tovabbitani az igazgatd és az
adatvédelmi feladatokkal megbizott munkatirs részére.
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V1. Ziro rendelkezések
1. A szabdlyzatot mddositani kell
=+ olyan jogszabilyi elbirds viltozdsa esetén, amely érinti a hatdlyos szabilyzat elSirdsait, valamint
=» ha az sajdtossdgal, mikidésének valtozdsa alapjan indokoltta vilt,
A modositasokat az ok felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil kell végrehajtani.
A modositasok elvégréséért az Intézmény vezetdie felelds.
Jelen szabilyzat hatdlybalépésével egyidejiileg a korabbi szabalyzat hatilyit veszti.

ZARADEK
Hatélyos: 2025. ,...2. 7000 227, naptél

Jévdhagyva Nyiregyhiza Megyei Jogi Vires Onkorminyzata Szocidlis, Egészségligyi és Sport Bizottsiga
revest ruessnes 12025, (1] 7Y szimi hatdrozatdval,

Készltothe:

Jévahagyta:

Vassné Harman'Gydngyi
elnik

351



1. szami melléklet az Erdekképviseleti Forum szabdlyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHATI SZOCIALIS GONDOZAS] 5 EGESZSEGUGY] ALAPELLATASI K.OZPONT /IDGSER OTTHONA
NYIREGYHAZA, PACSIRTA U, 29-35, SZAM ALATTI TELEPHELY

Meéw Statusza Elérhetdsége
elndk telefonsedma;
e-mail clrre:
tag
lag
tag
tag
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2. szami melléklet az Erdekképviseleti Férum szabdlyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSECUGYI ALAPELLATASI KOZPONT / IDGSEK OTTHONA
MYIREGYHAZA-OROS, ROZSNYAI U, 8. SZAM ALATTI TELEFHELY

Néy Statusza Elérhetisége
elndk telefonszdma:
e-mail cime:
tag
tag

tag
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3. szanvi melléklet az Erdekképviseleti Férum szabdlyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM

MNYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZAS] B3 EGESZSECGUGY] ALAPELLATASI KOZPONT / FOGYATEKDS STEMELYEK
APOLO GONDOZO CELU LAKOOTTHOMA

NyIREGYHAZA, US2OLE UTCA 21-23, 5ZAM ALATTI TELEPHELY

Név Stitusza Elérhetdstge
elndik telefonszdma:
e-mail cime:
tag
fag
tag
tag
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Az NySzGEGAK 2005, ,....." ....". napjits] hatilyos Szakmai Programjinak 24. sz. melléklete Hizirend- Hajléktalan libadozd

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
HAJLEKTALAN LABADOZO

HAZIREND
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A gyogyintézetek mikodési rendpérd], illetve szakmai vezetd testiiletérd] szdld 43/2003. (VIL 29.) ESzCsM
rendeletben foglaltakra hivatkozdssal - azzal egyitt, hogy a Hajléktalan Libadozd nem tartozik a fekvibeteg-
szakellitas kirébe -, a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellitisi Kdzpont (a tovabbiakban:
Intérmény) szervezeti keretei kizdtt milkédd Hajléktalan Labadozdban ellitottak szinvonalas és
megkiilinbdztetés nélkiili ellitdsa feltételeinek biztositasa, valamint az ellitottak/betegek és az ellatist nydjtdk
jogainak wvédelme illetSleg kitelezettségeik teljesitése érdekében, az erre vonatkozd szabdlyokat jelen
Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg,

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozisi és Egdszségiigyi Alapellitisi Kézpont
Clme: 4400 Nyiregyhdza, Vicsey kiz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cirne: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online hu
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II. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hézirend hatdlya kiterjed a Hajléktalan Libadozdban ellitott betegekre, az ott foglalkoztatottakra, a
kizhaszn ¢s egyéb munkavegzes keretében foglalkeztatottakra, az &Snkéntesekre, a gyakorlati
oktatisban/képzésben résztvevdkre, az Intézmeény litogatdira.

I11. FEJEZET
AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELGIRASOK

A srolgdltatas oflja, a korhidzban, illetve a hajléktalanellitd intézmények kerctei kizdtt nem ellithatd
hajléktalan személyek egészségiigyi ellitasa. A szolgaltatds elsdsorban az utcin tartdzkodd, beteg hajléktalan
személyek szamdra azt az iddszakot kivdnja kivaltani, melyet a beteg személy dltaldban otthondban,
felépiilését segitd kimilmények kizbtt tolthet

A sm]gﬁ]tmﬁ.a célcsoportjiba azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az epszakadikat kizteriileten Yagy nem
lakds céljdra szolgald helyiségben tdltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan
szillis/intézmény, a betegségiik nem igényel korhdzi kezelést, de az utcin tartdzkodds és betegsépiik
egylittesen veszélyezteli életiiket, illetve a hajléktalan ellitis mds intézményeiben - betegsdglik miatt - nem
lathatoak el megfelelden.

A Hajléktalan Libadozd biztositia a libadozd betegek megfigyelésére szolgdls férdhelyeken elhelyezett
hajléktalan személyek folyamatos egészségiipyi ellatasat, orvosi és apoldi feliigyelet mellett.

A labadozdba tdrténd felvételrdl minden esetben a vezetd orvos dint.

A labadozoba kizarolag olyan betegek keriilhetnek be, akik megfelald hig—iéni&vai rendelkeznek, lisztasdgl és
szilkség eseten fertdtlenitd flirdetésen vettek részt. A fertitlenits flirdetés a felvételre keriildk sziikség szerinti
fertitlenitésére szolgal, és az orvos elrendelése esetén kitelezd. Amennyiben a beteg egészségiigyi dllapota
miatt az orvos elrendeli a ldbadozdban térténd elhelyezését, a beteg haldruhit kiteles viselni, amelyet az
Intézmény sziikség szerint helyben biztosit szamira,

A libadozdba vald bekerlilés lehetdadgei:
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= a hajlektalan ellatds utcai szolgaltatasain keresztill (utcai szodialis munka, krizisautd, mozgd orvosi
szolgalat),

= a hajléktalan ellatas szdllasnyijté intézményeibdl, férdhely-egyertetés valamint megillapodas
megkdtése utin, azzal a feltétellel, hogy az ellitis befejezését kivetden visszaveszik a beteget,

= kdrhizak osztilyairol, eldzetes egyeztetés és elGjegyzés alapjin, férdhely figgvényében,
= & heti 168 orés hajléktalan hiziorvosi ellitds javaslata alapjin.

A szolgiltatis targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjin nem lithatdak el azok, akik dpolisa és
gydgyitisa csakis fekvibeteg-ellitd rendszerben valdsulhat meg, tehdt akik folyamatos dpoldsra és orvosi
kezelésre szorulnak, drasképtelenek, valamint az elemi dnellitd funkcidkat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyas vagy altalinos lehiilés (kihiilés) minden esetben kdrhazi ellatést igényel,

=+ akikné] folyadékhdztartdsuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infiazid adasa sziikséges,
= aki nem tud nilléan WC-t haszndini, hanem katéterrel &, vagy dgytdlazni kell,

=> akinem tud dndlldan mozogni, akdr eszkizis segitséggel, bottal, mankdval, hanem csakis kiilsd emberi
segitséggel.

IV. FEJEZET
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OS5ZEFUGGO SZABALYOK

A kapcsolattartis joga a betegtirsak jogainak tiszteletben tartisdval és a betegellitis zavartalansdgit biztositva,
az alibbi szabdlyok betartdsdval gyakoralhatd.

A személyes kapesolattartas/beteglatogatas ajanlott rendje:
JAVASOLT LATOGATASI IDO: 15.00 dra ~ 17.00 éra kdzbit

A kulturalt latogatas érdekében ajinlott, hogy egy betegnél egy iddben legfeljebb két litogatd tartozkodjon.
A 14 éven aluli latogatok szamira a kértermen kiviili (folyosd) litogatas javasolt,

A JAVASOLT LATOGATASI IDON KIVULI IDOPONTBAN LATOGATAS CSAK RENDEIVUL INDOKOLT
ESETBEN, AZ UGYELETES ORVOS ENGEDELYEVEL LEHETSECES.

A kapcsolattartis egyéb formai
A betegek hozzitartozdikkal a kapesolatot sajdt és Intézményi telefonon is tarthatjdk.
Az Intézményi telefonszdmon a betegek latogatdsi iddben hivhatdak.
INTEZMENYI TELEFONSZAM: 0630/115-18-71
A betegek allapota feldl érdeklidni szintén az Intézményi telefonszdmon lehet,
Jarviny esetén a litogatas korlitozhatd vagy megtilthatd, a folyamatos kapesolattartds biztositdsa mellett. A

litogatdsi tilalom sordn indokolt esetben, egyedi méltinyossag keretében - kockizatbecslést kivetden - a vezetd
orvios a kapesolattartast tovibbi esetekben is biztosithatja.
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V. FEJEZET
A BETEG]OGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

BETEGJOGOK
A betegeket az egészségiigyi elldtdsok sordn megilletd jogairdl é az dket terheld kitelezettségekndl, részletesen az
egészsegiigyrdl szoig 1987, édoi CLIV, tirvény (a tovdbbickban: Eiito. ) rendelkezik,

Az egészségligyi ellitishoz vald jog
Minden betegnek joga van slrgds szikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy maradands

egészségkirosodis megelfzését biztosito ellitishoz, valamint fijdalmdnak csillapitdsihoz és szenvedéseinek
csiikkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatirozott keretek kiziott — az egészségi dllapota dltal indokolt,
megheleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmdid kivetelményének megfeleld egészségiigyi
ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintll egészségligyi szolgdltatd és — ha jogszabdly
kivételt nem tesz - a vilasztott orvos egyetértésével az elldtisat végzd orvos megvilasztisihoz, amennyiben azt
az egeszségi allapota altal indokolt ellatis szakmai tartalma, az ellitds siirglssege vagy az ellitis
igénybevételének alapjiul szolgald jogviszony nem zirja ki.

Az orvosvalaszids joga az egészségiigyi szolgaltatoé mikddési rendjének megfelelen gyakorolhatd, Az
orvosvilasztds joganak gyakorldsa sordn a betegnek joga van az ellitisat végzd olyan orvos megvilasztasihoz,
akivel az allapotanak, illetve az egészségiigyi szolgdltatds jellegének megfeleld, magyar nyelven tirténd
kapcsolattartisra képes.

A beteg barmely, a kezelborvos altal megdllapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terdpidval, valamint
fekvibeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsdtisival vagy mis egésrségiigyi szolgiltatdhoz torténd
beutalisival kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos dltal torténs vizsgalatar.

Az emberi méltdsighoz vald jog
Az epészségligyi ellitis sordn a beteg emberi méltsagat tiszteletben kell tartani.
A betegen kizdrdlag az ellitisahoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el.
Az ellitis sordn a beteg jogainak gyakorldsiban csak az egészségi allapota dltal indokolt ideig — térvényben
meghatirozott = mértékben ¢és madon korlitozhato.
A beteg személyes szabadsdga - elldtdsa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai modszerekkel vagy
eljdrasokkal kizardlag siirgds szilkség esetén, illetlleg a beteg vagy muisok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korlatozhato, Kinzd, kegyetlen, embertelen, megaldzo vagy biintets jellegl korldtozd intézkedést
tilos alkalmazni. A korlatozd intézkedés csak addig tarthal, ameddig az elrendelés oka fennall.
A beteg ellatisa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges iddre és a szakmailag indokolt
mértékben tivolithatd el.

A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel akir irasban, akir széban kapesolatot tartani, tovibbi ldtogatdkat fogadni,
valamint iltala meghatirozott személyeket a latogatasbdl kizdrni A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tinyét vagy a gydgykezelésével kaposolatos egyéb informdaciot mas eldtt feltarjak. Etsdl csak
a gondozdsa érdekében, kizeli hozzdtartozdja vagy a gondozasira kiteles személy kérdsére lehet eltekinteni,
A siilyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az iltala megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.
A beteget megilleti a vallasi meggydzddésének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi egyesiilet vallisos
szertartast hivatasszeriien végzl tagjaval vald kapesolattartisnak és valldsa szabad gyakorldsinak joga,
Ha a beteg

a) dnmagat nem tudija ellatni,

b) dllapota miatt folyamatos segltségre szorul,

¢} hosszitdvi fekvdbeteg-elldtast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

) haldoklik,

jogosult egy, a beteg dltal megjelblt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a litogatdsi id6n til is a beteg
mellett tartdzkodni.

A segitd szemiély

a) kizardlag nagykor személy lehet,
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b) az apolt beteg benntartizkoddsa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi szolgiltatd
infrastrukturalis feltételei ezt lehetdve teszik.

A gyogyintézet elhagyisinak joga
A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi dpségét, egészségél nem
veszélyezteti, E jog csak tirvényben meghatdrozott esetekben korldtozhatd,
A beteg tivozdsi szindékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumentdcidiiban
feltiinteti.
Amennyiben a beteg a gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeldorvos ezt a beteg egészségiigyi
dokumenticidjiban feltiinteti, tovabbd cselekvOképtelen beteg esetén — ide nem értve a cselekviképtelen
illapotban lévs beteget - a gydgyintézet elhagydsanak tényérdl értesiti a térvényes képvisel6t,

A tijékoztatishoz vald jog

A beteg jogosult a szaméra egyéniesitett formaban megadott teljes kiri tdjékoztatdsra,
A betegnek joga van ahhoz, hogy a ri vonatkozd személyes adatok kezelésével dsszefiiggd informdcickon feliil
részletes tajékoztatist kapjon

a) egészségi allapotardl, beledrtve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgilatokrsl, beavatkozdsokrdl,

cja javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddsinak lehetséges elfnyeirdl és
kockazataindl,

d) a vizsgilatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idSpontjairdl,

e} dintési jogdrdl a javasolt vizsgilatok, beavatkozdsok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljardsokrél, médszerekrdl,

g) az ellitas folyamatardl és virhatd kimenetelérd],

h) a tovibbi elldtdsokrdl, valamint

i) a javasolt életmadral.
E tijékoztatast homeopatids gydgyszer ajanlisa esetén irdsban is a beteg rendelkezésére kell bocsdtani.
A betegnek joga van a tajékoztatis sordn és azt kivetSen tovibbi kérdezésre.
A betegnek joga van megismerni ellitdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzdsét kivetden azok
eredményét, esetieges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd eredményt és annak ckait,
A cselekviképtelen, a korlitozottan cselekviképes kiskor és a eselekviképességében barmely iigycsoport
tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a korinak és pszichés dllapotinak megfeleld
tdjékoztatishoz.
A betegnek joga van megismerni az ellitasiban kizvetleniil kbzremikadd személyek nevét, szakképesitését és
beosztisat.
A betegnek joga van arra, hogy szdmdra érthetd mddon kapjon tijékoztatist, figyelemmel életkordra,
iskolidzottsdgira, ismereteire, lelkidllapotira, e tekintetben megfogalmazott kivinsigara, valamint arra, hogy a
tijékoztatishoz sziikség esetén és lehetlsig szerint tolmidcsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.
Ha a betegnek az egészségiigyi ellatdssal dsszefiiggs dontései meghozataliban a timogatott déntéshozatalrdl
szdld trvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére a tajékoziatis sordn biztositani kell tamogatdja
jelenlétét,
Az orvos a vizsgalatol megelbaden kiteles a beteget — amennyiben dllapota lehetdivé teszi - arrdl tijékoztatni,
hogy a vizsgalat és az azt kivetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgdlat eredménye szerint siirgds
szilkség nem dll fenn és az ellatds kiltségének fedezete a kbzponti kiltségvetéshen és az Egészsépbiztositisi
Alapon kereszhil sincs biztositva,
A cselekviképes beteg a tajékoztatisirdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy
miisok egészségét ne veszélyeziesse. Ha a beavatkozisra a beteg kezdeményezdsére és nem terdpids célbal keriil
sor, a tajékoztatasrol vald lemondias csak irdsban érvényes.
A tijekoztatis joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gyogykezelés

megkezdésének.

Az tnrendelkezéshez vald jog
A beteget megilleti az dnrendelkezéshez valé jog, amely kizirdlag tirvényben meghatirozott esetekben és
médon korlitozhatd,
Az dnrendelkezési jog gyakorlisa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivdn-e egészségligyi ellitast
Igenybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
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A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dintésekben részt vegyen. Az Eii. tirvényben
foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozds elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesziéstd], fenyegetéstSl és kényszertSl mentes, megfeleld tijékoztatison alapuld beleegyezését (a
tovabbiakban: beleegyezését) adja.
Ha a betegnek az egészségligyi ellitissal Gsszeflipgd dontései meghozataliban a timogatott déntéshozatalrdl
sz6ld tirvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tdmogatd a beleegyezés
megadisa sordn jelen lehessen, azzal kapesolatban a beteggel egyeztethessen.
A beteg beleegyezését szdban, irdsban vagy rdutald magatartissal megaclhatja, kivéve, ha az Eiitv. eltérden nem
rendelkezik.
A beteg a beavatkozds elvigzéséhez vald beleegyezését birmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok
nélkiili visszavondsa esetén azonban kitelezhetd az ennek kivetkeztében felmeriilt és indokolt kiltségek
megtéritésire,
A cselekviképes beteg kitzokiratban, teljes bizenyits ereflii maganokiratban vagy — irisképtelensége esetén - keét
tani egytittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekviképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas
jogdt gyakorolni, illetve, akit az Eiitv. 13. § alapjin tajékoztatni kell,

b} barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joginak helyette torténd gyakorlisibdl, illetve az Eiitv,
13. § szerinti @jékoztatdsbal.
Amennyiben a beteg cselekviképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a
visszautasitis joganak gyakorldsira a megjelilt sorrendben az alibbi szemdélyek jogosultak:

a) a beteg tirvényes képviseldje, ennek hianydban

b) a beteggel kizds hiztartisban él6, cselekviképes

ba) hizastirsa vagy élettdrsa, ennek hidnyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziilGje, ennek hidnydban

bd) testviére, ennek hidnyiban

be) nagysziilGje, ennek hianyaban

bf) unokaja;

c) a b} pontban megjeldit hozzatartozdja hidnyaban a beteggel kizds hiztartdsban nem é15, cselekvikepes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

ch) sziildje, ennek hidnydban

cc) testvére, ennek hiinyiban

cd) nagysziilSje, ennek hianyaban

ce) unokaja.
Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi allapotat varhatdan
legkedvezdbben befolydsold dontést kell figyelembe venni.
Az egdszségligyi ellatissal kaposolatos dontésekben a cselekvikeéptelen, illetve a korlitozottan cselekviképes
kiskorii és a cselekviképessépében az egészségiligyi ellitissal Gsszefiiged jogok gyakorldsa tekintetében
reszlegesen korlitozott beteg vélemenyét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az
esetben is, ha a beleegyezds, illetve a visszautasitas jogdt a mis személy gyakoralja.
A beteg beleegyezdsére nincs szikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy intézkedés elmaradasa

a) masok - ideérive a 24. hetet betdltdtt magzatot is — egészsdpdt vagy testi épségét silyosan veszélyezteti,
tovabba

b) ha a beteg kizvetlen életveszélyben van.

Az ellitis visszautasitisinak joga

A cselekviképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét
vagy testi épségét veszélyezietné,

A beteg minden olyan ellatist, amelynek elmaradisa esetén egészségi dllapotiban virhatdan silyos vagy
maradandd kirosodds kivetkezne be, csak kizokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maginokiratban, illetve
irdsképtelensége esetén két tand egyiittes jeleniétében utasithat vissza. Ex utobbi esetben a visszautasitist az
egeszsigligyl dokumenticidban rdgziteni kell, amelyet a tan(k aldirisukkal hitelesitenek.

A betegség termiészetes lefolydsat lehetdvé tédve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozis visszautasitisdra
csak abban az esetben van lehetlség, ha a beteg olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori allasa szerint rovid iddn belil - megfeleld egészségiigyi ellatis mellett is - halilhoz vezet és

gyogyithatatlan.
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A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy dletmentd beavatkozdst, ha varandds és elfre lathatdan
képes a gyermek kihordasdra,

Visszautasitas esetén meg kell kiséreini a beteg déntése hitterében lévi okok - személyes beszélgetés alapjan
tirténd — feltardsit és a déntés megvaltoztatisit. Ennek sordn ismételten tijékoztatni kell a beavatkozis
elmaradisinak kivetkezményeirdl.

A beteg a visszautasitisra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kitditség nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat megismerni.
A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 9548/EK
renclelet hatilyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) szold, 2016, aprilis 27-1 (EL) 2016/679
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egdszségligyi & a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmeérd] sz4ld thrvény rendelkezésel irinyaddak.
Amennyiben a betegril késziilt egészségligyi dokumentdcid mis személy magdntitokhoz vald jogat érintd
adatokat is tartalmaz, a betekintési jogosultsdg annak csak a betegre vonatkozo része tekintetében gyakorolhatd,
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellitdsinak ideje alatt az dltala meghatirozott
személyt irisban felhatalmaznl a rd vonatkozd egészségiigyi dokumentidcidba vald betekintésre, illetve arra,
hogy azokrdl masolatot készittessen,
A beteg egeszségligyi ellitasanak befejezését kivetden csak a beteg dltal adott teljes bizonyitd erdvel rendelkezd
magdnokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentdcidba vald betekintésre, és arrdl
masolat készitésére,
A beteg életében, illetdleg halalat kbvetGen hizastirsa, egyenesigbeli rokona, testvére, valamint élettirsa —
irisos kérelme alapjin - akkor is jogosult az egészségiigyi adat megismerésére, ha

a) az egiszségiigyi adatra

aa} a hdzastars, az egyenesdgbeli rokon, a testvér, illetve az élettirs, valamint leszdrmazdik életét, egészséget
befolydsolo ok feltdrdsa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségligyi ellatisa ofljdbdl van sziikség; és

b} az egészségligyi adat mds mddon vald megismerése, illetve az arra vald kivetkeztetés nem lehetséges.
A beteg halala esetén torvényes képviseldje, kiizeli hozzdtartozdja, valamint driskise - irdsos kérelme alapjin -
jegosult @ haldl okdval Gsszefliggd vagy Ssszefiiggésbe hozhatd, tovibbd a haldl bekdvetkezését megeldzd
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrdl kivonatot, mdsolatot késziteni, illetve — elsd alkalommal téritésmentesen, valamint — minden
tovabbi masolat tekintetében - az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezeldsérSl és
vedelmérdl szold torvény szerint meghatarozott modon a sajit kiliségére masolatot kapni.
Az egészségiigyl adatok kezelésének és védelmének részletes szabilyait az egészségiigyi és a hozzdjuk
kapesolédo személyes adatok kezeldsérsl és védelmérdl sz616 torvény allapitia meg,
Az egiszségiigyi dokumenticid megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi Szolgiltatisi Tér (a
tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacio vonatkozdsiban az EESZT Gitjén
is gyakorolhatd.

Az orvosi titoktartishoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiipyl ellitisiban részt vevd személyek az ellitisa sordn tudomasukra
jutott informacidkat, kiilindsképpen a beteg egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kisziljék,
és azokal a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezeljék (a tovidbbiakban: orvosi titok).
A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak wirhatd kimenetelérGl kiknek adhatd
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébsl,
Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzdjirulisa hidnydban is kiiedini kell, amennyiben ezt

a) tirvény elrendeli,

b} masck életének, testi épségének és egészségének védelme szitkségessé teszi,
Az érintett beteg hozzdjarulisa nélkiil a beteg tovibbi dpoldsit, gondozdsit végzd személlyel kozoini lehet
azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészedgi dllapotinak kirosoddsdhoz
vezethet.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgilata és gydgykezelése sorin csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek résgvétele ar ellatisban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéher a beteg hozzdjarult, kivéve, ha
tirviny misként nem rendelkezik.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatdra és kezeldsére olyan kirlilmények kizétt kerliljgn sor, hogy azt
beleegyezese nélkill masok ne lithassdk, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd
allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvibeteg-gyogyintézetbe tirténd elhelyezdsérd),
egészségi dllapotanak alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van birmely személyt ebbél kizdrni, A beteg altal
megnevezett szemeélyt a fekvibeteg-gyodgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelvezésérdl és annak
megvaltoztatisardl, valamint egészségi dllapotinak jelentds mértékd valtozdsaral.

A beteg kitelezettségei
A beteg az egészségligyi szolgaltatis igénybeviételekor koteles tisrteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabdlyokat ¢s az egészséglgyi szolgdltatd mikidési rendjet.
A beteg — amennyiben ezt egdszsdpi dllapota lehetove teszi — kiteles az ellitdsiban kzremGkids egészségiigyi
dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittm (ikédni:

a) tdjékoztatni Sket mindarrél, amely sziikséges a kdrisme megdllapitisihoz, a megfeleld kezeldsi terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiildnGsen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatdsi készitmény szedésérdl, egészséghirositd kockdzati tényezairdl,

b} tdjékoztatni Gket - sajat betegségével Gsszefiiggésben — mindarrdl, amely misok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiildndsen a fertdzd betegségekrdl és a foglalkozis végzését kizard megbetegedésekr] és
allapotokrdl,

c)-az egészségligyert felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertézd betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertdzd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) tdjékoztatni ket minden, az egészségligyi ellitist érintd, dltala korabban tett jognyilatkozatdrd],

e} a gydgykezelésével kapesolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f)= a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabdly altal eldirt téritési difat megfizetnd,

h) jogszabidlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg kiteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltats dltal megallapitott téritési dijat
megfizetni.

A beteg ¢s hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn kitelesek tiszteletben tartani mds betegek jogait.

A beteg és hozzitartozdi jogainak gyakorlisa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak torvényben foglalt
jogak.

A beteg panaszainak kivizsgilisa

A beteg jogosult az egészségiigyi ellitissal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatondl, illetve fenntartdjéndl
szdban, irdsban panaszt tenni.

Az egéseségligyi szolgiltatd, illetve a fenntartd kiteles a panaszt kivizsgilni, és ennek eredményérdl a beteget
a lehetd legrévidebb iddn belill, de legfeljebb harmine munkanapon beliil irdsban tijékoztatni. A panaszjog
gyakorlisa nem érinti a betegnek azon jogdt, hogy a kiilin jogszabilyokban meghatirozottak szerint - a panasz
kivizsgalisa érdekében — a betegjogi, ellitottiogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a kirlilményre a szolgaltatd kiteles a beteg figyelmét felhivni,

AZ ILLETEKES BETEGJOGVEDELMI KEPVISELO ELERHETOSEGED
Ombédi Zsuzsa +36 20 4899 560 zsuzsa.ombodifijsz_bm.gov.hu

VI. FEJEZET
A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

A felvételre keriild betegek értékeinek meglrzésével kapcsolatos szabdlyokat az Intézmény mindenkor hatélyos
Ellitottak pénz- és értékkezelésérdl szold szabdlyzata tartalmazza, Az Intézmény csak az Grzésre dtadott
tirgyakert villal feleldsséget, a személyes haszndlat tirgyak leltirba vétele ezen feleldsséget nem alapozza

meg.
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VIL FEJEZET
A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A media tijékoztatisa, valamint az onnan érkezd megkeresések megvilaszolisa kizdrdlag az igazgatd
hataskéreébe tartozik.

Intézményiink kizfeladatot lat el, igy az intdzményben késziilt, személyes adatokat nem tartalmazd felvételek
az Info tv. alapjin kizérdekii adatnak mindsillnek. Ezzel egyiitt, amennyiben Ggy itéljiik meg, hogy egy, az
Intézménylinkben késziilt és nyilvanossagra hozott felvétel sérti ax Intézmény johirneveét, akkor a Ptk. alapjdn
a jogi személyeket is megilletd személyiségl jog megsértése miatt birdsaghoz fordulhatunk.

VIIL FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorldsira a virosban birmely felekezet szolgélatainak igénybevételével van lehetéség,

A betegek vallisukat szabadon gyakerolhatjik, ennek érvényre juttatisét minden eszkizzel eldsegitjiik.
Intézményiink lehetdiséget biztosit a kiilanféle valldsi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészel szimdra a betegek
meglatogatisira, a velik valo rendszeres kapesolattartasra. A betegek egyéni vallasi-lelki sziikségleteihez (pl.
gyonds, szentdldozds, utolsc kenet, trvacsora stb.) vald zavartalan hozziférdst a személyzet eldsegiti.

A betegektdl kérjik tirsaik vallisi hovatartozésnak tiszteletben tartdsét, egymids méltdsigteljes
vallasgyakorldsanak eldsegitését.
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IX. FEJEZET
EGYEB SZABALYOK

AZ INTEZMENYBEN DOHANYOZNI CSAK
A DOHANYZASRA KIJELOLT
HELYEN SZABAD.

A TUZRENDFSZELL SZABALYOK
BETARTASA MINDENKI SZAMARA
KUTELEZO.

TUZET GYUTANI, GYULEKONY
FOLYADEKOT, ZSIROKAT ES OTLAJOKAT
BEHOZNI TILOS!

TILOS A KOZBIZTONSAGRA
KULONOSEN VESZELYES ESZKOZT -
LOFEGYVER, A 8 CM-T MEGHALADO

SZUROHOSSZUSACU VAGY VAGO ELO
ESZKOZOK, ES A SZUROHOSSZ BS VAGO
EL MERETENEK FIGYELEMBEVETELE
NELKUL A DOBOCSILLAG, RUGOSKES ES A
SZURC-, VAGOESZKOZT VAGY TESTI
SERULES OKOZASARA ALKALMAS EGYER
TARGYAT KILOVO KESZULEK
(KULONOSEN: FRANCIA KES,

SZIGONYPUSKA, PARITTYA, CSUZLI) - AZ
INTEZMENYBE BEHOZNL

AZ INTEZMENY TERULETEN TILOS AZ
ALKOHOL- ES A DROGEOGYASZTAS,
ALKQHOLT, DROGOT, VAGY MAS, BODITO
HATASU VAGY AZ EGESZSEGRE
ARTALMAS SZERT AZ INTEZMENYBE
BEHOZNI, AZZAL KERESKEDNI VAGY AZ
INTEZMENYBEN TARTOZKODOKAT

AZZAL KINALNI SZIGORUAN TILOS.

A TERAPIAS KUTYA ES A SEGITG
- (VAKVEZET(O) KUTYA KIVETELEVEL,
— 4 HAZIALLATOT AZ INTEZMENY
- TERULETERE BEHOZNI TILOS.
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AZ INTEZMENY TERULETEN

TARTOZKODNI KELL AZ AGRESSZIO
MINDENFAJTA MECNYILVANULASI
FORMAJATOL, TILOS A VERBALIS -

KIABALAS, TRAGAR, OBSZCEN

KIFE]JEZESEK HASZNALATA -ES A
FIZIKAI - VEREKEDES, BANTALMAZAS -
AGRESSZIO, £5
TILTOTT AZ ONBIRASKODAS!

TILOS A SZERENCSEJATEK,
A BETEGEK EGYMASSAL E5 AZ
INTEZMENY DOLGOZOIVAL NEM
KERESKEDHETNEK.

AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODOKNAK
R MINDEN OLYAN TEVEKENYSEGTOL
TARTOZKODNIUK KELL, MELLYEL AZ
T INTEZMENY VAGYONABAN VAGY MASOK

— VAGYONTARGYAIBAN KART
OKOZHATMAK!

AZ INTEZMENYBEN TILOS AZ
EMBERKERESKEDELEM ES A PROSTITUCIO
BARMILYEN FORMAJA!

AMENNYIBEN UGY KiVAN FENYKEP-
VACY VIDEOFELVETELT KESZITENIL, HOGY
AZON TERMESZETES SZEMELYEK 1S
SZEREPELNEK, EZT UCY TEHETI MEG, HA
EZEN SZEMELYEK ENGEDELYEVEL
RENDELKEZIK.

AZ INTEZMENYBEN RE[TETT KAMERA
UZEMELTETESE TILOS.

ZARADEK

'\.':_,

Hatilyos: 2025, ... 0. ......" 4 5.7, naptél

Jovihagyva Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata Szociilis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
o2 2,....... 12025, M 1Y szimi hatdrozatival,

Készitette:

% o
l h o [ e, -'"';
Jovahagyta: Vassné Harman Gy i

elnik
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Az NySzGESAK 2008 ,......" ....". napjitél hatilyos Szakmai Programjinak 25, sz. melléklete Az otthoni szakipalis dpolisi

dokumenticiaja

SFOLGALTATS NEAK KODIA: LH4ES

ELRENDELC LAP
SORSZAMA:

SZAKAPOLASI ELRENDELO F.AP

INEYE!
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u BETEG NEVE:
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Nap

4 BETEG SZAKAPOLASBA VETELENEE DATIRA:

MAR

PAECEEOSSEARBITAS ESETEN, AR ELSO SEARAPOLASEA VETEL
DATUR A

MAP

FANYADIK  FOLYAMATOS ELRENDELES™

ALAPBETEGEES (BNO 10)

K ESEROBETEGEEER ), SZOMODMENY{ER) (B0 10k
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[ELREMDELT VIZITEK {1 ELRENDELESHEL MAXIMUM 14k
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A BETEC ALLAFOTA:
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AZ ORVOS SZAKAPOLASRS |1 ﬁ AT TORTIEMG TAPLALASHOE £5 FOLYATEAFEL VETHL HEE KARCRCLODS SEAR APOIL LT TEVEXENYEEGTE
m;l A TRACHEALS £AS THEFIT S, BETET CRERER. A TEVERENTSED TAMITAS,
it 2 :':WI!'H.WI. L ALLARKING KATETER CEERERHEE VAQY RENCRZERES K s TTTERESESHET, WOLY « GOBLITFRHICE 1A 508006 824 £4 FOLOT
RENDELET |, SEAMLT AEPETRAVEN LS FOLYADEE. 55 FLEW TROLTTROTLA SHOZ FARENTERALE GVeNTYERER B A DA SHINE KPS O00s
MELLEK] ETE SZERINT
RALESETH S SCTETRE LT SR ARILAS PELADATON ES A7 DMELLATAS TOSETTRALL, EXETEN
ELLATHATS T RUETGHH LA ¥ ALAMGINY A MOB(AS SEETESE = s A
TEVEKENYSEABOL TERDLETEE (8VITOTT ES EANT SEREK| ELLATARS, B LB AT GALD DRIWTE
anuum.ﬁlmw.m mﬂm r
t DEKLBTALOOOTT TERILITER, FRECKLYRE SEALAFGLAN FELABATAL
i EETEOAFD KOVETEEEMERTFRINT VECLEIRGEN
Sty ATHERETILEG % OV KEETT Vady CROK KFRT FUNEC IR,
oW PETLAR AN I8 RO R PO A1 L T,
ATHEIY AR T RO DRI (e, FOTTISER ASTHALATAN <K TASITALS,
- MOECAS B MOTCAT AS EITEAEE] ILASTHALATA AR TasiTiRs,
| LY B8 HELYIRTY L TOWTA P SRi TR
B SNUKSED EEETTH EEOEEETE SEIALS FLraRASDE ALLalhialfiss,
U TRHAL ALY, LB sTERA LA,
- EPH ALKALBATATS,
CCEHTRRAF A,
B FARTON AT L A2 AP TS S8 U PCLAS] FELADATAL
11, & TR ALLARGTA SO0 FUG0EN REREESTERAMA, & FIETEN AR KORESL. GWINTNTORY, B R TER AR
1L HALDGKLD: BETED OTTHORMARAN TORTERG SEARARGL ASN AR ELLATANIHY
”A-WWMTﬁMHWWW WA AMFLYET MLAick m‘
BETEG ERVAOY CAAL WPOTEMET & BETEO PGESZSEGE AEATET, u:iﬁﬂﬂLr ALLAFOT,
ik, MK ADAL YEABABHT gl o) s W
i RIEAROLAD KRONTELY BELELBOTELESSRGREN SELENvEDd BETECER. ESSTINER OTTHORT FaRERTHRAL T TARLAL A5
A ELRENDELEST JAVASOLD ORAOS NEVE FECSETSEAMA-
A2 ELRENDELS ORVOS MEVE FECEETSEAMA:
AZ ELRENDELD ORVDS MUNKAHEL YENEK
AZONOS TOA:

aliinis
A DETEG NYILATHOZATAI

ALULIROTT NYILATEOROM, HOGY A | ; (ELRENDELO MEVE) ALTAL .. . . HAPIAN ELRENDELT
OTTHONI SZAKAPGLAS NYUITASAT A NYIREGYIAZI SZOCIALIS GONDOZAS! £5 EOESZSEGUOY] ALAPELLATAS] m;n:mr SROLGALTATOTOL
L FORA DA

EUELENTEM. HOGY MAS SZOLOALTATOTOL TRRITESMENTESEN SFAKAPGLAST NEM VESZEE IGENYRE TOVAREA. HOGY A SAOLOALTATO AT
OTTHOMI SEAKAPOLAS HYLUTASANAK FELTETELEIROL, AZ ELLATASSAL OS5ZFFIGO0 ADATREZELESEK RESZLETEIRAL £S5 KORDLMENYEIRD,
A BETBOMWOKROL. A BETEGIOG] KEPYISELD NEVEROL FS FLERHETOSEOEROL. ES A PANASZICGROL RESZLETESEN £% TELIESEORUEN
TAIELOETATOTT.

TUDKIMASUL VERTEM. HOOY | TERITESMENTES VIZIT 3 ORANAL HOSSZAES MEM LEHET,

Débam:

beteg (ehrvésves képyisehl) stbirdey

A STOLGALTATO TOLTI KI
A BETEG APDLASAERT FELELOS SEAKAPOL: ]

2 e S - TR
az dpaldsért feleliis szalgalat vezeifignek aliinisa
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TAJEKOZTATAS ES BETEGNYILATKOZAT INVAZIV BEAVA TKOZASOK ELVEGZESERGL
Tiszteh Betegiink!

Omnek jogn von shhoz hogy pontosan megismerje az On eloit Gl eseményeket, és tjékozorisigon abapuld dintdst fudjon hozni &
gyigyulisa érdekében javasolt bervatkozioral,

At O PEBIR8 ..o evvis rrnnnsirmmmansins rrere (EIPBRBENE NEVEY .. cvuuannss vrvmnnassnsansssnsas . napjén otthani seskipolis rendelt el

Az ellitis sorin olyan beavatkordsok elvigrdsére is sor kerlll, melyek (n. imvaziv beavatkomisok, az On testihe bistin, myalkahdrtyin
vagy mas testmyitison keresetdl behatold fizikai beavatkomist jelentenek.

A2 0 CFEDEIETL ..o vvveaian s v rmmanrer v baan enemnnns hevmtkozis elvégzése sriikséges, mely ar alibbiak srerin tirrénik;:

A beaymkozhsjok) clvdpréatnek, illetve elmaradisdnak lehetsépes elbnyel &8 kockiematai -

A heavatkoras az alibbi kockdzatokkal/selviclményekleel jarhat;

kijelentem, hogy az clrendell beavatkoris kockastairdl, lehetsbges gyakori szdvOdményeindl és virhawd kfvetkezményeirdl, a
beavatkozis elmaradisinak kivelkezményeirtl szGban felten kird&seimre szemdlyemrs szabatian megleleld vilasz kaptam, & kelld ida
At renalelkezésemre, hogy szabeadon éa kémyszermentesen dimthessek

Tudomdsul veszem, hogy szakszerl kezelés escidn is elffordulbamak clore nem lathatd sefividmények, melvek a vichato
pydgyeredmény (gydgylanamot) kedvezibend] befiolyisollatjak,

Tudomaszul veszem tovibbi, hogy beavatkozds elvigzésther vald belosgyerdsemet bdrmikor visszavonhatom, ugyvanakkor annak alapos
ok nélkili visseavondsa esetén azonban kitelezhetd vagyok az ennck kivetkestében felmerliht £5 indokolt kilhiségek megiéritésére.
A beavatkozis NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZAS! ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT szolgilatd Aleali

elvignizihe
beleegyerek O
nem epyerek bele O
Ditum:
" beteg [rvényes képviscl) aliirisa
AMENNYIBEN A BETEG iRNI NEM KEPES
Aluirobiak kijebentylk, MOEY .. vovmnimiesaniimmsssaniisaiisessiia s IR BV - o o iy i b ki

a fenti tijékoataths wlapjdn az ismertetett beavatkozdsnak & NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES Eﬁl'iEIEEGIJG‘I’I
ALAPELLATAS! KOZPONT seolgilintd iHali ehvégréstbe

O szdban vagy mis midon beleegyezett

O nem egyezedt bele
TRRRINE - o i
1. szdmi tamd; 2. szAmil tand:
TR i s N i i A S S S G BN s g e e i
Lakdlsely: .. B, T LR T PR Ny
Aldiras... = AR i s i e R A
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FIZIOTERAPIAI DOKUMENTACIOS LAP

A bescg neve:
TAJ szima:

Elrendelése:

Ciydgyioma elrendelesét indokold diagnizis:
Elrendeli tevikenység:

vizil sEbma: grakoricipa:
Elekiroteripia elrendelésés indokolt dingnidzis:
Elrendelr vevekenysip:

wizit azhimas gyakorisiga;
Kisérbbetegsép/aatvidmeny diagniciza {diagndaisai);
Sehészeti beavatkozds ditama:

diagndziaa:

dlegenpedett terhelds méruéke:

fmines meghinds

Féjdalom helye: jellege:
erfissdg: gyenge |, kbecpes 2, endls 3.

Sepédeszkizik, proviaisck:

Jarisi segédeszhiz: nem srlikségesiariikaéges, fajiaga
Probéxisek:

killsh protéxis (provéeisek):

helsi protézisek:

sineic:

egyéh:

Alkalmazand fizioterdpids eljirisok:

ayilvantartasi szim:
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SZAKAPOLAS TERVEZESE ES KIVITELEZESE
(Kitblitése felvételkor és dllapotviliozds esetén kivelezd)

Teripids rendelkerézek® grogyszenck (neve, adagja, grakorisiga, o bejuttatis mddja):

kezeldsi utasitdsok:

Apolisi dingndes &5 dpolisi srikeéglet

Virhatd enodményok
A tervesett dpoli megoaelisa é szakdpols:
gyakorisaga
Eydgytoma;
elekiroteripia:
largoopadin:
Unighoen hosprics el lias =serén fagdalomelbipihs
kinoleemht (a fenticken 10}
mentalhirinés goodcs, tndcsdis:
digtas pomdicnis, tanda sl
szociifis fevekaiysépek seerverdse:
Dridum:

P.H

srakipold elrendeld orvos




Il APOLAST ANAMNEZIS

Betep neve TAR

A beteg begkbzelehbl hozzdrariosdja:® telefonszdma:
Hiiziarvad meve: telefonsrdma:
GYOGYSEERERZEKENYSEG:

ALLERGIA:

ALKAT FNO b3

O &rhnyos o wihdplilt o hidnyos-csonkolt O soviny
B N PULZEUS: ................. FERC HOMERSEKLET: ..., i
BOR FNO bR

dép okilbkds odecublns oseb o oedemalymphos.  cpyéh:

LEGZES FHO bl
o ncamna 0 tackypnoe o bradypeoe o apmoe
O EVanasiE o dyspros: 0 BINEs o Vs o nyegaimi onopeos
KOHOGES: & van o nimes 0 improduktiv & produktiv KBPEE ...vovvrervsie ;
o Tracheasioma o oxigén keszalék hasenalaia
MOZGAS FNO bT100%*
helyzetviltsetntis 0 jhrdképes O sepitstgpel 0 jindképelen o sepddeszichiz 0 egvessilyvarvar o fekvd
vigiagok: & fizinligids mozgds o moeghskoridorott o panesis j, b ki, j, b lth o plégia i, b kez, j, b lab
& orthostalicushypolonia

* Szilksdy esenin a hoeeitanond belecgyenisdvel wilthend ki

ERZEKELES litds: FNO h2ino®* ealldas FNED BER0o*
ks o marmil cafkkent: o vak
hallis o el o csdikkent o siket
TAPLALKOZAS FNO BS1ka™*
Etvigy o kielegintvnomailis o Skt o esdkkent o ndncs
Fopmeal: o sajit 0 hideryos: réseben, teljesen, protézis sehjiiveg dllapot: ... ...
lremil o noanal B e e s .
nyebisl, rigdal nehéesip o nincs NI L oy e e s B e
éthemis: o andlld 0 segitémsel 0 sak eieléssel o srondaiaplilis O parenierdlis eaplidis
embsziixy o fiziolgias o himyirger o hanyis o puffadds cpyih:
sdoma; o mince o v, helye:

12,
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MEMNTALIS ALLAPOT

beszéd:

|bespdd mopleids:

'emlélcezet:

érzelmi dllapot:

tudathlispat:
ALAPAPOLASI IGENY
misabooetis d3 1 0c**

o dnialla

FAIDALOM

0 = minos fajdalom

[Kecle-féle skifla)
EMESZTES

o himyimger

KIVALASETASORITES

ALYAS

o fizslogits

KOMMUNIKACIO

o jil koemmemikil

1| Ebomidis térbenidiiben:

LT
=% FNO fedbléswi] nz iires mégyretbe: O - nincs probléma; | - enyhe probléma; 2 - mérsékelt probléna; 3 - silyos probldmma; 4 - 1ojes probléne

FRO B130s
o jil értheld o eehezen o beszédhiba
erthelt
o j O reszlepes o mem £rti

cigem onem  0essfenkéni

o o gyengih
o nyugodt o kietmbis o villoed
o feszdilt O agressriv o elboseredett
o Eher O zavart o abaspdany

WC haernilst d3300**  AGlidekidis d3dio

o segitségpe]

Fr0h bIB0o**

onem drihetd 0 aphonia

O M55

o mirkizot o Fyuglalan

o hefele forduld O elwtasing

o esrméletlen

itkerds dSSIo**

o velfes elldtdst igenyel

o

1 - kissé [@j 2 - mérsékelt fajdalom 3 - nogyon fj 4 - elviselhetebenil fij
FNO bEbho**
o hdnyds o o seikrekedés o paffadis TG a0
hasimrmis
vizgler: FrO baZ0o** sedhlet: FNO BS15o**
o fizhaligds o katdeer 0 inconitiness
o fizialiges 0 inGontingss 0 szomalis
o hasments
FHRO bEMo®
o Pcheezen o alvisiicie 0 esak g
alszik el rivid gytgyszemel
FRO d310o**

o mekezen fejezi ki magil

o nem flja kifigjemni magal

T



FZOLETI MOZGASVIZSGALAT

Wizagilh [kt neve Vizspala iminyn, Korkitoeonsip oda (fjd.  Elén eredeény
mireke fiskakhan ki, pszich. sih.)
(e ext., abhd,, nddl.,
L)
[ZOMTONUS VIZSGALAT
Erinieit seriies Hypoteais Mommilis ifinus Hypenemia Elést ersdmény
IZOMERQ VIZSGALAT
Erinteit izam neve 0 1 2 3 4 5 Elért eredmeény

0 = mincs mlikndés, | = nonprodultiv mikidés, 2 = praviticio kikapcsoldsival, 3 = gravitbeid ellenében, 4 = clienidlassal,
5 = weljcs érdhd mikodés

REHABILITACIOS FELMERES ES ERTEKELES

Helyzetvilinglatis Onklidan Sepddesckiizre Kulshi segitségpel  Elén erodmény
figyhan helyeetvalioetatis
fekvishdl Feldbes

lléshil felillas

kielekelisd carkierel
fkests

axemlyi higsine (fndés, WO, Glbiroides)

Alst wéging funkcit; noomdiliskires: shntitks, idinylartis, egyéh jisishibae;

Felsd végtlag funkeid: normaliskdros: foghserdssdp, minbsdg, seenzibilivds:

Egyéb funkciondlis vizsgdlathoz fiz6dd megiegyrések (fzomidaus):

Mozgisteripin ofljo:

3



LOGOPEDIAI DOKUMENTACIOS AP

A beteg neve azonosild sTEma

Feivetel ditumic

Lagopddus neve:

telefomszdma;

Az agyi rténés idbpontia

Wizspdintl dokumentameak
1A czapall dokumentuim alihieandd)

A logopdding wizspilati dokumentumok;

anaimmizis - Token-1esel - WAB-{es - jelen dllapot leimkes - ifsminta - majzminta - hanghebvéted

Az orvos| vissphleiok dokumenticidia;

zardjelentés - komralens seakarvosi vébominyek - nounspeichol s, paricholigus vileménye

Kieptuzind virsgalatok dolsmenmem:
kobmyezetanalmdny - kentakiusteremids - Ggyelmd Slapot

Frethedés - éuelebés: hallds - s

Mow s kape:
nagymeegasok: mozgas Eiben - égyensihyéraék

Kzt libmetek:
Logopédial dingndais*
(Western AphasiaBattery alapjin)

Monfleens: phobilis sfieis, Brocs aftela, immsekoniiuilis motoms afieia, {saldcds afizia

Flugss: vezeidses afizin, Wemmicke aflma, imeszkonikilis szenzores afizin, nndmikus afkeis

* A megfeleld aldhizandd,

E¥E ]



OTTHONI PARENTERALIS TAPLALAS FELMERO ES KOVETO LAP
fartalmi emponiok

1. A vipliltsigi dllapot felmérése
2. Tapldlkeehs felmérdse

3, Apolisi anamnézis, sriikséglet felmérise

4, Kdmyezet felméntse

5. Calddi timogatottsig felmérése

6. A beteg egvitmikodd késrsépdnek felmérbse

7. Terdpits terv:

a) Napi energinsziikséglet, alapanyagok arinya, speciilis sfikséghe

h) Enterdlis {napi kaldeia bevitel, mennyiség, mindség, napi beosziis)

) Parenterdlis {akalmankénti kaldriabevitel, fsszerétel: alapanyagok, vitaminok, nyomelemek, elekirolitok, egyéh tipanyag
farmakonok)

) Taplalisagi allapos ellenirzésének terverct gyakosizipgs

) Centralis vénis kandl ellendroésének gyakorisiga

S} Centrddis wénis kanill okorla behelsépes feribeds ellendradsének gyakorisdga és madja
8. Mepvalbziths:

i) Alkalmanként bevitt tipoldat + kiegészitd vitaminok, nyomelemek, elekirolitok, egyéb thpanyag farmakonok, infizidk
i) Ellenfirzds:

Testsuly

Egyéb uiplalisagi parameterck

Tipldlkozis

Saeéklet

Wizelet

Lubmﬁﬁmnﬂwzagﬂa[ﬂ:_ vir-, vizeleicukor, vérkép, albumin, kreatinin, carbamid, cholesterin, righcenid, mijeneimek, alvadis
fktorok, alkalikus phosphntase, cholinesterase, kreatin kinase, Mok, K+, Ca2+, Mg2+, CRP, egyéb akut fixis fehérje

Csontdensitometria

Centrilis vénds karil

- Atjarhatdsig

= A kanil bemenet kimyéke

= Huemoculiura {feliéielezett fendads esetdén)

9. Terverett vizitssim:

475 T R R R P ;

P.H

szakipold e-lrt:lﬁdclﬁ arvos
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SEBALLAPOT FELMERO LAP

S T TR 3 v e i St i e e B e T
B e e R e B R i .

DrcubitusloRalizaenty . .oooiuiveiaieriiemiverasnssinisesmsarsssis

Tarkdesont
Lapacka

Processus spinosus (ssigolya)
Kaayik

Csipdilaré
Keresaesant
Uléesont
Achilles-in

9. Sarok

10. Talp

11, Ful

12. Vill

13, Eliilsd sipesoatifiske
14. Tompor

15, Comb

16. Bebso térd

17, Kibso térd

18. Lahsrir

19, Belboka

20, Kilboka

21, Alibfej kulso cle
12 A térd hitsd filssine

A

Jt jobh aldal B: bal oldal M mindkeés oddal
DECUBITUS RIZIO FELMERTES (Bévitett Morton-sidila)

Koopericics - Eletior Bbr dllapots Kistnb Alialinos aflapot . Memalis Aktiviths MEobilihs Inkontinencia

kiarsdg, betepnigek slinEsE
mativicic

wigzEjUod Sazesny

Ja iFév  Ep, sérietlen  Mincs(4) Jé[4y Eher(d)  lhrdkipes teljes (4) nincs (43
alagi (4} {4y
(2]

iflapotvditozds datumai

Kizsd 11-30  Setmez, himld  Kbnyoyebb Kiekdghi Flisul Jinis knssd akalilvorott  alkalomsrer)
:nﬁghmi v (3] (1} (3} {3 (3] Hlil-;;ﬂﬂ £ 3
13} [

Részleges 3160 Medvies Kitzipsilyas Fiossz (1) Lavan Kenckes s7él FeAg o gk - vizelet
(2} dvi{l)  myirkos (2) () 2] ﬁtﬁrm akaddilyoeni (2] {1
]

Nins{l) Glév Séril, Shlycs  Magyon rossz Bibuh, Agyban imamobil {1} tedies vizelel -
felett  mepedezett, (1) in frtudatian fekvi saiklet (1)
(p adlergiis (1} {1 (1

e
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FAIDALOM FELMERG LAP

BRI TEIET. ' s i e e B Bk e e e TR s e 0 b AR g o

Fajdalom mérd shila

1 2 3
Wincs fijdalom
A fijdalom jellemzil

Mi pkozzafokorra a fjdalmar?

FajdalomKerdete:

TdGtartamsa;
Gryakonisag:

Fiijdalam ssetalyorisa
o
Al
Artbréses fijdalma van-e?

Igen o

Jellemerze & (i jdalnat
Felszines

Mély

Kisugirzi

Giresds

Befolydsolja-e n fijdalam
Fivigydt
Figvelmél

Kapesolatail

A fijdalom helye

L] 7 f 9 i
Elviselbetetlen Fjdalom

]
Kronikus
Memno

Liktetd o Faibbadl o
Snjgd o Sxiird I
Egetd o Eles o
Hasoguth o Tompa O

Fizikai aktivithsit a

Erzelmét o

Alvisdt o




Milyen fijdalomesillapitd szed?

A gybgyszerck milyen mértékben csbikkentik o fijdalmat?

Mem hat O

| 11T 11 | H—

Meérsékell 0

Megsziinteti o

e




APOLASI LAP

Agomosindesrim: lapscrsrame
(vagy a beiep nevel
Dty Elvégren ievékenységek & A betegakradlis  Eriezés vivosis akifris
Eyligyserelés dllpotn, mért ideje
paramtierck, APOLASSZAKMAI ELLENORZES
iszmeyielck fpold beteg
hozzitm oz
Az dpolissrakmai ellenfreis megliriént
ellendrb neve, mankakore/beaszaiss

e

Az apolisszakmui ellendrats mepLongnt

elieniezd neve, mankaktrobeosztiss
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GYOGYTORNASZFIZIOTERAPEUTA VIZITLAP

Beteg neve:
Aromosit ariem: lzpsorszim:
Duicum Iddealonditis ViEprett (v Ekenysdp lednisn Esrrevitolek Al
szakdnlgord teeg
i 7
TP i
* Folyamaios cllatas berdrasinak dibama.

331




LOGOPEDIAT MUNKANAPLO

Beisg neve! laprarszdm:
Aponosiid srdmac
Diituimn A foglalkegds anynga Megiepyeds i foeditis Aliirks
logemedie
Didfum:*
7 logopédus albiniss

= A folyamatos dpoliis esct leshrisbnak dituira.

Elért eredmények Gsszefoglalisa

T:u'ﬂlm "iﬂu ld-n .........

Javalt fuskedik, undgandozis:

I8z




OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP

Beteg neve: TAL

A teljesitett napok megoszlisn:

Az dpolis sorin bekivetkezelt viltozdsok, chén eredmeények;

Javult funkciok:

Allapatromiss cka:

Kirhdrba kerQlés okn, idapontja:

Exitus oka, idépontja:

Apolis befejesésének oka, iddpontja:

Ignzalem, hogy a fent nevezent és dltalam kezelt beteg seimira az elSirt seakipolis/ottheni hospice szolpiltatisok teljesitése megtinént, végrehajrasit
rendsreresen ailendrzlem,

az Apoldsér fielelds saolphlat verctdjének aliirisa

Ellendriztem, jovihagyom;

R i e s

P. H.

ar elrendeld orvos aldirisa

Betep (tOrvémyes képviseld) sliirsn

AZ OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARG LAP BGY PELDANYAT A MAI MAPON ATVEITEM,

Diatum:

beteg (tbrvényes képviseld) aliirasa
ELE







